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ENTREVISTAS

Antas de que entreviste a dguien, primero debe entr& VviAtiriB Hit&d misino.
Necesita conocer sus preferencias y la manera en quo afectaran 5115 prefe-
rencias. Su educacion, intalaclo, tornedlo cultural y emoclfineli sirven
como flllros poderosos paralo que astara oyenda en las eniM Vist"s,

Necesita pensar a fondo la «tlraviele antes de ir s ella. VUUuaiiiar por
qgua' tsta yanda, que preguntaray qua as In que constituira tina (jutnavUia
Mti& factorla ama sus cJoi. La otramitad ,a es! o esd individuo a qua ah-
tTeTiatard. Dah? anticipar como hacer que la enirevista aea satisfactoria
también pua é\

TIPOS DE INIORMACEON BUSCADA

Una entrevista para i”colecrion de iiifotniiLiidii es una conveisataccL dirigida
con un propdsito especifico que uaa un furmalp &e preguntas j respuastai.
En |a enLEevidta sa quiere obtener |a opinléa da] entrevistado y sug¢, dantl-
mientos acerca ;1E1 Estado actud ddl Sitania, los objetivos d& ]a oirganizaciin.
loa personales y lus procedimientos infQrmalB5, tal coma se muestra es la
figura5.1.

Anies que toda, obfler/fi Las opiniones rfe U persona a la que esta en-
trevistando. Las spiniones pueden ser mas [mpodantes y mas reveladoras
gue los hechos. Pir gemplo, imagine que 1* prta*ctTg ad duefio' de una ttftn-
da qu" tantas devotudanes d? clientes raniba tfjjicacnente cada semana. La
dira, *carcddie 2Ca Z5 ¢, La semana”. -Cuando revtia. los registros y dusgjbrg
gue € promedio es sotamiFite 10.S poi tiamana. puede concluir que a pro-
pietario £sta a)«issrando los h«ctos y g problema.

Imagine, en vez de €llo, que su le pregunta al propietario cudai san
sua preocupan-iones principales y comenta, "en mi opinion, las devalucid-
nes de los cl:ficit?s estin Esmasiado &/\vs. DabeiQi?* esfoi'zarnoa por hacerla
bien dosde la primera vez". ViGIUIU las dpinjD-nf?5. en vez de los h& chis, se
descubre uiL prabiama principal que a propia*no quiere que i

Adamas dajas CTpinione ; sa debatrstar de tapturar it>& del
entrevistada. Recuerde que el & nir?v isla da cemoce ia organiaaciifn
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mejor qua usiad. Usted puede comprender la cultura da la organice:-
mas a fondo escuchando los sentimieiiins do quienes «apanden. Tarabita
M puede deLanninar € grado de optimismo existe-ri te.

L os aarmtmtimtea expresadas ayudan a capturar k emocion y lis acti-
tudes. Si e propietario de la Eia*da 1? dica, "me tianta a gusill 0> que esté
trabajando usted an e;le proy& cto”, lo pueda tomar tomo un signo positivo
de que @ proyflctu iri bien. Esta informacion esta disponible *nlamelLL=
mediante las preguntan acerca da sentimiaalm.

L OE ofcietivos son Enfarmacidu I mportaiita que puede ser recogida de
las entrevistas. Los h™hos que ac oblienen de Jos datoa relevanttfii pueder,
explicar € dusempeno pasado, pero ios Qbjetivik proyoctiEi *] fururp de la
fitganizaciiin. Tiate de ancontrar tfintas objetivas como sea posible de laa
enlravistas. Ta ve* no sea capaz dg deuiirninar los obietivoa por ,1 ¢iD de
ndngiin otro método de recapilacido de dai”\q.

En la enn-Hvista, ustsci as” eatablociando una ;elajcwbn con algul
gue prohHblementB es un extrafia par* uad. Se naceMiia dar tionfianza

y comprensidn rapidainfl[ite, pero, al mismo liempo, ;e iebe mantener €l

control tk la entrevéla. Tambitfn nacesitara vender si sistema, ¢.'ropoccio-
nandola jnfonnacidn necesaria al Enfrenado. La manfua para comenzar
e hactst «ip es planeal [a entrevistadates deir ¢ o] Ea, pant que & j canducir-Ja
le sea natural a ustsd. Aromuiidanitinfe, puede aprenden la raHUiscidn de
entreviGla efectivas. Con forme pralEia, ,** que usted mismo mejora.
Fufileriinnéiile on el capitulo {rataremos et disefio conjunto de a] uB3
[JAD], quE puede servir como una ¢Llernativa a lss enrrevtstas a persona en
dotenninailas

PLA*EACiO* DE LA ENTREVISTA
CiHCIi pasto en ia preparacion ha la

IPS citteo pesos principales d& la preparitiQn de la entrevista en lafigura
5.2. T.siw pasos incluyen un r¢jingo da- actividadeb, desdalL r de! inaiaritE
basicfl de fondo hasta el rinnar la deciaioii da carevistar.

LECTURA UEHATEHJAL PE FOMJ. Liay compradatafiai de f&ndu
acetiB del sr.trevistlido y su orga®*adon como fe sea posible. Este
matanal puede ser obtenido, a reces, mediante tina [lamada répida a
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| B persona de contada parti pedirle un reporte anual actual, una carta cor-
porativay cualquier publicacion qui haya sido enviada pava sxplicur U
ganiZRCi*n anta e publico Busque en E« biblioteca cuaquier i f i
corporativa, tal come la que w encuejirraait 5r¢jjultind J1C? Poor'a.
Conforme tsa aaie KiLiturial, sensibilicese partircilannenEe con el que usan
loa mienibroi de ]a or*anLialidn paia dESCtibitafl a¢j uai?-y asu
or’eniiacion. La 411" eita tratando de hacer es coDstruii un vocabularin
cozniin, quQ ovo-ntualmenle le permitira redamar las preguntas de la
enLIriYista CU unaforma que wa CQmprenslble por il fIHIreViatdtl&. OlrtJ
beneficio de la invefitigaciciQ sobre la organizacion as maxiniizar el tiempo
gue- se guala BU la e.ntreviiti, en v& 2 de perder tiempo preguntando
aitv.ncns geneilie-s de fondo.

ESTABLEAMIEMO DE UQ5 DBIFITVOS DE LA ENTREVISTA. Use la infor-
macidnde fonJn qgtia wclipld. as/ como su propia experiencia, paca esta-
blpciT Iba objetivos de la entrevista- Debe haber de cualirs a seis
principales que se relacionan con si |jtatiénflifaiLIt d.& Informacién
el comportan]jante para /4 toniii de decisiones acerca de tas cuaft-s querra
izAcer preguntas. Estas areas incluyen: fuente-fi de minmiaclDn. ruriuatull de
l; informacién, frecuencia de h loma dd dycisitiifis. cnaliiiadflfi de lair.for-
iOD Y Fsiilu d-e laturna dd decisiones, i
DFCIDni A QU1EV HVTKtVLSTAS. Cu*ndn eiti dEodiendii E quitfi 00-
ificSuva agentes clav? HF todn5 ios nivelas quh* suiaii jf'.'ciaiias por en
algunaiimia Tal cHUSU se dijo in el capitulo 4. esimportante alos
[niumbres or*enizacionales. T7r-p. de obluj!orbH[ftnr:B pars que- sean

tibi adas tantad neceslitadas de lus usuarioi como & aan p05|bles El contacta
HE W ui'giii]t¢aCLOU s.anibiin tendia algutias ideas sobre’ quién debu &sr
aniralifitado.

PREPARE AL ENTKhVISfADO. Prepare a La parsorta a ser antrflvLfiiada. con
arfiripacidi] y peimiticndi- ouc el fisiti'ovLJLldo tengatiempo pensar artfi-t»
au lacntrovista. Acomode li?jnpo para llamadas telefo- y Tfi' ra'vusjii. L&S
cnircvistas deben durar de 45 minutos a :m& hom, eio mucha. Sin importar
gué tan deseo-w estaHl entrevistado para uxttdcitur Ja entrevista méas alla de
este limitE, racn«rila qu& cuaiidc silos gastan liom-pa coQ U3ted. no: es'en
Jiarifiniiu EU trabajo. Si tat enUavistas ven mis al'ia de una hore. RU ptobabla
g,uE los entrevistados resientan la intrusion, sin imporsursi EJLanifLosran
es no sfl leseitimiento

DECTTJV SOBRE TIPUSDE PVl TNTASY ESTRUCTURAS, tSiriba
tas para tratar | éareas principaEcs de s¢, toma

FIGURA S2
rdseniaso-

nlaplafie imi”u de
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5.3
Las preguntas da
abiertas
al
d Lucilas
flcruu gemplos.

se mu.GsLra.n BU

y no

Fragua asda “visi
RI Glulas

m ¢ Cual Hiu cféiion del sttflrra * ivsKtuai?

m ¢ Clril va tag abjiBviis de este aspa rtamtnn

m ;,Como Si tt jaciiirj ssta te-'iiE jen F fiue Ut Tare™

m ¢ Cirilas sor. flifliinoi da K= prwijleiniii que e. CiriT.snca KClbir I¢ irtamiBiiyi a terau?
+ ¢Cuadles, i&i alguna de lai vmnt que an le «pnn di dalos en

tstt Clapa-taj Tiemo?
* Dwcrfcl «| Setene de DHnputaciéfl m5-1i; w il naya trabaisao
qua

son el corazon dalaentrevista. Las pregmitaalle fannai

baifcas que & s[qicesario saber. LOE do* Mpos badcoadu p, son abiertay
tarradas. Cada tipo da pregunta pusde lograr akq di- del afro, y cada ubJ
tiene sus beneficios y desventgjas. Es UBcesaii jar acarra del efecto que
tandra c*da tipo de pregunta. Et pasible estructurar 1A entrevistaan tres
perones difarentas; una es-ciura de piramide, uns estructuré di imbudo o una
Estructura de. rombo Cada unade €llas a» adecuada bajo diferente
condiciones, que seran tratadas fJOTteriQnnsrite en es acapitulo.

La siguiente discuiidn doscribe. adaialfe algunas de |aA decisiones
importantes que debe hacer «] entrevi stador. Estas incluyen cuéles ig hacm
y «imc-, a aEtruchirar JR antrEviitay como documentarla.

Tipas fe prapoitoj

«OTAS. Las pregunta* abierta* incluyen aquella tales como
" ;Ou4 piensa acerca, dalas nucrocomputadoras para JUB gerentas?' y "Par
feror exph'queme edmo toma *a decisSdn de caJendaiizaeion”. Conaidere
Ifl palabraabierta. "Abiertd' describa, de hechc | 5 opciones del entrevigado
pirt responder. Estan abortas. La respuesta puede ser de dos palabras o
dos partafgs A”unoa ejemplos de preguntas abiertas puedan encontrara
enlafigura’5:3.

L os beneficios de usar preguntas abiertas eon numerosos e incluyen:

|- Pone confortable & entrevistado.
PemtLte que @ enirevistaitor recojaal vocabulario ddl entravistada, gj
cual refleja su educacion, valores, actitudes 'y CIBCDCIiJ. Proporciona
3, rigueza de detalles.
Ha™!* caminos gSia preguntas postaribres que podrian haber gqueda-do
sin atgear-
5 HH« que sea mas interesante; para el entrevlitado.
fi. Peimlta ruis espontaneidad.
Hace que la cnnstruccldn de frases sea mas facil paia €] entrevistador.
Se |es pueds usar en un aprieto si es que €l entrevistadpr es tomado
por sorpresa

Ta como puede ver, hajy varias ventajas del uso de preguntas abiertas Sin
embalo, € otrn tado es que también hay muchas dea ventgjas, que incluyan:
1 Fé%vka?ger preguntas que puedan dar cemu.resultado mucho detalla re-
2, Laposbjiidadd eperder e controt de iaentre Visto
3, £1 permitir respuestas que pueden U«TO« diimasiado tiempo para la
canil dad deinformacién ttii '* "'



Preguntas de entrevistas Ctitodas

m ;Ou* Ctil(a raparlEi ganara H un nWS? m ¢, Desde h*;j trinlo iraDaja
pi*a Bswuc Burtr.ers? m CJE de -as sajenles fUrii* tii ;nniinaicri ea
méa mmesa pin USWdi fir,i>af de queja de efiertes fifcfiivadad ifitarasadn
cara a zara oan ?| diente le. Jfvdutar da (PircantJa per »i msrna. (ste-
n» d» JKtoriAMhea niilmss para el SepiliTtTte de venias * ¢Ojian
recibe esla aalid¢,7

FIGIDIA 5.4

limjtan Jas f>tn;irjnfis ecuo
litan el liilcrlocutoi ptia
responder Los iji tupios
JueiliD Sf|*nr:lunadc-s de
d i iBIsQLss (mtjci'vislits y
uo SOH TjyjStniilcl fin
ningiir, OTd*Ti péTtimiJai.

4, Pueiltiii uuutirar pulaiiL LaiiuuiiLti qui; ul biiilivviifildoi' QO esLa & -
Pueden dar /a. impresitin de que €l e&trevistatitr est« en una " tidn
d.apesca s.|p un objetivareal paralaaniravfsta

Se deben considerar cuidadosamente las impLicaciones del uso de pregun-tas

abiertas para entievistar.

PREGUNTAS CERRADAS. La dfernSiva a Eas pragunlas shierfas sa BR-

Clientra en Otro tipe basico d.& piegunla: lai pragunlas CirruJas, qlia Liaran
U tomn bésica "4Q.iI1 taLntos SLiboritinadiit tistiaT’. Las raspuestai posibifla
estan cerradas al entrevistada, debido a que solamente puede responde*]
can un numero finilo, ti! como "ninguno”, "una*, o "quince". Algunas
ajampl Us da preguntas cerradas pueden encontrarse en lafigura5.4.
Una pregunta carrada limjia lasrespuestas disponibles al entrevistado. Til
vez esté familiarizado can Las prefinias cEnsides que tiay en loa gjta-
sileccidp. mtidtiple de la «cuala. Sa i? haca una prepintii y se le
respuesta® paro no se te permite qua Escriba su propia respuesta y qu.9
cuente como una respuesta conréela enante contesiada.

Un lipa especia de pregunill entrada as la cr™\Linta bipoioj- Esto limi-
tatodavia mis a entrevistado, periaititfndult; se Samanta- una seEscctdn de
tlgln extremo, tal coma s1o nOj cierio o falso, di acuerdo o dasacuErdc.
Ejemplos de pregujiUa bipnlares s? pueden encontrar en lafiguira& .&.

Lu5 beneficios de usaf preguntas- cenadas de cjalgnierlipo incluyen:

|. Seaiorratiampa

1L Sefacilitalacdinpararifin itfl las entrevistas
Seliegaa puuto

Se mantiene cantroi sobra- la entrevi’ta

Se- tra’*n muchas remssripic

Sa nhiSenen datos relavantas

oo AW

di Mirwlila bi

« [Esti i*iied! d# aCuirdo U rtg wi qut la*

m ¢ QIIETE LfstiKi r»& ora titpiMiHi« «fflputatra ¢iM eliidt d* cu&iu iada nes”
iirttilitied popjrwna uansiaf eotia. de fcndgE bi
I"H de ncniia para los mpteeta pv horas?

FIGURA 5,3
Lasprajiintin (It tEiuxhflila
bipDiane5 5fln un tipo
ial tc
d.n. Tos

d i Ffifi ptil &Jfit [<!'vi stas y
sen mcsbkrndn-s ce
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Atribuios cte las preguntas
ufcier tal y cenadas.

mANALISISEE LOS

1X4
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fepbtini dtT 'tquendi Puco
um TU

Sin embargo, |oa desventajas dat usa da preguntas cercadas son sus-
tanciales, incluyen-

1 Sor aburridas parael entrevistado.

2. NUI'wgaTi aobtener grandes detalles (debi Jo aque € entisvisiador
parctitia el marca dareferencia parael cntra/ijtadal.

3. Sepierden ideas principal ESpor ]araztin ant& ciot.

4. No Sillegaaestablecar unarelacida armoniosa entre a
el entrevi™ador.

usted 7-| entrevistador, debe pensar cuidadosamente acerca de les

lipas de pregynL Bs que usarl.
_ Tanto 10i pniguniRs ahiertas cnmo las cerradas ttanan vEntgjas y de&: -
TEEtgal. tal cinill &4 ttivestra an lafiguira 5.6. Observe. gqu.a € selJaccionar
un tipo de pregunta en vsz d&! otra invoEucra, de hecho, un ccmiprarnisn, v=

r& apaesta, las respuestas a | as preguntas abiertas son dificiles de analizar.

- Untercer lipo de pregunta & & La™"
LaavangLiétion més FuartE eg \n mas simple: lapTegunta ™ ¢Pur qud V' *
iguacisciea fitiri J¢PuFdE danrifi un Ejemplo?" y "¢Me podria hahlar ?" u*
Algunus aje-mp]ns de preguntas averiRUadoras puut5ali finlJflguta5.7. EJc-
bjetito dEi taaveriguacion esir masaili dii laty&puasLsii]i-oiiai paxa UbisiLBr
enasiignLiixado, paiaaclararlo V para obtinitr y €) punto de vista d&t
fijiitEVistadu. Las averiguaciones pueden aor abiertas o cerradas.

Es esencia averiguar. La mayoria de tos aaErev estatores novato* son
reticentes acerca dei averiguar y. & or consecuencia, aceptan respuestas EU-
perfictales Por \o general se sienten a&*cadecidei da que [os empiedras, les-
hayan dado entrevistas, y se sienten obligados En alguna iorraa a aceptar,
por cortesia, anunciados no calificados.

Si iB hace an una forma sistematica y determinada, la averiguacion
sera reconocida enmo un st*no de que se ssta escuchando ID que se esta di-
ciendoj peniétitioSo cuidadosamente y respondiendo adecuadamente. Este
solamente puetia ayudar ala situacion. En vez de usar un. nido enfoque
tipo "reporterarinvastigacigr”, deben averiguar en una forma 0.j:B exhiba su
interés, y dsseo de conipriittitir |la& respuéslas del elilievistado.
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D€ JH i] 7 inptQ de ks pmeMc de loma ¢.=
daiiflones
prapor&cne una HiSraradn de las meadas daa iSe”?erK xja rr*IM?ID arfw
i .na:= un mufiltii** IKfCa da gi» il u» de su QU FC parece isisr &r. QUAfHcta
CCUHA i iwrcna opciones ds fut «1 trauma «jsrEflcal po puede HT auiorr-anzutoT
Ptrf iaxw aclare a -aus quiere decr” e.i caia «Tundido,
jo que hacs que us»d se ¢ enta de «sa Sarrra?
a 3ua SuC«ce pSK & caso pfi.'a #l Ifftado d& la pfijry te pannos-

FIGURA S.7

] rtif'igLLaciaiLBB O
5iBlfimas andliit;! rit

pais obtener

Lui ggemplo

en [i1i pregiifltAf
sus pregunta* tia anlaliana sera capaz 4e torr&gij: cualquier tonta
que baya escciio. Buique UJiPH da pregurstaa problematicasq  pueden

artuinar ios dalas. 5am Ramadas "preturiilia couducantea" y "presuntas
dobies"

ELUSION DE FREGUNTAS ODMiuCENTESY Las prigiintai conducentes

eo adirigir a Etitrtivistada hacia la raspua-ata que uno pareie gMiTaT. La
respuasla «s entonces sugeridfl, dabido a que se esta poniendo un tipo de
trainpa. Un efempli? es: "Ka da esLuuBted de acuerdo ton los demas ge-
rentes de que el contrcl de inventario dib& eslat cumputariiado, ¢no es
f?". Sé ha hecho mu* desagradable no esiar cta acuerdo, Una redaccion
alterna preferirla padtia ser. "¢Qué piensa usted da | coniro! de ievenrarto
ccoi¥iutaii2adQ?'". Loa datal? ?Hrigji » < confiables y mfls vaEidui v, par o
tanto., mas féciles ds comprendjGr y més

ELU510M DE PREGUNTAS DOBLES. Las prefinias diblea son aguellas en
las qua Bi ufl™ una sota pit-gunta para ID qy” da hache son dos preguntas sepa-
radas- iJnl jpt*unta tai c-ima "™ ¢Que dscitiitinjea tomo durante xwt dia [i"picl y
critno ta itniai", este es un. ggamplu dti pregunta dc-bte. SE al afltttiyiitadii res
poade 3 este Tipn de pregtintas |os datos puerfin prBlanEar dificultadeg.

Una pregutira doble </8- unamaia aiteroati*a. debido aqus /'L er;trai.-IE-putfde
responder soiamenla una pregunta (apropdsilo o nu) U te puede x ULI eriGf
sobre cual pregunta tsia respondiend-ay ¢atar la conclusionL Si setia na
la suficiente suerte para descubrir el error, habia vérbalm-eme v eliminar
Jas t& shiveriaciones, 1p qua sallevamas Liempo La mayciriii da esto puede
ser evitado ¢| s& i-e-daciaf las preguntas con cuidadLi
JefflSilTigitlltiStH HHEL
hay dos formas Aii cDnin hay dos formas

e racotiocidas “eneriLInnarEte
pata razonar inductivay diductwa® hay do* f*miia simiines p~ra
urtaiLizai- Jai ontre-. tas. Uoa tercera foma cumtLna ambos pairefias
Inductiva y deductivo.

L'SO DE UNA E&tRUmM!RA DE PIAAMIDf, La oigftiiizAcjuQ indutiiva de
s prugunfsp de la entrevista puede ser visualixula como si tuviera una
formade pirdmide. Midianle el liao de estafarntaulenh'evistadi
aaton preijuntaa muy defalladai y & «ttMi!eiajEi« cerradas. El dar iuagcj
expande el tema permitiendo preguntas fl ti jartas y tus puestas
is generalizadas, tal conit fiamuestraen lafiguFa5.a
Seiiebe [iERIVveia BHtmctura iie pirdmide si & b¢, considera que €l
vistadm- necesita ainbimtafH an el tema Tumbien eiiitil si el e
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Cuerpos Fuertes, JH gran cafena taca) de dubas | .
da Lteoortas, ha axperimentado ui W
crecimiento fencrrerial en ies u"hmos cifien
ere?. La admbiB-fradfrn quri5JBia refriar SU
pfOCCSQ de tona de de-pa/a la eompfa g>
nuevo «juipo dé L ActialJmsflJa los
administradores escuchan a bs ifeniea. asisten a
mufe*” del negocio, van tes ¢nuncios y hacen
scfc&ifcs efe compra cta i base en sus pe*rapcionas
siijjieSwss, Esas
) «Chazadas por HanyhAESEfe. Harry as

la primera peracna a [a que usted s-nlre-wstana. Es
un “nente de divisién de 37 efios que maneja cinco
clufces de araa. Viaja por toda la ciudad a si& i-
isiaraDiwiea repartidas. El tafie una oFidna En la
Insia®aciori ttel esia. aunque esla atii mangs de la
cuarta parle del tiempo.

Acfciorvalm&oid, cuanoo Harry csLA priisenie en urr
-. ub esta ocupado rospondrenoto temadas £&JE fanicas

COl el negocio, rfISfllviérido proble-

“1/""%“mas sobre Pa marerra que lo san presentaras por

los parames e inleractuanoo con Jas nBerobras ctei
efub. Su tismpo «5 corlo, y &n compensaricn f«
llegada a ser un flaiante divisional acteinadanier,-te
baa crtjaniiado y afigiente. No pu&de gafanli-e a
usted gran cantdad da bimpo da eiitrevisLa.

No obstante, su comenlarig es irriportante y siente
(\u?

deberia ss-; el prrncipaf betiaftciario del sistema pro-
pét

,Qué llpas de preguntas de efilrevisla serigii ras
asecuadas pgra urta efilravisia con Han/? ¢ Por son
tas mas adeeyadsa? ¢ C6mo pF-sciara (a ee-lecctéon
qufl Ha"a d5t ifpo di pnegi/nlas la cantidad di tiempo
mje gasls an La prepararon de la afltrgvista de
Harrv® ¢;Qué oirds técnicas podria uwr para Su-
piemc-Jiar la inforrnacJén que na ge encuei'.lra fiibla
por medio de esa [ipo de

parece ser que s* ireg?te a entrar en el tenia. Por gjemplo, si se esta
vbtando a al*ulcn gja le ha dicho por leHftrao que no necesita hablar cuh
usted, dshirio a qua * sa persona ya sabe lo que ticn& d? errénea €] modelo
de planeacldn. probab timente ae it"b*ra estructurar la entrevista Bil Forma
piramidal

La utilizado"[] da una estructura pUamida] parati ¢anuencia d& la=
prbBLinCas también as Liri[ cuando se- qul Bre una deltrruinacidn final acerca
dat LAaH- Td ead casade !apreguntafinai, "en general. ¢jtimo se sienta

ac& rta de 103 prondsticos?".

FIGURA 3.1 La
EPTUCIurade piramide
para \i 6)3rL"v titasi'ft
dn pregun:ii i
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—~ a2 FIGURA 5,9
CiiructTJTfi ftc
SON SUS EECCONES embudapan la
sV SSI8Ta o con
MU SV Iuegn

de

USO DE UNA ESTRUCTURA DE EMBUDO. Fu El segundo tipo ds BElruc-

mUi entrevistadot 1UBHIUJ aiifoque daductivo,. CinLEniandii tuii prEguci-
tas generales y abiertas y estrechando las raspéalas posiblea usando
preguntas cerradas La estructura da la entr»vi£t¢, pueda ur vista como con
ibrma de embudo, como la que se muestraen La figurs 5.9.
Ei usD ds la e&tructura de embudo proporciona una forma iicil y nc
hitimidanTEf para Lomenar un¢, Entrevista. Las que respondan no se senti
ran leitoiiidcs d« quE dsn una respusita "equiveceia' B LUIR pregunta
abierta. Una sscueiicia de preguntas con Fnrrxift ds Rmburf® también ea liiii
cuando ct CQtievSiiadc- sU fienta iRieresado acerca dsl teina y TIEC?Si1il |i
bertad para ejcprssar sui emotiontt. Un. bents-fEcia del uso da una sstruclu-
ra de embudo es qut el organizar la entrevista en Lai fdrtua puede elucidar
lania luForruacion detallada que son inneccsarlai |as secuencias largas de
y averi“uacionea. N

Uso DE uNA ESTUUCTURA DE ROMBO. Frenien temi cite es mefor una da
[as dns zstm aturas anteriores, dendo como resuitado la .estruciura Je
Bu!revista con. formi ds rombo. Esto conlleva el coEnenzaT en una forma
muy especifica. Inago -examlrisr tRrnaa genérale? y per ultimo iiegai’ a
una conclllilim tiiliy bspttcifica. tai enmn sBiTIVUEJN:TIL fin lafigura 5.10.

El entrevistadiit comienza con pregunlaii centolas Féciiee " tkmJUJ un

caieniaiiUdiiiu ¢1 pri”e™Q. de l« entrevista. A La miEad devista SO le ptdu al
«utraVutailti fipiuEDnes sahrs lem&s ampj\95, obviamente na fient-n una
rtispudiala * contd»", Luagl al entrevistad pr e*-tracha jas preguntas
nuevamentu para hacer que- se rfispinJan pruguifiLas eipscificBs,
propercionandij asi un cierre para ei Entrevistado y ijl ftntr*vi¢,. tactor.
La estructurada rombo combinai-afuerza ds los doi *nfaqu"E. paru ti are
la desventaba de M«wvaX*>6 ind& tiacufill. La. Vunlga prtgcipal del usg tja uiia
esiructura®ie Tombo Ei canstrvar el intaréE y la aleuciita de) pntwvis-tado
por media de una divinidad du prtgUilta.fi.. Recuerda qué LU volque
como hacer 1U pregurjtai adecuadas éfi Ei tnlinarttii ¢id*c:uftdo +j? muchas
opciones para hace: ia stciiencid du
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5.10
LJ tilTUitilra de rDTnbr>
tas eotrevistas combinaia
estructuras de piramide y
embuda.
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eitmctHriiiiisamiraTio
Muchas SHIjBviatfidores novaloi cceen que, debida g que las entrevistas
parecidas a Jas convereacifitias, es mejor qu& no estructuran las preguitla
stituendos de preguntes &n su* eatrevbtas. En una entrevista
menie estmeturada radn eddplaneado ye) plan es ¢eguido edtrictaiufinte- Las
preguntas cerradas KJH Ea parte meduiar de una entievista compielamenle
estructurada.

Hay caniprDTni5os explicitiis jiivalucradoa para cada una de las 10 va-
riablo*,, tal enmn se muestraen la 0%ur* 511. Observe que mi& htraa es difi-
cil evaluar una entrevista na estructurada, es iryil3 facil avaluar una asta
estructurada* se ruquiere mucho mayor tiempo de tfini*cto pare 2ar um
entrevistii na estructurada que una estructurada, ae necesita

sraniaLitrunfl entievista no estructuraila. exitosa y atitrena-
limitado para conducli una entrevista completamente estrur-turatiay ASI
SUC&ivintentf!.
La conciencia de JoJccmpniinisa.s entre las entrevisEas «astructuradas

y DD Bstnicluradas le perttUira tomar una mojar deciaiin acerca de cud]

lipa do etiirevista es mas adatustin para una situacion particular. Aunque
so decida Seguir larutu. na estructurada* datodgs forma* se deberd ¢arar
piepaiada para |4 eatrevistatal como Si dijo en 105 pasua antericrei. Parfi €
enfoque nn oBlruiilur*do sugerimas a menoa un nreva guion (que incluya
muchas preguntas redactadas pre?;;jsémente en La forma en que seran
preguBtEdas). Recuerda c*e Jo no estructurada ge lefiere ssimplemente al
orden en gue son hechas las preguntas y no implica la falta de otra prepa-
racion.

Launitaformade decir s la pregunta es adecuada & * redactarla exac-
tamente de antemano y luego anticipar las pasibles respuestas v La manera
en que se les seguira. Es necesario que SE proyecte I D que la otra persona
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= Upos tia prod-uclos iaclfios vendldfcfi para gt» pue-
= dan i¢, £&r esa intormaciwi para oorinoiar me”or la
‘-@; pr<3dLjcddn da su gra~i Nnea do pi&duciis (incluye

Esta a punto w salif de SureChack Daify después 50
de un- recomdo prelirrmar marxto ut* notara-tjro del ‘-_l"
equipo de erialeis de sistemas \i llama a [j3 e a;;:‘:'

Teresa da producios lacteos para tte’r.-o c.uO TIC 5

"\ IBChe entera, dcscremadii, di 2% y de 1 ~ mitad y

puede realizar fiu dia pflia intrWStiirse cen ef Jn;;f? g Mitad, que» cottage. yogur y congedadasj. L05
emente da la plafifa rJebida E giie esta &-nler-mo, ——————gerentes de vwiias mcnie enviando eus clias d&

E> jarcrie de la pianla tsta eitremaiiai”nte ocupado,
y se quiero conservar su enlusiasmo ante el
proyecto iiaiiendo las casas tal como lufirtjo piafleB-
das. UsLed umbjéfl se da cu&nia que sin Igs dalusde
eniravisla in-iciales &Bré reirasociri ej raslo de la reco-
pilacién de ia(U$. Aungue usled rw tiene preparadai
las preguntas pora 13 ~rirEvisia, toma l¢, ¢adsiort cte
isr a] gerente cie la planta flt rr*p-

venias B las olidnas cor-poraiivas, qua sa encuentreEn
600 mlir-as de distsruM” vy til llcmpo de retamo cifii
ptocesamiento paraca tonto. Usted basara SUS
preguntas jrtuilivas sobre ID que ha i

n los pucos m.nuioE ancerbfies ai inicio de ta en-
rieoitie UUF una estrucluTa para alia: an forma de
ecnfcudo, t*& piramkie o de rombo. Jusliftque el pw
qué prvcettefEa ccn la 3ntrtvjsta da astructura que ha

salecciliiatio oon tasa al ¢, ofitoxto puco tsuel <ie [ai
i ha aprendido que SureCiieck esta da en
procesar sus Rapios date* sdbi& cantidedés y

decir- Esto !Uva bastante tiempo y pflnsaniiQnto, y e, par si
g extalente para preparar varias piB”Lintas cobp diferentes mtas
a tomaF durante al curso de la entrevista. FBI S enfoque es. de taches un
priigram? da ranuficaciones, si larespuesta 8s "’si”, M continla de una nr-
nein.y a es"no" setorna U otraruta de prsguntas.

ul-

‘_: Evaluadcit __'_‘
Atribuios de entrevistas
.5 e s e, ri iTnirtn rAdaay no
e T estructuradas a cansidenu
cu ando se duClde Un tormala
J 2 v e e 32 da enli-Bvtsta.
s “Befmite aspontangidal Soi:

CAPITULO :*n
ENTREVISTAS
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Obtener iacalificacion aita

la tarde usted ve a
Gabriel Garcia* gerente de la linea
da jugueiss infanfitesChimco.
dan™O la vuella a Ig esquina en el
GOTTOJOF para regresar a fi oficina.
Gabriel, que estd caminan-tio
bastanle despacio, se ve apesaduntJfado- E1
miembro d&J equipo da usted. Artrnr Brawn, acaba
de terminar una entrevista can él necea cte la po-
sibilitiarf da hacef que su equipa de anafistas da
sistemes di*efie un sistema de soparte de tlectiones.
paja sostener el proceso {fe Gabriel y dedir qué nue-
vos jufijueiGE producir. Cenna inter de proyecto usted
esta curioso acerca deF eompoftamieJUn- extrafio y
quiere saber sus impresionee de ta anbevisla.
Faulmeme enira en coniacfo con Gabiriel y te pf e-
gurnta si todo asiuvo bian en ta entravéta. Esta es au

*$[. esiuvo twn. eso
espero. Traiamos muchisimo
territorio. Sin embalo. Fye un pw»
extrafia. Ha 6itcy 5-egur® si
reconoceré a ia per-aona que
me entrevista, el la vyeJvp a var

deagijés. Todo lo que vi fue la parle euparur de
su cabeza, su bipek y su lapiz. jEscTibié Eg que
yo dije! Me senti coma «l estuviera en la Corta.
¢Que van a Hacer ustetE&s con toda esta
Inlorm&ci6i}? ¢ Publicar citas? Espero que no llegue
a las periiHiis inadecuadas'.

¢ Qug¢ lifibami&ntoS tP-br& la loma de fiolas
importantes apa rénteme nle ofvrdd Arthur da se-
guir? Como lider de pnj-ywto, ¢,qué seguridades
puede darte a Gabriel angra que Tia sucedido
esto?

Rehiro ic (a

loa aspettoj mas importonte] de ia entrevista. Puede usar una gra-
badora de cinta n tjipiiy papel paratomar nolas, pero e imporianta hacer
UH raqgifiliD parmartEnte dimania!a &ilttHirlEU actua-
El que se tomen natas a se tus una grabador” de cinta depende, en
dea gniéQ se esta entrevistando y de lo que se hara cou lainiorma-
que haya pasado laentrevi da. AdiciChnaliaehto, hav ventafasy
inhersniea en ambos métodos de grabaci tn.

USO DE UNA GRABADORA DE CINTA. Conddee al entrevigado oiandii-
decida camo grabar la entrevista. Cuando haga. Uiia dta digale- aJ entrevista:
do gae querra usar una grabadora de cinta en la eritravista. Mencione lo
gue tiara enn ta cinta: puede Mt que vaya a ser escuchada par upied y por
mie(mbrags ddl equipo vy luego destruida o aeratranscrita v usada coma para
eE ciesarriiHo dd sistema. Sea sincero acerca de BUS inten- y ciinfirme la
csnEidencifilidarf de cualquierade \U7 comdiitirL'js dei Sl € éniravidadoi?
rahiiss N p«nnitirLe € wuso ds Ja grabadura, acepte eta rase decian
~mahlemflr.IB.
El rsgiitro en cintatiene vantaias y desvéntalas. Las ventgjas son que

lagtabacidi en cintti logia tu

1 Praplrcitina un ra®istrn coinptetaiueti Te preciso de lo que cada perso
nadijo.

2. Liben al entrevistador para escuchar y responder mas rapidamente,
3- Permite mejor contacto visual f, por consaejancia, mejor desanouc
de unardacién anndnica. entre d entr& vist&ctor y J enL cevistado.

4- Permite la reproduccion de la entrevista para otros miembros del

equipo.

2
NNAUSS5S DE LOS
EIEQUERMENTUS

120

La* desventaos- de lagrabacion on. cintatambltfn son . Incluyen:

1, El hacer posib lementeinqui dar.l e ja. entrevistay me mis
gptaparg pondei libre cnanle.



2 Posiblemente hace que €l entrevistadur sdaa menas apto para
debida a que indpaata siendo grabado.

3, Ladificultad delocalizar p-isges Lntpar+flntes en una cintalarga.

4, El incremento de cc&to de recolecciodn de datos, debido a la necesidad
deirHTisunbjr las cintas.

La decision de grabar en cinta las entreviitas es ut] asu.n!q profesional que
lendra que decidir g(?n basa en o que sabe arerca dal entravistar, de |a opi-
nién del entrevistado sobre al ragisiro en cinta'y deE proyecto en parricuUr

Erahia la grabacién en ccnta cada vez qu& se saluEciona, asi como debera
avaluar cualquier olro procedimiento.

TOMA DE NCTTAS, Laturna da nptas puede Kr la Unica manara para le-
gi5traj la entrevista &i el entrevistada sa rehusa a la peticién da la graba-
cion ag cLtitEL. Es importante que registre en alguna forma la entrevista
conforme sucade. L as ventajas de tomar nota* incluyen:

Mani Seliflin Etartaal entrevistador.

Ayudan a recordar preguntas jmportantes.

Ayudan arecordar /as ascendencias importantes de la sntrevista.
Muestran * 1 inigiri asi entrevistados en la ean-evUta.
Damuesbmn la preparacion de! antrevistador.

=

S wWN

Hay muy buenas razanas para tomar notas, pero no esta exento de desvan-
lgjas. Las desventgjas incluyen:

|- Laperdida de contacto visual vital fjf, por o tanto; da un* re3actén ar-
monica) ecitre el enaevistador y el Ertlravistado. La pix-dida del hilo
de la converiaciiin.
Se hace que ES flIntrsvrstadnr tema aablar cuando se egtan tomando
notas.

Hace quo se partas excesiva atencion a los hecbnn y po-ca atencidn a
| sentimientosy

Para pFepararsa sdecusdiimente para la enli'evista es necesario giic uatad ss
cmupiienda a a mismay sus “referencias- Luego> investigue a;\ entrevistado
y*.su QiEaiiizacion, bosqueje lai areas pcincipnles de cuestionainLsntei, con
tacte a los antrevistados, Bsriba la& preguntas para /la e-ntrevistay formule
un plan de i

Awtd oeia

El dt'a anterior a ja entrevista haga contacto con si entrevistado para
IHHJla* htfraay lugares do las entrevistas- Coordine las ritas con cualquier
otra mEemtirn del equipay recopile los matertaies necesarias.

Cuando desarrolla Ja entrevista visase adeciiada.m?nten tal vaz vls-
Uendri lo gite usaria-En una entrevista en dond& &ditlitani Intb&]o en la naEi-
ma arganizicidn. Debido a que usttid =sinT¢, cira TQiandfl La Entrevista, debe
vestir ds una ma’*sra propia. La falla d«i vestir adecuadamente puede dar
como resultadc una recopilacion de datoa“Uc-iB. Las respuestas- dal entre-ii
estan, crie citadas pcu- su percepcion inicial

mpiano ala entrovista. Puede usar el tiempo adicional para sui HUiAl
g comecizara hacer abaeryationea acerca da k u*aniEa-cirin. (Vaase el

capitulo 7 para Licnicas da obswvacidnj ClUTiRnne con el que usted e*ta
praaentay |Uto para conmnzar la entrtnsla
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CONDUCCEQN D£ LA ENTREVISTA ACTUAL

Inicia ¢e la cHerin/istd

Cuando llague saluda d& mano y con finneia aJ (inErsvi¢(a.diJ. Esta sa apiitp
Lanio si Us hombre como mujer. Como en cualquier otra situacion de nego-
cios, un aprefdn de manes ayuda a Establecerla ere-oibilidad y muflan”
Recuérdete 41 entrevistad o a] nombre da usted y descrita breva Emente una
V 3z més fil par qué estd ahf y e\ por qua ascogiii antiBvistarla

En cxi4k1U se siente, rooia inmediatamente |a grabadora jfo su cuaderna de
notas. Recuérdele al entrevistado qu& usted grabara los puntas im-
portantes. Digale al entrelistado ID que hara ton los datos que recolecte y
laa. afirmarle la corifidencialldari.

Ahora es el memento de revisar ai la giatadara y el micrtifonD astan

jando adecuadamente. Algunos entrevistac]eres novatos ge apenan de
tomar Hampo' paia psvi*ai el equipo, paro el racuUado ds suponer qua s?
estd grabando cuanda 110 es asi, es dasastrnao. El entreviatada respetara ti
profesionalisma dp usted a! gitraatixar que tvda esta trabajando p.n orde:i
anies de coniEr-ir,

Dependiendo de la estructura qua sa va a sagufr en la Entrevista su
puede comenzar con algunas pilpintas abiertas generales y no amanazade-
100- FI ftbrir la Untrevista de esta fauna ayuda s, relajar a usted y al entrevis-
tado. También propnrrtcna un marra de referencia para usted que ss L:HJ
para cunFormar las preguntas pastat“req. Eactlicrifindo cuidadosamente =
las prtfwi” respuestas RR puede atrapar el vocabulario y ¢en¢n [tal vez allus
no tieneEi "departaml’niDs“, sino en vBI de ello los Ilaman "unidades", per
ejemplo!, IHi meiéforai ~evantes, tales ramo "al departamanEo EDP os un
zool~git&" o "nnastFo Ulstema de calendantaciin Irataja caiao una maquina
bien aieitadi" o "cqui samos una gran familia feiii". RecueirdB del capi-
luJcJi2 que Jai metaforas ayudan arevelar la merjabrasfa en |

i I

as.

L as primaras respuestas abiertas Mnibie'n puedan revesar moral v
creencias dej entrevistada que- le ayudaran a comprender la cu que asa la
iniotmatidn y como se siente hacia jos deuias en la din. Sa deba- escuchar y
responder adal madanusntEi alo que &! entre vi&tadi esté liieiendn.

ConFnrme cantinda con el plan de la enttaviata mencione a su
inta-rlodulpr el tipo de depile que le °udarii recibir an las respuestas. Fc-L
ejemplo, si cienle la necesidad de profundizar en una pregunta. :;intive al
entrevistada para que \a da n, ejemplo. Si UP tiene- solamente-un interés
pasadero &n un jama, digala al intRrJncutor que un "ai" o "no" es suficiente
Usted eaEi en conloo] del uso dal |[lampo en e-ste tipo de entrevistas, y ti
proporcionar Imeamlentos para la Inngitud de ]a respuesfa ea Util psra
Mantener el balance de la entrevista.

Todo ei materia] de la entre iris ti debe ser cubierto sn. 45 minuto* o
una hora, y por ahora usied elia bien conscionta. de La planaacidn y admi -
Distudén necesarias para lograr esta. Et cerrar adecuadamente la &ntr&vU-
ta es igualmente japorrante qua La apertura.

Durante la ertarevisiamg/m* a alonas da ]as respuesfas del estEmV &
tacn0 aor Menio A& naraFrasf| (i a sumarizacidn. para volver a confirmar que se
comprendié |o qua queria datk. Si en. cualquier momentu HQ. eata s& gEii-a.
~ deban pedir definiciones u olro Tipo dE aclaraciones. El cierre de la en-
trevista na m el lugar paratiutar esta lipa de casas. En vez da alio, es mas na-
rural que se Leaman&je conforme s&



Urt omlista tte sistemas, ;0 me

¢ usted lo quo piense _ impresiones mudarias que torolan cielras ds.

dol iraba”e que ialGltimo ajiaustfl cie sistemas? = o

Las "impresiones g-"e crou Si- mi¢ selva. Para ‘& . ¢CuAl es \a metafe-rs desplazadnia que usa
Imaginarme el dE le= malaria & pfinwis tte = "I Hefiry para d”scritiir las. .mpreskines de hadua

nosotros tengo O&nrmfl- camir» a travéi de te & wems que essa recibiendo y la la infonTiaCBn en eiljs?

inmensidad de datos, marcando rrd ruta oen una e ayunta esta comprender la gci-lua da Hanty
pluma. Tacho hacia -njarciuiei trabajo propuesta por ai aqLipe de
iil -J9 es jrrelevame. A veces Fisicamente corto [a analisis de 5L5{emas ds us-loé ? ; COmo podna adoptar
vega jacion excesiva fiesta que llego 3 las. dirds que '. IB metefora de Henrv y ax-mendarla en un senlido

rJico Henjy S'anley, supanriscr da oonrebi- da Zenich mas pusilivo dudante ja

Glass Company, Oonroime to erlrevig-la se”ata con
desagrado un dosarrctlado moiHiin de

embargo, d fina dIfl ia EnlrEvist” e.i un luMar natural jjiia pneturi-
lar una cuestitin iniportaf LrB-: " ¢Hay algo de ID que no hayamos hablado y
gue ustel siente que es Importante que yo sepa?'. Lfl cnayone de las vecre-i
ea con-ijerado UHI piegunta de forniultima por €l antrevistado y ta ruii-
ptisita suri: "IN'D". Sin embargo, usted eatd interesado en e pequefio por-
centf£ij& de veces que esta pregunra abre Jas cocnphiertas pro-verbideay 30a
pieseotados muchos daloi nuevos /[y aveces snrprnndentes.

Cnnforme concluye la otatrevista hay otras, pronadjmismas a seguir
ilasuma y h"*ga saber sus improsioiits gcnaralis. Infétmala a] eniraviitidu
acerca de los pasos subsecuentes a tomar y qué es lo que harac a continua-
cion ustsd y otros mieitiliras dE' equipo. Tal VBT quiera preipintaiie a en-
trevistado con quién hablar a continuacion. Fije titas Futuras
enttévEstas d= geguimtento, déle las gracias a GilUTIi vi atado por dada.™,
Hampo y despidase con un apr& ttin dd mauu.

ESCRITURA DEL REPORTE DE LA ENTREVISTA

Aungue laE-ntrevistaen af estaterminada, al trabajo sobra Las datos <+ la
treiFlita ESIB apenan comenzando, Se necesita, capturar las*H-JicEade b
vtstapor mEctin de un repode escrito. Esimparalivo que SE asuriba Jl
de laantrEviita tan pronta como B&E posibic después d« dita. E~taBE DITR fnr-
maciice lac.im/ se asegurala calidad de los datos logrados. Entra
pam usLiiriir /r * snhnevi3tamas ¢ospechoi-i se convicitEi Jacatiiiad de los
OBRRUEI de e*e resumen inicJal pase a msyct detalle, hartando nnlar

l05pu]ilGs principales de la entrevista y las opiniones de tisled!. /n 7iMirs 5.12
taueslra jm reporte de eniioviith CDmU gjemplo qua 1> ayudara para r.apUi-
TBT i0s puntos 6£fifLCiaUs de- la rtiisnia También ]e ayudare en 3a pSaneacion d?
Su siguiente entrevista.

Revise el reporte dt ta enliievisla can su interlocutor en ubs reunido
L. stiguiniiento. tisto ayndi a aclarar eE Eigni Tirad a dp. [0 que el entievista-
| tejua en mente, y permite que el entrevislaifii sepa g;]E sB esiii !0 & ufi-
~iaginteresado paratooiarso el ti* 3itpa de comprender sus puntos vistay
{s percepciones.

DISENO CONJUNTO DE APLICAGONES

Sin importar que" ian adepto [legue a ser usted como Eitti-& violador. iHU-
experimentara situaciones donde 3as eivtravislas

CAFTTIILU 5:
TSTA
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FIGURA 3.12 Un reporte
de del cilruvislarf of
cacumenta™di ios
recopilados B/ «.w" UITID 30U
rcaceidn cte-1 enLrB\1& tad[JT
ante eitos.
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persona no pararen s&r (gn titilss como mio quisiera. Las fInlreiristas perso-
nales wn consumi doras ds Siempu. prcpeilias a error y sus datos sen pro-
penias a makas inlétpretacitneff. Un ?nfoque altUruativo g la * ntrevi3t4 ce
usuarios ije uno ea uno, | Jamado Disenu coufiuito de api 1 caeiones (JAD]
fue desanudado por IBNI. La motivacion pera el uso del/ JAD es reducir €l
tiempo /y por lo tanto €l casto-} r&querido por las enlr& vistas personales,
mejorarla calidad de las resultados de )n vaiancida de “"Eq*eRmtefios ds
iafunriflciin y la creacidn de mas Idenific cion del usuario con €l nuevo
sisiomade iiiformacldn A ccuisecuanci™ del procesa paiUcipatito.

Aunquo a( JAD puede ser sustituido coa entrevistas perignaltt en
cuadquier ot"aion -adecuaba durante € CecJo de vida de desarroUto da sistsma,
el disefia conjuntd de aplicaciones ha ¢jdo tttcaa, por lo general, como una
teonica que le parante a usted, como gjiali?ta de sistema*, lograr !fl& reque-
rimientos de andlisis y disefio de la interfez de usuario coaluntaj Ecnte con
los usuirioi *n un grupo. Algucas veces pueda ser usado un sisteme de
soporte de decisones de grupo (GDSS). pero no es obligatorio- Lo* muciiUs re-
envecoi de este enfoque snjo pueden ser aprendidos an un sfiroinario pagado
que muestra aidiotlris propioSr Sin embargo, agui podemos dir suficiente in-
formicEoii acercad*! IAD para que uited ests consciente de algunos d& sus
bonflikalis y desventRias et] compatarjon oan |asEK|Irevidas persinaa persona.

El disefio conjunto de aplicaciones requiere algunas Aptitudes espe-
daliaadas pai paite del analista y muchas aptitudes y un corgpromJso fir-
tne por parte ds 3a organizatidn y los usuarios que sa comprome taran a
usar etB enfoque. Sin embargo, en d&tenniiiFidai sEcuaciones € JAD puede
sar efectivo y debe ser considerado como una aternativa a mato-dos
txadicionaies de andlisisde si

n M>iorU fi usu ¢ef JAD

Lasigujsnie Listade condicionas lo ayudara a decidir cududo puede ser bene-
ficiosae uso del JAD. Considere & disoné conjunto de aplicacionesc



1. Los f>rupoi de tsudriufi estiffi impacientes y quieten algo nuevo, y no
una sc-lucidn. estandar ajn problematipica

"s. La cultura UigaEl?ai:i&::al de soporte a Iris ojuiporianiienlus da Ja so-
lucion de problemas en conjunto enlre vados niveles da emplead Gs.

3. Lo? andlistas pnetiJcan que Ifl cantidad de itiIBaAgeiiB nadas par msdjo
de entrevistas persona a persona n s'ara tan abundarle CiUHO I canti-
dad de ideas poi-ibiesdd gjercido di uu grupo amplio.

4- EL flujo de trabajo organizaciunal permite la ausencia de p\rsunas im-
partanle;: durants un hJaque de tiempo dfi dc& a cuatro dias.

Quiénestikidti

L as sesiones de disefio conjunto de aplicaciones incluyen una variedad da
partiripflntes, anfiiisras, gjecutivos, ele, que contribuirdn con su3 diferentes
experiencias y aptitudes a las sesiones. El interés principal de usted aqui
es gue todos los mieinbras del equipo da p-royetto estan abl Ertol al enfoque
JAD vy lleguen a estar involucrados. Escoja un patrocinador cjeculivD, una
persona de ato nivel que abray cierre las seson& s da JAD. De ptE-fersncl B,
seJectitiTiB a un gecuiEvn dd grupa de usuarios que tenga algun tipo de auto-
ridad debre la4 gtnles dal ilstenia de infutrnancén que eslan trabajando en
el preyscio- Esta persona sera un sUpP.MJo visible e impértanle /s /B dispo-
ficiiin UTganiiagiona] al proyecto de sistema.

Debe asiar presente-nJ menos un andlista de sstemas di rrhnnari&i, perj €
ana lista, por la general, toma un papel pasivo, a diferencia dalas entre-
vigtas tradicionales, donde € endiaia controla la interaccidi ConiQ analida dp
provecto *e debe esiar preskE-rte durante € JAD para escuchar 1o qua ditért
los utuarics y la que req jItren- Adicionalmente. se querrf dar una opiniri:i
de «xperto acerca de cualquier costo desproporcionado o soluciénag, pia-
puastas durante la sasipn de JAD misma. Sin este tipo da rfltriiaiime.si(acion
inmidiata, puads ser qus se degltcen soluciones no tedlistas con cestos ex-
cesivos enl¢, propuestay po- Tteriprniente ssi costs& D desvalorarlai.

Se puede escoger tle UCILD a 12 usuarios de- cualquier rango para eue

cLpen en sesiones JAD Trata- da seJeccLoiiar u urifH que eitén arriba
dei nivel de empleado da oficina que pueda Jacir claraman te of*e’ mfonnii -
necesita para g ecutariu trabaja, a¢j caaiD que 4" [ijgue desea en un
msistema de computadora nuevo o niljorada. Aqui se- puede-a emplear ade-
cuad”mente aljunes de las ideas sobrt ti niueEtreo pna-saniadas en el capi-
tulo 4, debido e que € objetivo es obtener una rnuftstn repraj Tantntiva de
aauario sin T-pr-tniir un piipc muy gjande que llcgut a U1 Inmansjubla du-
rante las ([iterscciones del grupo.

El Lidar de la sesién no debe s*r un asperto an anitifU y disefio de

iUa alguien que tenga habilidades excelente de cuitiLidicacicn
faciDtar lid intaraclifinEs adecuadas- Considere €l teaer aun niifinibro
depértamenio- de cnirenantIBEilo FiE liempo compieto para que sirva
mCUTIH? Lider de sesidn, Toma-eii cuanta que nv PPquiere usar un lider de- Si-
aion que reparie 1 otra pe-raoua del “rupa. Para evitar esto-, taE vez quiera
Una Di”aitzacL dtj ctuservar un consultor de administracion eterno para
gLie sirvacUUIU h'der de Ueitin- De lo que se trata es tener una portona que
pueda llevar |a ateciciiin deS grupo pata que se ocupe de lemas de sistomas
importanieEy negocio y resuelva cuciftiLtos satisFactariamente y gude a los

rtifembros del grupo a obténe* ccniietiit. €fi viyv. de apoyarse en la 3imple

de mayoria para tomar decisiones.

La sesitin m! 3 JAD debe tanibiau irxluir una a dus observadores que

la*n. analisTas U evp«tt05 |étniccj E da- otras area? funcinriales para pr\por-



explicaciones técnicas'y consejos al grupa durante las sesion ES
Ademas, uU escribano del departamento de sistemas de inforniatiiici asistir
9 tas sesiones de JAD para escribir forma] mente todo la que && AseguresE
de que €| escribano publique el registro de ]Jox resultados de JAD
rapidamente, una vei que e.] grupo se haya reunido. La publicacion lenL -p
de los resultados lleva al riesgo de perder LO3 ahorras de Ilampo y |
mameafum. que san las principaEUE ipeUvaciones. para el uso de) JAD en
primer Jugar. Considere- |a seleccion de iin sequndo escribano que sea- di
un departamento dE los usuarios. Luego. larespurisabilided de las cuwt le-
nes del registro da slsietnas pueden ser dejadas a] U acribaba dsL ¢rea de &is
lenifii5 de informacion, y al escribano del grupo de usuarios puede- tatuar
nola del conlenido relacionado con el negocio.

Pianearitin fie ifl ¢wwti ie JAD

Una de las clavas para un trabajo de grupo JAD exitoso as el poner las ba®
ses por medio de estudio y plantacion alanzadas. El lider escogido pari la
stt&iun d&be trBhajar con un patrocinador ejecutivo par-n determinar el al-
cance del proyecta qu& deba cLitrrir a] | AD - | veces el proyecto raquiere mii
de un taller de JADJ pero algunos da los ueriBikios del JAD se «ioiion*n si
se planean muchas sesiones independientes. A continuacion de la defini -
cién del alcantE de! proyecto se seleccionaran loi participantes, y el lider
de /4 rasion apraitdera La aplicacion realizando algunas anirevistas con |os
usuarios principales. El objeto ds 1/E entrevistas es recopilar LnFormacion
facilitar la comprension d» lo que esta sucediendo en (il

Donde efecttidr tas Tfiitnifliies 6¢c JAD

Si tndo esto es posible, recomendamos que se realicen las sesiones de dos R
cualtn dias en un tugar aparte, fuera di la- oj*aTiiiacidii, en ambientes agra-
dables. Algunos gt-upos gtHn centros ejecutivos o0 ha si ainst ai aciones c-:rj
«poyg a decisiones de grupo que se encuentran disponibles, en las universi -
dades principales. La idea es minimizar las distracciones y respo-nAarj ludada
diarias d.ai trabajo reqular de los participantes. El cuarto en si raiiiriu debu
poder ¢lepar cEHifentablemente a las cerca d& ¢0 personas invitadas. El equipo
de apoyo a presentid one-a minima debe incluir dos peyectores de transpa-
rencias, un pLzartiSEi blanco, un rotafnlio y facil acceso a mia copiadora Los
recintos de apoyo a decia iones de gj.'upo Umbién proporcionaran micru-
cDinpuiadoiBA en red, un sistema de proveedor] y software escrito para faci-
litar la interaccion del grupa y que al mismo tiempo minimicen IcJ
comportamientos da grupo Irnprc-duc'ivos-

Dé la importancia adectia du a ie creacion da confort pera los particl -
P~ntes, debido a que ista serd una experiancia intensa, bastante diFerenLe
en naturaleza de un dia de trabajo tipico para la mayoria de las perdonadl.
Disponga da eu detente comida, asi como bebidas, durante los con as pla-
neados antes del aimuerzc y nuevamente avaa2adfl |a tarde.

CalandariLa las sesiones de JAD cuando todos los. participantes  puedan
Miar dispuestos 3 asistir- No realice las sesiones a menos que puedan de
hecho asistir todos aquellos que hayan sido invitadas. Esto es critico para el
éjgto de las sesiones. Asegurase de qua todos lo» participantes reciban une
agenda antes de la reunidén, y considere la realizacibn GU une reunion dF

orientacion, con duracion de mé&dio  dia, una semana  antes... apraMinada -
meEte, del taller de trabajo, para qu& los que estén involucrados iepa-u D
Dki WFORMAaUIN que se espera de ellos. Esto porniEte que usted, se mueva rapidamente y fir: -

126 A€ cad corJianxa una vez que ha sido canvenidfl la reunién actual.



(13TU i>e HH analisis eiimcturaM Be fas jxcifi/i0flfles tef

rueemienda que las sesiones di JAD oxamine-n estas uiitloaer. [0?
proyectos tte sistema prapufistua: plancacion. recepcion, price-iatnie-iiti y
sen " ijentl deir- :enihido. inDiUtiHso y asignacion, procesaniienio.

anv lcragistri:-. y ivflJj]i-inr=. Para La datema deben sec pseguotadas y

las pregunirtiiptmdidi | sobre quiati, qué, cerno, déndi y por qué.

24 hoc o lgaramenre, siste-mai itaracrivus, tales como el apoyo a decisiones
1emas quey otrostipos, de sis' depandefi diil esiiio dei tomador de
tedecisiones (incluyendo pro-EipaE- de filstamag]> no ion analizados
sstfacilmente con el enfoque njrtLirado dd JAD.

Siendo € anaiisfa involucrado con las sesiones JAD,, usted debe recibir
1as notas de los escribanos y preparar un documento de las especificaciones
bas Eids en 1o que sucedid sn la reunirén. Presenta los objetivos de adminis-

Sis Lema tica mania, ssL ronlu € ¢jcglLte y las fhant e-ras dd provecto.
También deben sot inctuiJos detalles esp”~dEciis del sisttiua. LictuyendD
detalles sobre la presentaestin de pantanas y reporte-s. Conio una guia sobre
to que hay que incluir, consulte € capitulo 14 , que detallala cacupDULi:idu
de una propuesta de sistema. También se puade obumi 3a axgtttil2MCliiu
para otros lincamientos a ser seguidas en la prepaiaciiiji dt este do-

piitenciafes & ef ase 5e JAD en vez Se Ui

Hay cuatro beneficios patenciflles principales que usied, los usuariosy al

de- analista de "i ternas deben considerar ruando valoren las posibi-
del uso del disefin confnnta de ap]iciiriones- Ei primer beneficio
piilencsal B-U € aSinrm de liempn scjbfe Igs entrevigtas traiiicional es petsoaa
a paibl)]ia. Algunas organiiagrionEs han e-dimado que las sesiones M) han
ehorr-as de) 15 por cientn del liempo sobre el enfoque rradi-

I. A lamano con Ins ahorras de liempo esta & desarrollo rapido posi-
fclsuur uiudiu do | JAD. Dabidu aqualasen| revi 5! ¢js de usuarios no SOLI
redizadas serlad¢) Sh&fitti ¢, 10 Lg™-" de- sumanasu maseE; d deR.gnpl]ij puede
continuar miicho més rgpidain™nt”.

Un torees beneficio a considerar es la posibilidad de uua pupiedad
mejrirada del sistema de informacion. Gomo analistas siempre cstanuas [un-
tando de involucrar a ios usuarios en formas significativas y da motivar a
lus usuarias a que se apropien tempranamente de-5 sistema qua sttajnfw rfi-
fidiifindo. Debido a su naturdleza inie-ractiva y a la dta vieibEtidad. a-| JAD
avL jrjaaque los usuarios se involucren desde € principio en el [irayerlci de
sstemay traten 2u retroalimentacion seriaiaente. El trabagjar por ine-iliade una
SQsErin fAl) ayuda evenluatmente U reflgjar las ideas del ususiitl un ni dise-
fit) Findl.

Un beneficio finai de la participacion cu acso-nsa JAD ai P! dEfiiarrollo
creativo de \ps disefios. El caracter interactivo dtil JAD ¢'mnu murtin «n co-
mun con las técnicas de lluvia till ideas, q”egonwea ntuvas i:i<?asy orava
tiombsuaciUjj dn ideas dubldn a anibitdiié dindniLtci y a-stiinulante. Los dise-
fios pueden evolncitnftr p[]f [nedin ds intflracrirjnps facilitadas en vez de
un aig[jirnip[Jto

fi JAD
Hay cnatru d*pv~ntajas [] fallas que se detm lambian pnnderar cuando se

tome una decision sobre si emplear IRR entrevistas persona a persona tradi-
0 el disefio cenjunto de aplicaciones. La primera desventaja es que

CAPITULO5:
ENTREVIjNAS
127



PARTF 2
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«1 JAD requiere la dedicacion de un gran bloque da lie-mpo por parta de los
18 0 20 participantes. Debido a que € JAD requiere la disponibilidad ds
dos a cuntié dias, no es posible haca; ninguna otra actividerf en forma con-
currente o desplazar en € tiempo ninguna actividad, como se hace tipica-
mente con las entrevistas persona a persona-Una segunda falla sucede
cuandu La preparacion de s sesiones JAD Bs inadecuada, en cuaquier
asp&ito o cuando «1 reporte de seguimiento y la documentacion de
especificaciones e¢, incompleto. En astea casos e di' seno resultante:
puede ser menos que satis/ai:torio- Se necesita conjuntar varias variables
curreefamente para que &1 JAD tea satisfactorio. For € lado opuesto,
muchas cosas pueden suceder ma. El éxito dei disafiq resultante do
sesionas JAD ea menos predetible que al legrado por media da entrevigas
estandar.

Por ultimo, las habilidades- i5rga.niaaciona-les necesaries y la cultura
organiiacioTiEil pueden no estar desama Hadas lo suficia-tita para e esfuerzo
concertado que se requiere paia SET productivo en un ambiente JAD. Usted
tendra que lomar Ea decision sobre si |a Urganizacidn esta reamente dis-
puesta y preparada para ese enfoque.

RESUMEN

Este capitulo ha tratado el proceso de |las entrevistas,, que es un método que
usa el analista de sistemas par*t Ea recoleccion de daros sobre |os requari-
[msntos de inionnacidn. El alia lista de sistemas escucha buscando objeti-

con lo* toinattares de decisiones dii |i orean ilacion. También vende €l sis-
tema durante las entrevistas. Las entrevia La* s:pn didlogos de preguntas y

respuestas planeados par anticipado entre dos paraonas.
Hay cinco pails que deben tomarse para la planeacidn previa de la
entrevista:

L ectura de material de fondo
Establecimiento de objetivos de |la
Decision de a qui-in entrevistar
Preparacion del entrevistado

Decision sobre ! t ipcy estructura de las

SRS o

La¢, pragunlas tienen dos tipos basicosr abiertas y cerradas. Las preguntas
abiertas dejan abiertas todas |1a? opciones de respuesta para et entravistado.
Las preguntas cerradas, limian las opciones posibles de la respuo-éta. Las ave-
riguaciones pueden a&r abiertas p cerradas, pero le solicitan al interlocutor
une reapuesta mas detallada.

Lss entrevistas pueden esiar astrutloradas en tres formas basicas, et-
iniciara de piramide, de embudo o de rgrpibo- La* estructuras piramidal&s
comienzan con preguntas cerradas y detalladas y 3e amplian a preguntan
mas generales. Las estrncVuras de embudo cornienzan con preguntas abier-
tas generales y luego se estrechan a preguntas serradas mas especificas Las
es truc turas da- n>mbo combinan las futrias de las otras dos estructuras.
pero se |Eevart mas tiempo para realizarse. Hay caniprumiscis involucrados
sofora ladecision de coOmo estructurar pararealizar ks preguntas y secuen-
cias ja preguntas de la entrevista.

La* entrevistas deben ser grabadas por medio de grabaduras de cinta o
latoma de notas. Después de la entrevista, el ehtreinstador deba escribir un Jk-
porte qu.fi liile los puntos principal es gua se [maporcionaion. asi como opi-



niaees ACSFcA de jaque fue dicho. Es B-jetrttEiadarnente importante dertmmtiHlar
irevistalo més pronto posible después de que haya sido realizada. Para
reducir Santo € tiempo como € costo de Jas entrevieras persondes, i0s
analiitlis puedan rongiderar &1 Jisafio conjunto de aplicaciones (JAD)
como unaalternativa. Mediante @ uso ¢d JAD [<>& analistas |oaran tanto €
andlisis dé requeri mienlos como é\ disefio de la ¢nteriaz de usuario con las
usuariosen un Jugar /B reunid-n de grupo. La valoracion cuidadosa del
lujjar de re-union paralaorganizacion ayudara aftiigar €l analizo si el JAD
es una alternativa adamada.

PALABRAS Y CONCEPTOS IMPORTANTES

opiniones del BU (revistado preguntas conducentes
sentimientafi del entrevistado preguntas dobles
objetivos ddl antravi.5ta,do «structura piramidal
procedimiento* infanna e eetmeturade embu JD
preguntas abiertas ésimctiira de rombo
preguntas cerradas Dlaafin confunto de
preguntas cenadas bipolares aplicBcbnea[JAD)
PREGUNTAS D£ REPASO

¢, QUE tipos de iUformacién daba-a ser buscados en las
Lista tus tinco pasas pirala preparacion de enlruvistas.
Dflfuiato quaa Unifican las prequnEl da- entrevista"abiertas’. Dé ocho
benaficiGSy cinco desventgjas dd usb de dllas.
¢Cuiudc siicl adecuadas | as preguntas abiertas parasat usadas en las
entrevistas?
5 DefinaLo qut aigaifican [as preguntas da entrevista cerradas. Dé sais
beneficiosy cua-Ervi das ventgjas del uso di €ellas.
¢Cuando $on adecuadas las preguntas cerradas para ser usadas en las
entrevi 5 tfiS’
a& unfl averiguacion? ¢Cud as €] objetivo dol usade- unaaveri- e-n |a
q ENtrevigtas?

8 ¢Quasan las preguntas conducenla-s? ¢Por qué deben & sr evitadas
en

las entravistaE?
9. ¢Quasan las preguntas dobles? ¢Por qua deben aar evitada? en las

A whpk

30. Defina Jo qua significa la estructura da piramide. ¢Cuando a? ¢til em-
plearla & a BntiBvistflS’

p* Defina le que significa la estructura da embudo. ¢(Cuando as util
emplearla an acitravista; ??

12, Defina lo que significa |a estructura da rom bu. ¢Cuando es iltil em -
plearla en c-rtraviilas?

13" ¢Cuéles son las ID variables que Ilagan 4 ser compromisos énUe las
entrevistas esSrucl ufadasy no el niel u radas?

14. ¢Cuiles son las cuatro ventajas y cuatro desventajas del grabar en cin
talas &nt revistas?

15. ¢Cualsa son !B? cinco ventajas y cuatro desventajas del (CHUBF nolai
durante las entrevisles?
Definala frase "DiRafip conjunto de aplicaciones*.
Liate /as attuaelOMes que garantiaan e\ uso del ;4D en vez de lis entre-
vistas personales en la carnizacion.

CARTULOS
ENTUVISTAI
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Ifl. liste 105 beneficios potenciales del uso del "Disefio conjunto de
cajafffies”, 19. Liste cuatro desvéntalas potenciales del
uso del JAD

alas entrevistas personales.

PROBLEMAS

1. Mientras esta usfed.re atizando B[ p'an de |A entrevista, obseda varias
preguntas gne pH.rec.En inadecuadas. Etas san Las preguntas origindin,
para € gerente de ventas de Sampson Paper Frocfucts. cuya compariia
ha expresado €] deseo da computerizar su. informacion de v&ntas pu ?.
«finar sus proyecciones de venias. Rea acriba ji9 preguntas en u*a
forma més adecuada

1 Sus subordinados me dieron que usted tiene un alto grado
de ansiedad por las rompulHdnrHs,. ¢es cierto?

2- Soy nuevo en esto. ¢Qu« cusas deje sin Iratfil ?

3, ¢Cueles son fas fuentes de inftjrrriflctdn mas usadas paralas
CiEias de ventas y que tan Frecuentemente las usa™”

4. ¢Esté usted de acuerda con Utrns gerentes de ve-ntas en que la
COinpurismcimi de ventasinensuales y U re:aEizacldn p& ste-
fior de anfllisis de tendencias seria una mejoraimportante'?

5- ¢Hny unamenr fnrnnu paraproytiList |as ventas que € mi to-
do anticuado que esla usando ahora?

2- Como parte de su proyecto de anilisi* de sislcmas pan actualizar |a®
hinciiins de conJabilidad automatizadas du Chronos Cnrporation, un
Fabricarte de relajas digitales, usted entTtviitata 2 Harry “ltaiter, €l
contador printEpal. Escriba cuatro O SCIS. objfltLVOi uB la entreviaia
cubran ¢ti UsD dif fuentes de informacion, formatos de Erectioncia de
toma de decisiones, cualidades deseadas d" la duia vy estilo de loma de
decisiones-

a. EElun pairafo escriba Jamacaraen que & e ac&rcaid a Harry para
cal& ndarizar la entrevisu.

b. Indique qué estructura selecnionaFii para esta entrevista. ¢Por qué"

c. Harry tiene tres subordinado» que también usan €l sistutiia. ¢Los
entrevistaratambién, a ellos? ¢Por qué si 0 no*

ff. Estas son cinco preguntas eactiUtd pQr un rniembio de su equipo de
andlistas de Jiitemas Su ent revistad a es la gerente local de LDWCO,
nnasubSidiEirl Fi da una. cadena da riescsEnto nacional quien le ha pe-
dido qua trabge u:i un sLsttiiUa de admiulstracjcn da LtiFnrmaciOn pi7-"
proporcionar infnrmaridti ite lliventitio. ReVEie BSIJB ruest[ODe3 de SU
mie-mbro de] equipo.
L ¢Cuando fue la ultimavez en que pensod seriamente ac&rca de
Su piroceso de toma de decisiones?
2. ¢Quiénes souU los que hacen problemas en su tienda, quiere-
decir, agiitiltos qu« moscraran lamayor resstenciaa EOR cam-
bips oa E\ biBlsrui que ha propuesto?

3. ¢Hay ftIRjua decison para3a.-cua cec& Site nids informacion?
4.
Usled no liene ningUn problema prEntipal con € sistemn de
ISPE LOS control del invanlurin ¢dual, o si?
. 5. Cuénteme un poco acercadata o
DSEFORMACION salidaquele gustariaver R&eseriba Mmastf-ectivji enla

cada premunia par-s da



rombo y metl -ionc- la estructura osada.
C. ,Oud lincanusntos puede darte asu miembro del equipo parti jn ajo
rar en € jutiuo sui preguntas de entrevista? Haga una lista de eUo*.

4. Desde: quaeru20 la puerta, su siilrsvistadu, Ma* Hugo, ha estado re
volviendo papeles buscando iU reloj y encendiendo y fumando ciga
rros. Con base en In que udled sabe acerca, de entrevistas, usted supone
que\-Eai. ésTi nervioso debido ¢1 trabgjo «dicililat qualleCuSita
a. EDun parrafo describata manera on que manejaria esta

para que la entrevista pueda obtener ia atencién completa
Max. (Max no puede cambiar 'aferhade !aentrevistal]

5 Escribalinaserie de sais preguntas Miradas que Crate-n € [croadd

de latoma de decisiones para el contador descrito en el problema 2.

S, EaCribauna serie da seis preguntas abiertas qUU traten & tediadel es-
DJO de latoma de decisiones para el contador descrito en e problema 2.

7. Examinala estructura de entrevista provento an la secuenciade las si-
guiente? presumas:

1 ¢Qué tanto lleva en este puesto?

2. ¢Cuales son sus responsabilidades principal es?

3. ¢Quéreportes recibe usled?

4. ¢Como Va los objetivos de so dapariamento?

5. r COmo describiriasu proceso deti>[1lade derizones?

6 (,Como ?ele puede dar mé& jUr soporte a ese pcocaso?
7. ¢Quétali tatlen temer.! alemaesa? i
8. ¢A quién consulta cuando toma una
9" ¢Cudl esladecision Unica que toma que as esencial parael

a, ¢Quti estru-cluia esta siendo usada? ¢Ciimn puede decirlo? b-
Reestruciure la entrevista cambiando Ja SBCuenciaie las. pre*un-Ifls
(si es n-p-rH.-iBrio puede omitir algunas!. Indiqull La astrurhira quefea

ILSar.
E&teeseE pnmer reporte de enrr& vi& Earediiiadn par ur*o de susmiem -
broa del equipo rie analista de g]cremas: 7

"En nii opinion Ifl entnfivista se rediz6 muy bien. La po™
permitid hablar COU ¢&; durantt; Una haia y yr.edia. Me dijo 1U h
loria compieia del negocio, que fue muy inra-reiante. L* persona
también mtincian6 que las cf>T&q no ban Cambiado ddl tiidu de
que ha -catado coti la ¢jtipresa. y ya UPVR IB anos. rimos a reunir
nitevamcntG doulro de pocu tiainpo para terminar /a fIntrevi5ls,
debido a qua EC tuve tiempo para llagar a t¢s premunias. quE
hahifl preparado
a. Endos p¢rialit critique €l reporte de Ja entrevista. Suponga qu® le
al miembro del equipa que usrn laformade reporte qut leenla
figuia 5.12. ¢Que" sifoniLuritin crfticaestafdtando?Enfurmacicn es
b. extrafiaa repoEie JalaentrEfvisa? Si de hecho ncurrid \c que se
reporta, ¢cudes ?on tres iugeienciasa hacer paraayudRr Rque €
companero de equipo ra-alice un» mejor entrevista la siguiénle
*W?

PROYECTOS Ui GRUPO

Con los miembf-ns de STE grupo escenifique una serie da enErevisten ENTREVI yr|
con varios usuarios finales de Maverick Transpon ipreserilado intr 13:
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primeravoz BU fll proyecto de grupo dd capitulo 4]. Cada mierobio de
grupo deb& eitlger a¥*uno de los siguientes papeles: presidenta de U
compafiia, ttirtitiar de tecnologia de informacién, despal |EEdor;, gte
de serviciaadienTes o chofer. Estos miembros de] grupa que
pip&los de 1Q& empleadas da Maverick Traruport de
describir brevemente sus responsabilidades de trabajo* iib| y
necesidades de infonnacicirL

Los miembtiH dat grupn restantes deben tapraseiilsr los papeles
analista fia sistemas s imaginHr preguntas da antrattEta para cada
pleado. Si hay La suficiente gante en € grupo, a tacto analista se
pued« asignar que eilti-Htisie a un empkado diferanle. AquffUoa g
dosamillan los papeles de andlisis de sistemas deben iriiajar Juntos
para dasarmilar preguntan eumunaa que preguntaran, asi CDEDO peeguntaa
disenadas para cualquier tualaada especifico. Aseglresa de incJuir
preguntas abiatLaa, cerradas y avariguacicines en las entrevistas.

MavsrSr:k Transport este tretandll da cembiar de una tacnolo™Li
obsolsiay no confiable B ant mas dep& QdiErt? y coq los Ultimi>a Ud-
lautos. Lfl comp-afiia esta tratanqo de cambiar UP. terminales tliatas ta-
ClL ectadas con una macrocatnputfldora a Uil da PC en alguca forma, y
etta Lilerabadaen investigar un sslemadk ¢alLelite parallevai cuenta
delaciigay Ins choferes. Ademas, la compania eita interesada &n lo-
grar manorai da reducir los tequetimiento* inmensos de almacani-
mienEo y a acceno dificil alas formas, de varias hojas escriiai amg¢r. 3
y quedin prabl p man.

Redlice Las cinto entrevistas en un getckin de represBiitacion de pa
pelei. S hay méas na |D personaB en € grupo permita que dos o rada
anaEistas ha’an prt*uutas.

Haga un resuman da las entrevistas usando las formas

en este capitulo.

FannuJe ave:ijij|luac3oned para segundas entrevistas con base en lo g
encontrd en los i-aporfes de resumeil El “rup-o debera producir una
lista por escrito da avErigu™ciones para cada empleado enitavistari;..
Con € grupo escriba un plan para una sesion JAD qua reemplace las
entrevistas personaes. |ncJuyaparticipattie& relevantus. lugares suee-
ridos, etcé&Era
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"He calendariaado entreviitas pre ti minares ton
- personas importantes. Dubidoa que has estado

ocupado con Escelerator. be decidido hacer por mf misma
la primera ru~da de entrevi stas'\ le dice Ana a Ctiip cuando inicj; su
reuniun de la mafia na.

"Par mi esta bi&n", dice Chip, "Solamente dtfjame sahsr cuando pued-
entrHr. ¢Can quién hablarés primero? ¢Dol ?"

mSin iecietos. asi «;paro”, responde Ana. "Ella BE critica para al
tfxitQ del sistema- Su palabra es decisiva cuando se trata da si a] proyecta
arranca o no".

"¢Quién mis?" pregunta Chip.

"Vaié aquién BUH [nencinna Dot, pero ya he- hecho citas con MLIiB Crowe.
el experto enmanteimnLHnto, Gher Ware. la aspEciaJEsta da software vFai't
PiyntfI T la analiza financiera dfi CPU".

"No olvidos a Hy Pflrteka*, dice Chdp.

"Cierto. El centradainfcirniacitin serdimpUrinnte para nu& STra prnvecto”,
di™ Ana- "Déjame llamarle y ver cuando se encuentr-n dtsponibifl".

Daspues de una brcv& ciitiVErsaciun telefénica con Hyp Ana se dirige
nuevamfrnle a Chip.

"Se reunira conmigo hoy miimo paslarioimente”, confirma Ana.

"No pu*du ésperAr para, oir la que stlcs piensan acerca dei nuevo .

dice Chip, "Biiecia suerte”.

ENTREVISTAS CON LOS MIEMBROS DEL STAFF DE CPU

Entreviste uno
Intarlocuror: Dorothy [Dot) Mfltricks, gerente, sistemas d* micro-
computadara
interlocutor: Ana UsE!
UbicBcidn: oficina da Dorothy

(Extendiendo su maco conformo enlra a la orficiiia de Dorothv} HoSa
Dorothy. Me da Rusto vo!vir a vetle. Creo que ]1& Ullima vez que nos
habianlos visiu Fue en larecepciin de! nue\'o prflaidenle. Del (Levantdndose;
de su escritorio IB da ia mano a Ana) Por favar, jldmame Dut. Y yo
también recuerda ?&a recepcion. Fue divertida. Por favoij aiintala fe
incu'ca una siih a; jado de su escritorio) miliitTdts llamo ¢ Pat para -
usapende: mis Jlamadas relcfdrtiriii. Ko sé qua lagtn tiempo Tayatnr.® a estar
trabajando juntas. Paru feontintia cudi una sonrisaK me pareen que tardt c
tenprmno 3a g&cite de computo &e encuentra CEitra €[a Ya me he enterado
gue E>! grupo de ustidall F-;1™ viendo la manera dE ayudanils a salirde
Uuaslro panlano. Ana: No estoy segura de gue sea un "pantano”, pern la
Laavudp » mangar ILI1& micros coit un iistanifi propio.
A xt o [Serecarga en su silla can una snnriss} NUtta me gustaria man. Esto
iiguirica g"e mis esEufinos para nbrener aiguiEa ayuda, o
miinjagus, uahan caido en ofdla sardos- Cuitta[:iE m



Y o creo gque ronn tendra csla entrevista rorta. de media hora a 45

mMinutos /dandnfE un risEérzu 5 iU refoii. Mi objeCiva general es sa-
ber acerca del uso de micros atlual cu el campos desde tu' perspec-
tiva. Fosteriormej”p padrazos cuti-ir a] ais tama que usas para
tsaneiai lasmierday sus puninafuertesy dabil L dadas.

Es ID suficieni enante fticil dnr un panerama senara], debido a. que «
ago que frecuentemente jc comunico a las gentus. Déame comen-
Zar con un poco de histeria para gue comprendias du donde venftn.
Conianzamos ainvoL ucnirnrjs can las micro* a principio* delos
achanta. Pansamoa que éramos de alta tccno.logta para tamprailas
tan prnntl cumi se produjeran-

Si- No nwchiis escuelas, ni siquiera negtieios, tienen un plnn para
implemenor EisiEifiLal de miciocompsitadutas. Dot:  Note

cinnfundaatoii las nicblai de lahistarla. CompraincM a]*

microsinirf HIME[iItE; na su mayor parts. paraa éreade conteh

Pero no Eeniamus oinglin plan, a e cepcifin da que reaccionaba rlias
alademanda. El hticl fue lento, pero uni vez que ei hardwHro y

software esruvieran disponibles crecimos BH forma explosiva. Una
vez un profesor damarcado te cniavio lo quo eslaha haciendo con-

tabilidflay dijo: "¢Qua hay de nuevo para fi*? KUSiilris no quere-
mos tratar con la computadora principal a manui que lengama”

quE hacerlo". Y asi erteimos y crecirrujs- Ahurateucnios cerca de
U2U micros con tres D cuatto piezas di equipo conectadas a cada
una. ¢Creerés que hay i\n tald damds de i$GQ conraptos retisti‘aiios
en aiiestro invenTEirio? Parad final del siguiente otofio se afadie-
ron 200 micros mas- Pribail temen te hayas observadn que tenemos
una mezcla de mflrcas. |-as EBM son usadas principalmente en los
cursos de negociosy las Mac dii AppJe son usadas en - £/ duparta.*

mentod de arte. Parece que a Jas areat de cienciales EVAISusar tanta
IBW como Apple. Mucha? der nuadtai computadoras' son cnTTipalL-

b)«xsconIBM. Aun: (4sintiendo con. la cabeza fniafifrai absorbe

Jarespitifafia Dnt)

Eso es mucho aadmuinisirer pura cualquiera. Pero parsca que
actualizada sobre 1o que tienen en jiivautario. ¢Qué sistema p
usand-o ahora parallevar cuentadetodo BIIU?Dot:  HE tetada aqui

desde € comienzo y hnnB& L linente creo que hemos

liéth-o lomojor que hemos podLcin, fip.m i"davjlu € cistoma dii: base
d-e datos que usamos es L nadwusdo. NuEvaniciUs. nt aoulisi? es
que asi como sobrepBSiimnfi 4 ]1.s ApplaTi tanifciin hemos sobreiiii-

sado nue.itiil ssema de adm.3«Es.traci<iu_ Poro nos. resistimosamoverio
mucho. Ana.  ¢Por quée*

Dot:

Bueno, yo creo que sedebeaT** "IRP S VHijca que nada, aunque
algo asui anticuado. Traiamos de tener reextrsas. TUJoO comenzd de
tos 6chenlas. Vo y unas cuantos Rputes mas que fui' asimiladas a
las micros (atiempo paiciat ripsde urtronces) co- a damos cuento
que algo babi™i qu« hflt:pr para prevenir al caijs. Lad gentes nos
esiaban pidiendo cesas y np podiakiQsdir-salas. Al mismo tiempo.
Las computadora® se astabau des componiendo y no sabiamos
guién teniains co[]tjilus de tetvLcio de éllas,
en caso de que 5€ lei diera servirin. Etc. Suaitiamc-s que sa estaba
un desasira. A partir de nue& tra experiencia, con nuestra
comcnzfimos n lialar de Urganizai 10
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que teniamos en una forma légica. Todos estuvimos de acuerdo cor.
echar a andar un sistema con un pequefio paquete de base de daio®
fque no Gira muy amigable a usuario y tal vez yo seala primara en
deilrlo). TeniaTuisuna atimoésfera de Emilia en aguel tiempo.

AIM: ¢Qué iTHICIOUES redlizaba € pagueie?
Dol: Era informacién muy basica, que era lo que necesitabamos desespe-

Ana:
Dal;
Ana:
Dnt

Ana:
Dot:

radamente arj ese mo-fiento. Ahora perece smple, pero nos llevd
algun tiempo y estabamos emocionados por tcuer informaciun dt
inventario, incluyendo € tipo da- equipo, e/ fabricante, €l costD ini-
cU], € numarlu de cuarto donde sa encontraba € equipo* €l: de
serio y la fecha de compra da | equipo. Hasta todo eso
actualizacidn amplia.

¢Es €l mismn sistema que g ecutan ahora?

SE£ vy no. ESe-E mismo software, psro hemostenido tres m

g,Quel otras megjoras han re atizado?

Después Je usar €l sistema por tin par de afios supimos lo que

riamos. Afadimos campas para capturar € tamailo de memoria de
cada micro y las tarjetas graficas que estaban instaladas en la» ma-

quinas.

JY éste s €] mismo sistema qua estan usando ahora?

Sl Sf es. Podemos imprimir varios report& sy alguna

de resuméci. PETO no te llaves una impresido equivocada. El ma. tal
coma edla, es etaianiente inadecuado. No obtendras mucho;
algnmentos sobra este punto de cualquiera que & ntri?vi3tes. Paro hi -
tuno.'i 1o que pudimos con lo que teniamos en ese tiempo. De he-
cho, lodaWa estan por aqui unos cuantos del grupo erigirial. Admitir?
qu* ha sido interesant& observar crecer ¢ las micros. Me hace sent::
como s hubiera dado una tneno para ayudar a desarrollar un area
muy importante.

ABA ¢Cudles ve? ccoio [as partes mas poderosas del sistema actual ?
Dol: Debido a que hs estado en él desde el principio, lo encdeniro bas-

An*:

tante facil da usar. Y es lo suficientemente flexible para producii
una variedad da reportes. Nos 1 lev<J bastante lgjos y proporciona la
infonfuicidn elameMal requerida par™ administrar ] QI miema.
AnlBriormente mé& iicianaarii algunas limitaciones del iiiten:,=
¢cDiales, son |las debilidades especificas de |as que estaba* hablan-
do?
tftenitixiutiundQ antes de habhr) En cierta, forma no son debilidades
del siitertifl en si mismo, pero hay cambios en 10J tipos de micr”
gae asiamos viendo y que € sistema tio fue previsto lo snficlente-
para acarric-darlc&. Por gemplo, la cantidad de tarjetas inLemH? y
unidades de disco ha aumentado significativamente- L-nas cuanta?
maguinas tienen modems. algunas llenen diferentes tarjelas gréfi -
cas. EGA y VGA, y muchas rianen discoi duros, pero algunas
mieras simplemente tienen dos unidades de disco floxtbla. Eatas
también vanan. Algunas usan discosde 5 1/4 pulgadasy de 3 1/2.
No tunemos informacion en e\ anihivo can relacion a componentes,
) y nos son hechas muchas preguntas cada remana
lales comii  ; honde puedo encanUar una maguina can gréficob
VGA y un reldn?" Otro problema es gtie no tenemoi un reporte
conciso de cuales periféricos a&tan coneelados a las méaquinas, par
lo quil Tio Cenemos man&ra de saber aue" Hpo de teclado, impresora.
«lon u unidad da disco externa usa cada micro. La memoria
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es una revoltmtL Algunas maguinas tiausn B4D K. Dirastienen |
mega y otras tienen instalada otra memoria. Puédis imaginar a qué
se parece €l tratar de encontrar la cantidad de metalitla adecuada
para fijecutar un paguete, de software particular. A va-ces gecuta
mos e! software y caemos en problemas.
¢Como llevan cuenta d* cudl software esta ingaladul ets cud Triquina?
Bien, desaiortutiadaiiienl E no tenemos una buanai usa. da eso. Comen-
zamos a registrarlo,, pero, camate he mu adunaria, €l &rea de micros
completa esta creciendo ¢Bniadadii rapida. GwtMiwS tanto tiiir.p:
apagando incendios que pardiftius |a batalla para 11svHI cuenta de
unainformacion gue teniamos.
¢Hay piutlei TiB? similares para el mantenimiento del equipo?Ya
fitias teniendo idea ahora. Arrestamos loque podemos tan pron-to
cunto as pnsibte Algunas de las méaquinas'son enviadas con ga
rantfa. Ni aiquiaift imgjiinumcis- inanteniniiento preventivo-, aungue
estamos tta Erucrdo con que esimportente.
Realmente estoy interesada en lo que han estado sofiando del rsua-
vo 5l & tFma- i1Conxy te gustarialograrl0?
Eso es facil de resumir. Tadas las dehilidades qué& te he indicado
deben ser corregidas. Qukro te-ner un oxpodl9i*t« acerca de cada
maquina., sus cempernantes Latamos, /as portlaricoo conectados a
Rilas. También quisiera mantener informacion bua-na sobre los cos
tos y reparacion. Conformu suctides caftibioa rfleesitamos mantener
las archivos actualizados.
¢Alguna casa rel acionada espacfiitattienl E: con p4 software? Se
necesita una referencia ctuzada de snfiwwf™. UNMi de las cosas giia
entolitra duranle nueatra convirsacidn de hoy haaido tu
insatUEaccldn ton Eas napa.c:idfides de! sistema antiguo parair a
paso del cPSciuLiHNtn de Las minos- ¢Como afectaran cualquier pian
futuro a/ filstuma que de.<94irollaiemos? Ciertamente estatamos
anafiiendo una cantidad significariva de maguinas cada Bfia. s
peticiones de maguina tixcédul en mucha a presupuesta dufHJile
vsrioe afos-. Egpesamos qua iis IUJEI"BIi ter-uo-logias estaran
afiadiendo, nuevos componenle-i isivi c:nroo lo*; discos ciptico*
gue daberan s«r afladidos a sistama. También By USO de micios
laptlp y nolebook, que actualmente na caen en las premisas
con las ufiuaria* . probablemente creceran. Tal vaz serén asignadas
aindividun* paraensefiar en clatei remniali, En imrBflti-gacion,
desartiitto de curriculum y cosas sirsiilares. (Dando un vU\[2U3 SUS
notas} Hemos tratado bastalila$ cosas, creo que estoy comenzando
aentender lo que hace y nahsce € sistema antiguo. Lo gkiaqy
ISerastener en e sstemanuavu y laque proyectas para al
crecimiento en los anos venideras. ¢Kay alguna otra cosa que
creas gque BS importante que yo sepay nate Mya preguntado? Es
un descuida min, pero deoo mencionarte gae fambten tenemos
micros su fuie& Eros cuatro campus satélites & n areas aparte. Esas
maquinas, y todo o que com prenden. taniWi necesitan ser inclui -
das en nuestros: planes de sistemas.
Sé que hay varias porionas que pueden ayudar con este proyecta
¢Hay dguien &n particiiiar uun quien ms recorneniarias qu* hablara
ilay varias personas alas cuaas querras b[15¢r. Seran muy Util as
para na*otroE. Miki Crowe' 0s nuestri expprto.de mantenimiento.
El Ileva aqui casi tantacomo yo. TB peni agradable eitar con é€l.

CAPITULO 5.
ENTREViKrAS
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Bu contraparte en soElwa?e es Cher Vare, Esfacil p] Hitar can €]la
No crlvEdes hacer contacto con Paige Piyuter. Ellaesta a carganc, -
cade la tninrmfcifin financiera de Jas micros. Ella tendré | D que ne-
cesitas sobro esta area. Y Hy Partela esta a. cargo de! canUo ¢g
infontiacl Dr para nosotros- Cien Binente querras veda antes de que
Terminen.

Ana: Si. Da hecho ya estan en mi plan- Debemos estar panzudo en for-
ma iimiUr- Cuando resuma nuestra entreviste para €l equipo de
sialamasia] vez tenga a gunas averiguaci ones que hacerte.

thrt: Estoy encantada de ser paite de esto. LIdmame en cualquier mo
mento.

Ana CPoniéndasB de pie y pxtRndiéndale SU mano a Bol) Muchas gracias
por tu tiempo. |.a infarmecion que me proporcionaste me dio un
buen principia. Regresaré para seguir Un co;itatto.

Dot (Estrechando ;ja mano y poniéndose da piej Déame sahtir ciimo
puedo ayudar. Mi puerta siempre esrl abiartH.

Entrevista dos

r: Mifce Ctowe, experta «n mantenimi& ntd de micPDCompt: -
tadoras
Entrevistado!: AnaLiszE Ubicacion: taler da Mtks
anta a banco de trabalb

(Entrando al taller y extandiando te mano) Hbla Mifce. Yo soy de
sistemas y programad dn. Li admimstratitin le pidié a mi uz\u*-po
gue des arrolla un sistema para llevar cuenta de les castos rii
m™nlénimientii, -el mantenimiento preventivo y otra informacion
scerca de las micros. Dpt dice que El ores una buena persona con
quien bablar.

Miic; {Estrechando su. mano calurnsnmznie. DdEpejs un lugar para que
Ana se siente junto al banco cfs trebejo} Hala, Ana. (Que quieres
saber?

Ana: Quisiera hacerte algunas preguntas en relacion con €l
mienta de las microcomputadoras.

Nlifce: (Daun vixlazv akededoz, donde estén regadas arieros abiertas,
parias indescriptiblvs, herramientas y denerden genera!} Cotno
puedes ver. estamos trabajando constantejnente en las caéguinai
gue [ienen problemas. Algunas de dllas ostan descompuidatas. peiu
mucho riel trabajo consiste un mejorar las maquinas para incluir
nuevas capacidades. Estas que esian en al banco de trabajo estén
reciban do e>.-pan3ién de merntn-ia, y alas que estén olla se tes ab-
lan instakjtdu tarjetas graficas. Realmente imagenes nitidas, con
VGA, EGA. moncHTinmético, de frecuencia muttipte y opera*:ionc;.
de bus a 16/a hits. Las micros que estdn amontonadas en cgjas attaa de
Mi van a sal instaladas en ti cuarto 472. Seran enlazadas usando
software Zipnet y un servidor Maxus X2 con | mega de RAM y es
lado de e& peFac&ro.

Ana. Cuéntame acerca de tu programa de manteni miento “reventivo,
(Serie)Cuando lenga tiempo. Nos gustaria pertédatacnentequitarla
g polvo s todas Las maguinas, leclailas e impresoras y limpiar ¢;X'.
aspiradora los CPU. Las unidades de. di acd también deberian si~
limpiadas da \-e,;. &il cuando. Por io gartenl, simpleinenie no tene-
mos tiempo para hacur ese !rabagjo.



¢Cuantas gentes eslan trabajando en mantenimiento?
ya, mi feyud& Dtay unos cuanios estudiantes que trabajan a
a conmigo-

¢Cdmn sabes cuando hay que icalizai el mantenimiento periddico?

Bueno, n-o tenemos una forma exacta de hacerlo. Normaminte va.'
moi de cuarto en cuarto cuando twimcatiempo. Cuando Lien LAS
terminado con un cuarto lo Uaciibtnilil en un* lista. DejaenH quete
muestre & tahlyru du notas qus upamns. 5 Lir p | ementei"” lefiemos
colgando en Lapared. De-bidu a que /ns. es(uriifint«5 son In-; que ha-
Cflll mucho ddl iaiaulenitrLleula preventivo, n-o estoy directamente
involucrado en cada cuarto. Yu revisa su trabajn. Peratil subes
como son los muchachos. Algunas VECES dividan escribir qué cuartas
han terminado y le-n"*n que estar tres de €llos. Pera confio en €llos.
En su msynr piarte son buenos.
¢En qué RjpecCns del mantenimiento (e gustaria que te ayudara el
nuevo sisternfl?

Ha vista otras sislecnas en otma lugares y pueden hacerse muy
adarnarfoa. Mn CTEID que nece-5ite HIRCI tan complicado, Me gustaria
saber cudles magutn& s estan todavia bajo garantia. Eslo seria bue-
na. Farahnia, s una méaguina* e descompone te-ngo que buscar en-
Iratnanlgnss cifl informacién para encontrar €l periodo de garantia
y cuando- compramr’-'i esacosa. Aua.;  (Asintiendo can Js cabera

mientra* toma notas) ¢QUEé mas & erja

uiil? Mifce: Quisiereimber cuaes son las magquinas més chafas.

Esdecir,

5« estan descomponiendo constantemente. Las quitariaiimit
mente rte las d'e-aa de alta utilizacion. Seriailtil saber qu4 lan frE-
snift tenemos que reparar esas maguinas. SeriaitiEly bueno ur.s
lista de las maquinas que mostrara cuaM Us i Oti lasiiiill ng:Es

itnn mflntenimiglito pievenrivo. Esto prob-ablemunta

duEiiria|B cantidad enviada paia reparaciones.

¢Tudas ins maguinas tienen el miimo int&rvalo da
pravantlvo? ,

KU. {El teceptnrpcTtsiil de i<,;hke suena. En respuesta, va a!

y tiene Una conversacion corrasebre un pi'obléiiia d& p
iddtirailj nien, ;dénde anddbamos? Uh. s(. El iuta®aln entre® e!! man-
leriLcniento. Hay tiempos diferentes para cada maquina. Seria bueno
quardar esainformacion en un archivo e:i algan luj”r.

¢Hav algu icsas que- quisieras anadir que no hayamos comenta
do/"

Dégame volverlo ad&cir fuertey rlaro. Necesitamos inflinuacii Sn sn-
bre la garantia, TambL"ci iflr/a bus no tener un reporte que
cuando necesita mantanimiail | o preventivo cada méaquina. El
orden en los ndniéro? de cuarto donde estan ubicadas ias
también £acilitariaencontrar lasc’sas. Ana:  {Levantindose y

extendiendo su mano para diisptulirsB de- \tike}
Graciiji par tu tiempo, Mike. ¢Podria regrusar tu]i tfgaiiu pzsgoa®
tas adicionales y también para /\/1U revises el resumen de mi entre-

vistad

[Levantdindose y ustrechaneiiile Ji rzia.no) Claio. Simplemente haz
gue me llamen duade la nfietna ron el recep'or y déjame tu nijnetti. CAPJITLTIOT:
Si me censtrayes mi s.jsii;ma como ei que te fie descrito lo cslarc~ ENTREVISTAS
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Entrevista tres

Interlocutor CherWare. aspeciaEista an EaFiware, iis-taraas da
computadora

Entrevistados Ana Listl

UbicBcirin. la anilina d<; Ch-X

Aiig] (Enfraudo a ia oficina abierta y extendiendo su mano a 1* mujer

sentada on un viejo sofa a un lado de la oficina} ¢COmMo astas? S,y
Ana, déiiiteniai y programacién. DUt menciona-que- /i pqd.rfA5i ser
una persona importante cae quien hablar acerca dala constnicclon
de un onceo sistema, para administrar La& micros Quisiera hacerta
algunas preguntas acerca da las sistemas qus Ueli64 fiera adminis-
trar el software para &taf

Cher [AfiSaliDtio ua ¢utarac t?J sofd Junia a eiin y estrechando la mano

0BAJIUJ Clsj4 que si. T« estaba aaperBndo- Do(. me platic acerca de
tL Ella nos mantiene andEindl. Ella es el orden perscnalizadl. Fs-
toj contenia LiE platicar Cucitigu. debidn a que sé que necesitain-r-c
nn Sistema para la admimstiacidi] de rmestro software. No £s que
na hflyfi tratado de hacer aigo iobea-flato, pera hemos tenido ur.i
exptosidn fantastica de softivare. Esta ctsuiEinda nomo "La cosa qu®
se comi6 a Sacramento". Me siento camo s| estuviéramos vi vianda
uc parpadeo de ciencia ficcidn_la m]lad del tiempo. EL atftwaF?
esta claramHnt? tratando de agotarla capad dad de nuestra base dp.
dalos. FA llevar cuente de EU sLuipleniénLRr .” IJeva demasiado.

Ana; [Riéndose} Bien, ¢cudles son lai cosas basicas acerca d« "La cosa",

Ana:
dar
A[JsDELOS
DE
140

eJ softwara que esta en 1130 aqui en CFLJ?

Bien, toda ccmenid en la primerk mitad de los ochenta, ¢o0 fue
en 1361? YB na sé. Los setenta fueEoti lo mejor para mi personal-
mentd peto Jos noventa también deberian ser buenes. ¢Cual e:?.
tu pregunta?

¢Qué tantos paquetes d« ioftware tenian a principios da lUs
ochenta?

Al principio stilamfinte eran unas, clianios. Algunoa paquetes siir.-
pl*s. Un pror.E.-iador de palabras, una base da /ir\03. una hoja ¢o
caculu CHramba, ;cuando s& piensa edmo han cambiado |as tasas!
¢Podrias compararlo con !a cantidad de paguetes que estan en uso
actual mente?

Ahora hay una variedad inmen&a. Muchisimas y muchas
versionos de cada uno du a]]ns. Ya no se van p”r|uetes simples.
Hay varios procesadores .JEj palabras, variat basas de datos. ]1QJH5
de calculo v paqueici atafir.Ds. Luego teaemis software para
cienciay ptu”r¢-mas matcméatltas. Paguetes de Mac para el departa
ment6 artisUco Y tambiiin ron muy vistosos. Esto sin mencionar
los reviaortm i*-gramatica paialos profesores de ingtes. TiJ sabei. de
hecha no s* tantos paguetea hay.

¢Cdmo fuicitna el sistema actua] para Ja administraciun dol

E»un sistema da baae de dates siinpie que fue desarrollado hace
nmchw afios. Nunca esperamos ver et cnerimiento que IJami>5 tenido
An neline en nrincipia nuestro sistema no ha sido capii de

net (odalainformacldci que necesitamos. L,E informacion

SE esta perdiendo. Uij*me decirlo majir. No todos los paquetes de
software’han sido capturados en nuestra sistema. Muchas veces un



profesor obtiene software para la uJase O para investigacion v su ]rR olvida

dacirnoso. ME» guitarra que no friura la Ultinu parsiina UuU enterara da

Hciuati2adL ,nes y paguetes nuevos. Si hubiera un soio proceso para al
registro del software con nosotras que todo mundo tuviera qciB- segtiii. la

vida serta mis agradable. Ana: ¢Qui proc& ao se sigue cuando tu oficina
recibe une nueva piezade

software?

CKer Lo inventariamos, informamos al profesor ojua ya tia Regado y te -
cleamos la informacién en ifl base de datos. Luego es entregada ,'-
laboratorio gs/ profesar que [a pidio.

Anal ¢Qué pesa can La version anterior del ¢oft warfiu en casa da Labor al-
guna?

Cher; Caos. Lo que quiero decir && que as una pesadjlfa. Lo* anlifinos <JO-
hieran sec borrados de los discos duros. Paro este no es el caso - Fre-
cuentemente tenemos varias varsianes del mismo software en varios
|aboratorios y campus- 0" iteren tes- Aiinque- tratamos de no permitir
gue pase. WonderWord es un buen ejemplo. Tenemos WonderWord
id; S.O 7 5,1, Lo mismo FB ciarln pare nuestras versiones de DOS.
Pero realmente a veces hay bu anas razines para tener varias versio -
nes, debido a que no todo e! equipo de todos los laboratorios es ade -
cuado, para efecntar el nuevo soitware-

Anfli  ¢Las licencias de sitio afiaden mayores compiicaciones7 Char: Lo

adivinaste. Recientemente hamos obtenido licencias de sitio para
algunos- ds los software mas cominmente usados. Algunos de cites son
usados en una LAN, donde hay muchas estaciones de tra bajo y solamente
una copia, del software- Si no hay licencia de sitio necesitamos saber qué
tantas copias lefiemos dje un paquete en particular y en cuales maquinas esta
ubicado-Ana: ¢Como determinan cueles maquinas g Uboratorioa tendran
instalado a n paquete, nuevo?

Cher; Queremos pensar que tenem” -s- «so bajo control La situacion normal
es usar los laboratorios que estan indicados para asa aplicacién. Por
ejemplo, DrAwsome ssta instalado en el ctiafto 320, el laboratorio del
departamento, de arte Dicho isi#. da pasu, as un y=.-quele aterradiFr
Excelerator estd instalado en el |dbaialciLiD de ciencias de la infoiroacitki .
Algunos paquetes, como WonderWord. estan instalado? en varios
Laboratorios, Sin embarco, hay algunas excepciones e. esto- Por ejemplo,
aigunos software cientificos t&' quieren ahoiR “rah'cns VGA de alta
calidad y un raldn. Tfpicamcntc. |0s paquetes cientificos serian instalados en
los laboratorios de ciencia y matematicas complejas, pero solamente las
maquinas de laboratorio de ciencias de La inio:macido tienen el VCA y
raiJn para darles soporte- Por Lo tnnto, ahi ps donde acaban los nuovoi
paquetes cientificos, Ana® Describe los proclamas que encuentras
cuando irslss de loe si izar
una maquina para una instalacion de nuevo software. Cher: A veces
tenemos requerimientos de graficou e imprERpras, y real mente no sabemos
cudles maquinas tienen la eonn*urBciOD especi fica necesaria. Es Le tipo
de informacilni HD es mantenida ni poi niiesSra s:s.tema ni pnr el de-
hardware. Alpinas veces las maquinas

no tienen la suficiente memoria principad en especial las mas anli -

g.uas" A veces simplemente los discos duras estan tia tios. Pur lu ja-

neral investigamos estos casos. Muchas veces |las estudianteE ponen
iga
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BUS propios juegos y cliaas en las maguinas. Los quitamus cuando
nos dimos eueiiEa.

Ana: Explicame |o que pasa cuando recibes la solicitud de la instnlacid rj
de un paquete- de software en particular.

Cher: Tenemos una lista de software ordenada por su nombra que tam-
bién contiene el numero de cuarto- Sin embargo, na podamos con-
fiar en ella completamente, debido- a que frecuentemente eats
atrasada e incompleta. No todo €l software es registrado en nuestra
Jea, tal como fufe interiormente. Por e empJo, la semana pasada un
profesor me pregunto dénde podria usar ei lenguaje "£Z". Le haior-
mamas de los laboratorios donde se suponia que es: a ha cargado, y
posiariormecnte nos llamé para decirnos que le encentré perca de su
oficina en maquinas en las que no s& suponia que tuvieran ""C".

Ana: ¢Conserms actualmente informacion financiera qua se reTiar™ al
software?

Cber No e-n IB mism? taae de rintos. Yas-é que ésta es informacion critica
gue debe tar mantenida Soria extremadamente (tiJ sabir a costn
total de eflda paguete y categorfa de software, tal coma Us proce-
sadores de palabras- También seria muy bueno tunar ti Uwstu icAal
disponible para una mejore. Le? mejora* parecen suceder tais fre-
cuentemente que dificilmente podemos Instalar todos ios paquetes
y proporcionar entrenamiento entes de que sea anunciada una nue-
¥a. version.

Ang; FOT lo que dices puedo ver que tienes imn operacion iucirefbtatne:i-
te complgja Me na sido de mucha ayuda que me expliques cdic®
has maneiatio a | software y (ni* das. ideas sobie |lo que te gustaria
ver giiH hiciera @ tiJEtfU sistaina. ¢Hay algc que no hayamos traiack.
y qua quisieras coftientar?

Chicn Buenn, € pia Es-carta me reccstdii muctias co™as en las gtie no liabfi
pensado desde tia ce TTiucob Espero que € nuevo sistama; pueda
ayudar, & speci?Jmenta para chtaner que todo € software ¢a¢j ragi£-
trade en nuestra DiicLna. Tiiabidn quisiera ser canaz di eniazir ioJl
Bl sistania tEe hardware para determinai cuadles maquinas raii, da
hecho, € ¢Ufivracs que tena mus.

Ana:.  (Se levanta y extiende su mano para dospadiTse de Cler;

para estar en contacto contigo confocrnt continle el prayecto, Debemos
ser capaces de ayudarte. Te pediri quaPHVises un resumen de la aritra
vista dan tro de unns diHs. Muchas gracias par tu Hampo. Cbar;
{EUfnCnando sil m;no V i»vazitsndiiSB JEIJCHITIS A.na se VR)
un placer. Aqui E5iai:it5 niuy di varitas, aunque un poco IUCis.
an cualquiar 'bmia E

Entreviste CUatrtr

Interlocutor: Paigs Pryntor. anatista financiera
Entevidadcr; AnaLi&zt Ubicacion: encina de
Paige

Ana: {Tocando la puertati* PS/*"t. Cuandc Paige abre igjiueriaslis sx-
Utmda iN mano para saludara Pa:°e}~iinl3., Srita. Piynter. Soy Ana
Uszi, de [ ¢temas vV programacidn. :
Paign fEgrecitando su mano y /icsfriniiols a Anauna silla enfrente de su

escritorio) Lahe estado esperando. Pcr favor, tome asiento. Dot m?
dijo ¢\if uited su pondria ec contacto



La administracidn 1G lia pedido 7 mi grupo que ayude en la
truccidai de un sutema paia administrar las nilctiicumput&diiras y
ey hacienda uL: = E”rie da entreviitas can ]a_s "entei principElss
que usaran lainfarniaciDii proporcionada purel sistema.

pa”e. £1 sistema BE pe ilesamente necesar-jn. ¢Qué necesita saber de mi?

Ana; Quisiera hacerle a*urjivs preguntad acarea de las netas! da des finan-
cielas en Tetacion con. las rciierQCOinp tita dorias usada. eji CPU. Mas
especifican Lente, ¢qué tipos da reportes esta actual mente rscibl B-udp?

PHi~C: Oblenemos un repente donde se listq el costD d& iausis tas mitro-
ccnupui adoras y €l total. PcT el mutua ni n éste es € acance de niils
trainformacl\ziv. financiera.

And:  ¢Seria(til tener suh)citales aUadEdns al reporte?

Paige: Sf.'Es_to seria extretuadamente litil ptia LoJ co&tos de tada tipo de
maquina.

ADA; ¢Recibe usted inforiitarion EnancierH snbre ei soflware®

Psige: Ra iocado un punto que € muy ioJirevertido QLI vslos diai. NP re
cibi moi ninguna infonHfliLOn computariiada aobte software y. por
supuesto, &1 software Jc ha hecho tina bola de iusve. No tenencijs
idea de ta cantidad tolaJ invaitida. Lo que nos [lega sou rerjuisiciD-
nea atracadas de si>f{ware. NLICE& LUTTIOS desesperadamente mis
infonnacitin acerca de la compras de 5iftu.-are para formular mejo
res controles y conjuntar prusupueslos razonables. N«eiitELmrj3
b por producto y par calagana de software, ral como prote-

d b

¢Cdmo caen laslicencias de si Lio en estaPaige: NiJSgustaria teiier

la cika. de la Uceada da stiio como un toral y no

leopr que calcular luogc- la canlidail de cada copia. Ana  Sus

necesidades actual es son claramente pregonantes. Fero, ¢1 algo que

quisiera afadir al sistema para el futuro? Si, Nos gustaria alimentar el

tasto de una mejora de un paquete da Mihw» en pBrficulaj- vy que la

computadura. nos dijera que tanto costana para tidu ai software

acluaiiuente iniialadc También necesitamos BUbtotata por producto,

tanto de haiilware como d* software, junta con ios totales. También suri a

titil tener toldes L cada, uno d<,; l10s campus ".téliisn.

Ana: YaisBharespotidido loda* ta preguntas que tenis porahiira. / alga
mds g-ie quintera analir?

Si. Necesitamos Jivanta: uo InvenTario ptaciso del
periodicamente. Los manuijias tienen un habiio dHK:0,r.,pemaL
cambiarse de un ruarto.a uirrj al& Urgo de un semesti?. pero jflbsr
gue J-nemos y exactamente donde Bsli Vs SE qué tan
cnnsuniidor do rismpi) es el procese de in-Su mnomatizacioii
sttia muy dEseablc.

Ana: ¢Pedriaregrosar enn u&isd con un n-sumen de nuelitra UEUrevistay
lambitfu roa cualquier pref-unta adiciona] CLiH tuvieni? Ci6rtam-iire.
SimplémeniB haga una dta con antictpaddn v estaré encantada de
platicsr con Ulted.
fUvanténdvse , extendiendo su nmio para dmpodjf"é
Muchas gradas por su tiempo. Sus camEntaiios siran.
para ayudamos a conjuiitar ilnuB”-r-j siitéinfl.

(Estrechisndo la mano de Aun y le\xntantiose de su BscriiorinJ Ea-
pero que el nuevo sistema bus pioporrione ta infomuicion vHelque
necesitamoj. No me garfa quejarmc, pnro hatardado mi én-
pnenvisiur. Por f¢t ar, ciiiTilapuertaal salir.

CAF
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FEa trevists cinco

Interiocuior; Hy Perteks, director. Centro ds Informacion
Entrevistada® Ana Lint
I/bicacidii; aFlcint de Hy en el Centro de Informacion

Ana: (Caminando enTre varios estudiantes y miembros dg la facultad
trabajando gn mMicros para llegas a Ja puerta absorta de Hyydeto -
niéndosB en ;a entrada) Hola, Hy. Soy Ana.

Hy: (Li'vatUdndvsit de un escritorio coiui&do por? saludarla y exten-
diendo su mano hiicis. h de Ano) Yate recuerdo. Estmvinioi juntes
en esa confarenrU hace como dos afict. Por favor, pasa v faada ufio
silla, Recibi tu mensgje y también Do-t me dijo que eatari'es por

Ana: (Sentandose entinasUla s] lado dai escritorio da
te elia te dijo que la administraddn 3e ha pedido a mi grupo que
ayude en el tUEeno de un. jist& ma para administrar las mjcrci
He estado hadando una serie de entrevistas con gentes principales
y me llogti &S tiempo de saber las necesidades que se tletion aqui so
el Centro daInformacion.

Hy: L o que necasltaTtioa urgenteman te. aegiin a* U, es un ha,nco de \n-

fonnacidn centraliaada sobre las nalcnw y € software que tenemos. Ana;

¢Quién es atendido por e Centro de IniorniacidnT Hy: rfueatraa clientes

vienen rfaiodos|os’ niv&teg de la universdad. Damos servicio a

adminiitisdores, tanlo det nivol administrativo como de) pajonal de

ioporte, y tamhiin atendampg la* necesidades de los miembros da]as
faculEades para, la Easef*nzay % Investigacion. Nuestros clicntES ast¢n
rauy hi™n repartidos entra eses grupos, con tal vez una poca tendencia
hacia los miembroi de facultad

Ana:  ¢Qué servicios se les proporcionan?

Hy: Damos mucho enlrenannantG, muchisimo. TambLan muv frecuen -
damos tUsea wbrs paquetes de software populares. Proba-:e yate
ha [legado alguno de nuestros volantes anunciando clames.
Tamblan respondemus [o traiamos do raspondor] tone ladas de
preguntas técnicas. Por o gensral son espa’rfic-aa tobf e ia tnanera
de realizar tareas avanzadas con el software. Una tercera alegoria
d& sarvicia qu& clamos es ayudara |os usuarios a adaptar uj
softwart a *u aplicacbdn particulai. También avudamos para
imaginaraoi cudl seri &/ software mia efectiva para Ja mlucidn de
siu problemis.

ADA: Parece que el personal de aqui tiene que estar bastanlo bien versa -
dfl en mucha* ireas diftrenres. ¢Tienen un exp&rto para cada pa-
gnste de software?

Hy: fio, aunque yo estoy familiarizada can los puntos basicos de todas
Joa paquetes. Yo recibo entrenamiento pora la operacion del soft -
ware y irabajo en paqueios pioyactos para familiarizarme con hs
nu& vcLs programas. Cuando aparecen Jos asuntos técnicos detal Udos
concretos me sumario en Jro manualJea y siros materiales de refe-
reacia que tenemos aqui an la biblioteca da] IC. Fa-rs no estoy solo.
FrecuenternenlB Ilamo a especialistas que estan en La Eactiltad para
gue QOs ayuden con problemas particulares, desagradables. A
basta llamo a los venaedor& s de eeftware pidiendo ayuda.

Ana: ¢Qué tan frecuentemente afiadan nuevos paquetes de sofiwaxe?



Mas frecuanle-rneDte di 1U que te imagina* . Hacernos actualizacio-
nes, a2 cam-a iambién instalamos nuevo software. Por g emplo, re-
cientemente compramos un procesador de palabras matemético y
estamos calenda rizando claass pera capaciiacion. Estamos absolu-
tamente inundados de peticiones de lai facultades de matematicas
y ciencia. Estan entusiasmados de que € paquete e\(é aqui vy € ecu-
tando. Nunca hay un momento aburrido, EJ por 7o que me gusta
estatobaja

¢Cudes aon algunos de |0? problemas, que actuamente se tienen y
gue pudieran ser mahBJadps maés efectivamente por medio de un

3L 3iemade cnicTOC/ompliiadarag meforado?

Hy: Sé que hay gran cantidad da cosas que puedan Mr hechas y que no

lafiemos, debido simpldoiehFe a que nadie- ha (e-nido a tiempo. Por
ahgra necesilamns saber cudl version de software esta usando-cada
persona. No te imaginas gtia ian criiicc: es e-sLo para determinar la
solucién a una pregunta [¢e-nica, tal como crear una jnacm o trans-
ferir grchivos de un paquete a otro. Muchas veces |0s usuarios na
estén seguros da qué versidn estan usando. Y también UiB. gustaria
«ber los nUmeros da teléfono de [QB provea dor*s de software para
que les pudiéramos hablar por relafo-nc rapidamente para qua nos
dieran asistencia. A veces es dificil ectcDnlrar un experto en la uni-
versidad para un programa en particular. Sii emhajgo, m& he en-
contrado muchisima gante interesante buscando ayuda

Ana: Otras personas heji msncu-jnado la necesidad de saber cud] soft-

ware- edd instalado en cud magquinay en cua cuarln. ¢lis esto im-
pUrtantc parati?

Hy: Lo adivinaste. Tenemos solicitudes da Emirenamianro , alguien

AHBJ.

Ana

aificru utilizar software gue no w encuiu'.raen e CailLtro de iniar-
macitfiL Si es un paqueie raiu no sabinidi donde esta ubicada sin
ler.er qus hacer muclias llamadas

Me has puesto un gjan reto snmuy paco lie*po- ¢Hav flgo mis
e quisieras anadir y que nn hefios tratado' Yil ES que hablu
mucho. Pero bien. Rsaiments. creo guo b+fmof tratado lodos los
punios basicos. Permitan* sinpti?miiiie ¢["adir qus me gustaria
iroet un sentido de IJUE imitaunle estatill irstereiada BH
entrsDanLie-nlo sobte Fi software gue tucemos ahora Tania
gustaria Uber cuii ioftware quiere la ganlfl que CQUipiem podemos
tenur de todtt, pato si tlloann lii piden ye nuncaio Esta Bi una
patidon. gralLde. No f»toy .s hacsr un estudio de la uuivsrsidad
iINimpieta.
fLirafjlancic*i y extendiendo la jaaoa para dexpzdiiso cie Hyj Tra-
taramos de incluir lo mas g" se puedu de ]Jo que iiai dicha. Gra-
cias por tu tieiflpo. ¢Pued” regresar conligo nun averiguflciornes si
estéue son netBEariasT fEsirechtmfcj ilamanoy
fEsirechtmfcj 113 mano y tev-ffnraTiaaVij!™ para aclicfiaiafe a Jd piiur-
fdJNo hav problema. Aqui Bebimos para dar servicio. Si acaben
usando un paguete de micro «>tno pane Je la wlucEdn, puedo esEar
todavia, més involuufiado todavia més involij erado

5.145



USO DE CUESTIONARIOS

UPOS D£ INFORMACION BUSCADA

L bscuK UuDitiii S son unalécnJca de recopilacion de informacién que per-
mita que las andlisis ie sistemas Estudien acritudes, creencias, cump-orta-
mjeinifl y caiBcturfcticfls e vari-ia parta nas principiias en laorganSiinrridin.
<JUG puedan ser afficiadafi pgr los sistemas; actuai y propuesto, tal como se
muestra BU Lafigura U4- LFIS actitud as aon lo qua 3a gente d& ladE"T, iza
don dizque quiera Un un nuevo siteme, porGiom~Jci), 3aa cre-atu-ias son
lo qus jaeenLe pigys e i ¢ Ntehe cierto, el cfsEnpcirteiaieurc ha*éa Im
miemtrcj de Ja organuacldn y las caracurticis scii des dalas personasN
nhar.
L hleu ictiié mituiiB tuestiDnarios u.~ndo
rcudittijntiias- Lasrplestits a cnustEonaniis qua sGidjjid!.: . U"s e
intcruratarfas de otra* fonuasLas g itai iubr- ariirudeay trsenrias
son nolab] emente «nobles a \; Zidn acogida pgp”l analista
desistjmis
Midiauta e] uso de cj& stienanos el analiza puflde aslar buscando ; la
que ha encuntrailo en lag ciitLiivigtis. AdLcinnamiMire, los j Lados
p™Meden ser UMCios pora det»! TTiLnar quitan amplio o limitado (® &n itiiLidaa
un scntiTiiionio exprasaJo Bil una intrav'""lr En itmiia inver. ia, IUK
Luastionaiiiis puarf?Q ser uaalus para investigar 3 um gran iniLe?r¢ d?
usuarios de sistemas, pgra rratar de encontrar prutlentas o rocogeT cosss
InnplUnai]tes ant”s de 13 JB ias entrevistas sE™n realizadai.
A lolargo -Je estac¢, piv.ilr. coniparanemusy contrastaremos loa cues-
iets cU]L las entrevisiai, que fueron tratlicias nu D! eapftulo 5. Hay mu-
iimillidas entre la> dnstécnicas, y IFH vez &1 ided & ?cj"a usarlas ?n
n. ya 55a avitigi”*rtda respusilas no clacos da ins CUESIIOTIOUDE 147
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cnii una fintrHTisfa, D disefiando RI cuestionario con base en i gkl& se des-
cubria an !'m «Uravbta. SLn embarco, cadatécnica, tiene SUS propia*
especificas y no es sieinyrs necBuric D deseable usar ambos.

PLANEAOON PARA EL USO DE CUESTIONARIOS ™

A priman visla Jas cuestjunanos pu¢deu parecer una forma rapida pan ra-
cutectar eomiiBA cantidad HU de d=tlii RC9rC4 de la llanera en que los usua-
rios Valdaocl fiislatlia actual, giia prCiblenias esfan teniendo con iU tmbaju
y lo qiifl la gfititii aspem de. un sisteini imavi b modLEicado. Aunque; es cierto
posdc recoHeclar gran caiititiad d¢ informaclin por medio de cues sin
gastar tiempo en entrevistas personales, al de*nvlla de un Uutil jelleva
un gran tiempo de pianeacion por su propin derecho- debe ds decidir o que
se estl tratandll da obtener nwliBnte $] uso del cuestvxMDO- Por gjemplo, si
ge quiere saber qué parrentalB ¢5 usuarios picfisED un centn de informaoioa
coma un media para ¢prenctar acerca de BHMTB paquetes de softwareg
enlonce? un cueitiomaris puede ser la lacnic-adecuada S ™ quien? hiicBr yn
iImHLIEis a fnndo sobre @ prOMEO ile toma de dsciziogas da un gafenle,
yciJaiiLes una enlrevi’“ta e& UHtt mejor
EslcB son algunas [[naajnler.tis qua le fyildaian a decidir &i &S
el 1uD de Cliesf ionariDs. CunsidarE al usn de cuestionarios Sl:

1 Las personas a quienes necesita preguntarlas asHn ampliamente dia-
penH (diferentes sucursales de Ea misma- curpnracicin} -

2. En € proyecto de sislenia esta involucrada grah tanfcdid de pirsona?
y tiene sentida saber qu¢, praparciiin de Un _tr«prj dado [por g emplo,
|a admioistracidul aprueba U diisapniébi mid c-gracteristica particaiai
del «*~*"» propuesto.

3. Seestd haciendo un estudio explaratarid y sa quiere medir La opinién

genml antes de darle at proyecto” dé siitan’.a una direccion especifica

Se desea asegurarse de que cualquier problema, ctXfl e sistema

est6 identificado y atacado en laa entrevistas de

[N

Una. vez que se ha determinado que &e tiene una buena raj™n per? usar un
cuestionario j se han destacado |oa objetivos a ser satiafeches mediante su
usen se poede comenzar aformular preguntas.
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principa diferencia entre las preguntas usadas co la n*yorfa de tas en-
JHvislu v izs usadas &n los tuestlonarios es que las entreveas permUen la
inleraccicn en idecldn con las preguntas y su significado. En UEB entievit-y
el ara Lisia tiene la oportunidad de retinar una pregunta, definir un tér-
dudoso, cambiar el curso de Jas preguntas, responder a HUI iancia
confusa y, por lo gcneral, controlar € cont axto. Muy pcil de esto es
posible en un cuestionario. LD <\rB ailo significa para €! analista «s que
la¢, preguntas deben aer muy claras, € [hijo de- pri- coherente, las
pre®*umu dei interlocutor anticipadas y t# adminis-6n del cuestionario-
planeada a dalatle.

Los iipos basicosti* premunias usadoaen las cuestionarios son abiertas
v cerradas, tal como sé dijo par* las entrevistas. Debidl a |as restricciones
gua hay sobre los cuestionarios, se necifiita algiin comentario adiciona so-
bre loatipos de preguntas.

FREGLrrrrAS ABIERTAS. RicuErde qus las preguntas abiertas |d enun-
ciados} son aguejas que de[an abierlaa todas las pastbi* 3 opctcnei de
respuesta aj interlocutor. Por g emplo, las pregunta* abiertas an un cues-
tionario puedEn decir, ."'Uascribii cuaiquié problema gqua esté teniendo actos] -
medle can los reportes de salida™, o “En su opinién, ¢qué tan (tilai son los
manual es de usuario del paquete de contabilidad del sistema acrua-1?"

Cuando sB escriban pre*untak abiertas en un cuestionario anticipe €l
tlpu de rasputsta qua va a obtener. Es importanta que |as respuadas cnie r&-
cibaiBiLU capaces de una interpretacion cor Lucia. En casa contrario hiibean
sido sastados muchos recursos en € desarrcLla, adminitlracion a interpre-

tacion de un cuestionario inutil
For cJemplj>, si se hace una presunta como "¢Qué atente acerca del
aislema?™ es piiibable que las respuestas sean demas-adii ampiUs para
unajiiiorpLPt*e0"no ccimparacicn praciti Por lo tvxiln, cuando escriba una
pitgunta abierta debe ser |o s:ifid5ftn.temente BBtiQcaada para guiar a)
Interlocu-Lor a qu& responda en unaforme espitfiica, (En iafigura 6-i se -
den encentmr ejempios de preguutaa ahiHrlas.) FAL! sempiir si M quieran
teaimenle njcupilar los santiini”n™op b ,illa ectadl, tal vez ?e palrfan
expresar las preguelas eti el contexto de .-.r.. :iccion oiiistisfaccion cuu €
sidema- Ademas, se- poitrian sugerir al-7i idracten'siitas del sistema: pa-ra
pretucitar aloairjtertoc. T>torw i " . lerdtin cuales taraeteristEcas sonde
inteEEE. )

LJi preguntas abiertas son ptricuUHrinidiUfl adecuarins para Situaciones
en tas tuales se quiere obiHier laopinan ;& los- miembros di la i>rKaRlifl>
ciif! Ucercade atgiln & ppcio d*| sistema, y* sea producto o proceso. En ta-

m lei caso? se quertdusar prH”unta? ebiarlae cuando es impasible listar en
forma efectiva ludas las r'apueitas- positiles aia pre-cunia.

Adictanalmente, Las preguniss afciortas so™n dtiles en siiuac-Un&s
exploratorias. Esto sucede cuando €T #/X&s/* de Sistemas no os capwt [debido
atadiversidad i+e opiniouBul 0 a emplea Jos distribuidos ampliamente para
determinar esn pnicisioTi gtia problemiis atistim con et sSsitEnia actual. La&
Litistas a Us presuntas &L ertai pu?dati ser usadM despQés par? fltrfo-catsa
mis estrechal ncnte en | Ua probiflirias citadoi po-r cnedio de con unos cuantos
de La*; tcuiaaoreE de decisiones principales.

PREGUNTAS CERUSAS, i que las pra*uutai cenadas [0
RirLitidi que las pra’*uutai cenadas [0 d t
fenunciados] ifin aguellas que limitan o
cierran las dpcionea de raipu& sta

USODECii
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disponibles a inlerlrcutor. Por flj&mplo, en U figura 6.3 el enunciado "A
continuacion eitan sais paquetes de software disponibles actualmente en
e cajLinj deinforniaclDn- Por iavot, enarque & ¢, paguete qus asE& d u?a mas
frtcuentBinenle\ e carada. Observe que al interiocutor no se le est4 pre-
puniandQ por gtt" prefiare €] paqu&te jU SE le pi*E que ¢aeccione thasde
uno, auugque éslafuora unalespiiBiL a cuas representativa

Las preguntas cerradas daban ser usadas cuando el analisu de sis-
temas sea capaz do ]jstar efectivamé& nte tod*s Jas raquearas posibles a
la prsgunta y tuanda todas Lu respuestas listadas sean mutuamente

excliyontes para <JJE- ia seeccidn 4B «naimpida la sa & cddn da tualquicra
delas demas

Use preguntas carradas cuando quUE&rs. investigar una gran muesira de
personas. La razdn para esln 5e hace obvia cuandp & e comlinia aimaginar

coémo ia varan los datoll que recolecte. Si se uaaa iolamanle preeiiiiUb
abiertas p"‘ra cientos d$ personas el analisis e intarpietajcl™n correcto dl/
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uiffldai tn Uiiettiniiarios. La Figura 6.1 sumari¢ésa cemproniisis. Observe
gue las respuastai a pretirntas abiertas puedar. d¢T a que ios anaistas
obtengan pcrcepcilines expioratorias ricas, asi come amplias y piiiUndas,
sobie untai:u. Aunque las p-rigiinlas abi&rtas jjuédeh sec es-ci-itas
racrilmentci. las tespuastes a ellas son dificiles y tardadas pan

Cua]dy Taus refETimas a ! H flserilura de preguntai carradui ten: res-
puostas urdunadas o ain ordenar frBciiintaineiitt hacamoi reftirancia U! pn>
teso cariiu EscalamiEnil. Ei nao de eacilas en cuestionario* &s traiado a
detallc en una seccion

uso
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SELECGON DE PA14BRAS. Td como su-cede con las entrevidas, -d len-
gugje de los cuestionarios es un aspecto e/t Tremadamente importante p?,:i
su sfectividii!. [nciuso s el analista de sistemas tiene un juego estandar de
preguntas en reJHctdn non € desarrollo del sistema, PE adecuado escribirlas
para que reflejen la propiatanninoicigl B del negocio.

Los interlocutores aprecian tos esfueraoa de aiguian qus se preocupa
por escribir un cuestionario qus taflgje su propio uso del IEtijjuajfl. Par
gemplo, s € negocio usaJca términos supervisores en VBZ ;.e gerentes, O
unidades en vez de dspartamentoz. B] incorporar 1o* [armifios preferidos
en & cuestionario ayuda, a que lus LuiErJocutcires se relacionail con d sign:
Hcada de las preguntaSr Sera Tinis UcU intdtjiraiar ias respuestai adacuada
maulay loainter Lo-cutores estaran mas motivados..

Para “confirmar s €l lenguaje usado &n sL cuestionario as €l da \0.1
intetlocutotBa, pruebe agunas preguntas de gemplo s-pbre un grupo pilote.
Pidale nu& pongan espacial atencion ala propiedad de iaredaccitn y qua
cambien cualquier psiabra que no sientan adecuada.

A contiiiuacicin se prasEntap algunos lincailltiitiis g usar cuando &e
sdeccioned lenguge para& 1 cusal ion ario-:

Use él lenguaje del juterEor.ylnr aieinpre que UHB pasible. Mantenga

simple la redaccion.
2. Tratt de ser especfiicliy en la Mttaccicfn, en vez de vagn. Sin avila
también preguntas eK iremadaitL ente especificai. Mantenga cortas
3. |as preguntas.
No menosprEcie 4 loainteriocutoras hablandol es pormadin de
ciongji dalenguaje debajo nivel

S. Evita la ascendencia en la rtdaccicin. Esto lambian significa evita:
preguntas objatgbles.
fi. Dirijalas preguntas a los interlocutores adecuados (esto as, aquello®
qus lebgan la. capacidad de responder). No suponga demasiado cono-
cimiento.
7. Asegurase ds qu? 1a,? preguntas sean técnicamente pratlisas antes de
Incluir las.
PASITE2: USO DE ESCALAS EN CUESTIONARIOS
ANALISIS Ut [.OS
REQLJKPIMIENTOS El escalamiento es el proceso de asignar mimami u otros atributo o
DE caracteristica con objeta de medit ese ahributo o La& escalas ion
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ffRcuentementi arbitrarias y pueden no ser Unicaa. Por



. fatemperatura es. medida en diferentes aiaiicraE. aion natas jnis comunes
la escaia Fabrenhcii (donde €l agua se congelaa 32 gradosy hiervaa ] y la
escaia Celsius [donde U congelacion sucede a 0 grados y la a IDO grados),

&e

para Us escalas. Tel vez quiera el analista de sistemas dise-Uar
escaifl.i pura [1] medir las actitudes o caracteristicas de las peraanas que
responden el cuestionario o (2} hacer que los interlocutores juaguen lo¢, dsl
cuestionario Veamos como pusden ser aplicados cada uno de
tipas da escitas. Para nuestro obieiivo caia una usard e mismo juega
de preguntas -merca de varios reportes mensuales como g emplo, del |sévet
Fal Bank n>i America
Si el analisla quiere- medir las actitudes a caracteristicas d& los intar-
locatores, |as respuestas pueden ser combinada o agrupadas pora ruf:ajar
tidia informacion. Un¢, cantidad dii gente puede ca&t en un grupo quiere
nue cambie las impresionen mensuales a ningln costo, otro L-ue ie querer
una salida’ méai limpia y un tercer grupo puede querer gue afiadan
caracteristicas tales esmo U-t ordcnamienlo do cheq*uei pc-ty categoria. Aqui
ssiamos tratando de mcdLr las diTerancias anti-e iatarlocu-tDres y no importa
como e& cdiificada cada una di las impresion&s da gem.' pin. -ntiKTs
giemplos sobre la? caracieristica® de medicién o actitudes seran trBladas
posterionnenle en este capitulo.
Si 4 armlista de sistemas esta interesado en 1¢, manera en que es c;t:- U[io
dg 108 reportes de muestra, Lc-ainteriocutores servirian como . En iiaie CBiO,
;10 importarla qué tanto liisinterlocutores difieran & n sus actitudes.

fiav CLJaArt? fi:-mras difareni”"Si pfliH Jama[3:”ién de V cada
fenna proporL:0:i¢, djfHraiite5 gi~dzs de preciEidn. Laicnriade fOB -
lambitin dictataliianarn de analizar leu datas recli&ctaclai. La¢,
formas de mediciin ¢012:

2 Ordina
3. L)cintervau
4

L as escalas nominales son usadas para clasificar cosas. Una pregunta tal

[m-mOTEO:

Tipo di programa utilizaprf
1=LN PROCESADOR DE FALABILA5
2=UNA HOJA DE CALCULO
3=UNA BASE DE DATOS
4 = UN PROGRAMA DE GRAFICACION

Usa UIM escala nominal. Ohvianienie, las escalas nominales son la. forma
débil di medicion. Por [o general todo o que los analisias puoden ha- enn
ellas es Ubion=jr lataiall du c;ada ciailficacirin.
Lai asilas ordinales, de ma‘rasiirjlei’ aias ssc"lsts nominalss. pflni-
len deificacion. Sin embargo, ladiEVMenciasaque laescalaordinal tambLiTi .uD

Anijjiira. ordenami& nto de rango. En est& ci& mplo, un analista de sistems? tflpiistUK STIONARit
pide s un usuario final que ponga un circulo en alguna de Jos aiimeios: 13



El pcreniial de soporte del centro dainformacion as.
1. EXCESIVAMENTETTIL
2. MUY UTIL -
3. MODERADAMENTE UTn.
f. NOMUY UTIL
5. INUTIL

Las escalad ordinales son ti tiles debido a que una clasa en mayen D
menor que otra clase Por oiro lado, no se pueda™ hacer ninguna suposicion
de qu* la diferencia entre Eaa selecciones 1y 2 sea Jamisma, qua la dife-
renciaenrre las selecciones 3 y 4-

Las B-scalas da intervalo poseen la caracteristira de que los intervalos
entre cada una da I<?g nimerei son iguales. Debido- H esra caracteristica se
puedan realizar apa raciones matematicas ¢obro los datas del cuoslipnarir\
dando como resultada un anadlisis més completo. Efemplis de escala de L+
lervalo son las escal as FahrcnhBit y Celsius para medir temperaturas.

El genipla anterior sobra e/ centro da infonnacidn no es definitiva
méate una eacala de interva o, pero anclando la escala a ambos asaremos =-;

analista puede querer hacer la suposicion de que €l inter!ocuttr perciba
gue las. Lntervalda seaniguales:

¢Quetan Util es e soporte dado ppr € personal del centro da- infamia-
>
INUTIL EXTREMADAMUNTE
UliL
4 5

Si a ahulisla de sistemas hara esta iuposiciun. as posible un.
mas. cuantitativo.

Las realas darelacitin sen similares alas escalan de intervalo en que
se-superno giie d iut&rvalo entre las mimaros € igua. Sin erabarga, tas es-
calas ds rafacion tienen unceill abioluto. Un eiemplo do ti ria estalade re-

lacidan es Jadistancia, L9 como BU medida con unapggla
Otro gemplo flsBE giguienta:

AprgKimadanufinte, ¢qui tafiias horas pasa it ia

L as escalas derelacl in seréan usadas. de frecuQ[iteiDentfi por e auaisia
astemaB. _
lincamiento, un nnalLaiH dedebeJisarr

1. Unaast:dader&lacion
cuando los intervalos san iguales y hay un
cero absoluto.

3. Unaas caladeinérvalo cuando puodo suponurs qu& losintervalos
son jguales, parnr.o hay cero nbsalutti.
3. Una-esraJaordina cuando asimposible buponir gue loainterval os son
igualei. pfsro las tlaaea fienon jaranqu/a.
PARTE % 4. Unaescutanomina Ei Rl analista da Eistanafla quiere clasificar cosas.
A DELCS pero no pueden ser

DE INFORMACION

154 VZ V.CUNRABILIDAD. Hay dus mediciones lie desenipfifio en la

construccion de escalas. validez y confiabiJtdad. El aaalista da sistemas
debe arfar consciente tie BSIOS puntoa.
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Validez es el grada e« «l cual la prasjunlamide lo que el analista trata Je
medir. POF giemplc;. G3 el objetiva di un ruestionariu «s detenninar ¢j 1H
urgftMizaf:it5n se aneuqutrq Lista, paraitj] cambio mavar En las operiiclcnuiji
ita Cf>rcpu.TadDca, ¢midan esto las preguntas?

Ci>\FIAJLIDADMIHECONSISTESCIA. Si € cuestiuiiflrio Flie admiilta-
mdo uuavez y Tuego D,u*v4nwntfl tajo lai raifimas conditianei v »B obtu-
iran lui cri5mo3 resultados, ie dice que €l instrumento LEartg thjnaisteiLcia
exi«na. Si el cueaticBario contiane subparLes y ESiBS partes lian™n resulla
dus ecLiLvaientR?, se dice giis ai instrumento tiene? con’isiti*dB interna.
50l imn.?r'antes tanto la coiwiKtcQcia extorna como lainierna.

CUHIITKICfUIt (C1SCdi&i,

La construco6n actua daestillase& unalar&sseria LacoTtsrriccLiiade*s-
calas riwiuidadamfintB picede dar como i& siiftadii aigunade lew siRuienies
pfablenias:

FTGUftA G* i |
a1k de k

CAPITULO 6:
U£0 DE CUESTIONARIOS
NG5
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1. Lenidad [blanduid]

2. Tendencia centrel
3. Efecto de ha]n

Lalenidad es tih prnhlpma causada por interlocutores qus califican ak H-
gen. Un andt&tadas Es Lemas puede Evitar a problema dalenidad moviBii-
do la categoria "prametlit™ a la izquierda o derecha del centra, tal como se
muestraen lafigura6,5.

La tendencia cciulral as un problema que sucede chanda los
interlocutores califican toda romo promedio. El analista puede mejorar la
escala ya sea [Il hacienda que jas diferencias sean mas paquefi*s a ambos
mctramos. [2) gustanda la fuerza de Eos dessripteir& s o (2) creando unassca
la can mé&¢, puntos. Un fijemplo para Ea correccién de 3a tendencia central

. puede encontrarse en /a. figura 6.B,
ANTIISLA DR LOS El efecto de halo as un prafciema qua sucede toando la impresidn for-

mada en una pregunta se transporta a |; siguiente pregunta. Por gjacipla. s

DE
se esta calificando a un empleado iobra el cua se tiene unaimpresién muy
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Schueién = > i 2
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LR S
] mema pigea ot :
e Las grificas & comparacion rafinnales son Sciles ge fer
¥
i 2

25 1P pit*nu diir imHJ cRUfiiifICirin rdtfl en cada categoria o Sin
lumar en csients si es un punto fiierie del mrmpleadCr La soliicidii ti* pO-aeruq
rashay varius empieactcrR en. ende pagina, en vez de un empicado y V&TILIS
rRi“oFi en una pising- En 1H ViNT* r.s puede sncontrsr&ti un sobre IB
enrrection ds\ afecto *is haln.

DISENO Y ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO

de lo* iniifi&s priiicifiica que iUn raiavantcs para d disefio de forma?
para, caplui-a da iiatiS [1 raladas tili $1 ~apiluicl Tfjl son lambi éa Impoi-
tanitii eqy Aiuique € objelivy ciel (:uBsti£>[iflrig es recitleclar inionnachén
actihide*. cruenrias, tonspar'a mienta y WKteifstkiU, cuyo i alterar
suitancialniente ei tnabivjo de? (os usuarios, no Hiempce estan moisvados

para responder. Recuerde qua los
como un iodo tieruiett aiecibir demasiados cucsiionarim

fracuontemciire maJ concebidos y sen

I'"GUHA fi.7

ques intcilocuTnr
B pondaatodo
r.Tr. Gabir un
eferLode.

OE
CUESTTOSAIIOS
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OPORTUNIDAD DE CONSULTA 6.1

"Me va a. dar una ctepresJOn, o ai menos un
soponcio, si alguien no iesitrfve esto rapido*,

Carbén i Ftippy:

de corttarend» anta USIEKI y dos-de sus eje-
cutivos de cuenta mas productivos, Oy Lo*a y !
Hy. Todos ustedes estan pensando les 1

y pe P
a un cued&tjor;arjo que ha sido (fistribuido eniro tos
=|-9C i*:vos de cuanta de La empxesa y que se rnyes-
Ua &n la figura 6.C1.

"Necesitarian una bola de GristaJ para entenderla*,
dicen By y Sal al unisono.

dice Penny 5tc;x gerente de oficina de Cartxjn, =

n una gran empresa de |8
Cflirediiria. Psnny esta sentada an|R una mesa}

T

n Tal vaz esio refleje algun tipo de cscUD

- loalga", dica Penny cDniome I&e mas de :as

| regpuesias. ¢, Quién disefié Mta "Sma?". "Rtch
| KtBliit?, dicen Ey y Ssi al unisono. "Bien, como

B fHijeien ver. na fias esia dicien-dii nada!,

exclama Feiiny. Penry y su personal esian

Insatisiechos pcv las respuestas gi.* rwi rwftjidcj del
cuestionaria inmarieiab>e. y sienien que las
respuaitas san retacones no rea-liSlaS ££&[mé& la
tisnlrdati DE :nicjrmiicjcn contable quieran los
ejecutivos. ¢ Por qut esli ocurriendg y como puode
cambiarse la escala da las prcgurtlas para

|
N |
[ e oy calls a8 ORI
o o Fher FEELUSSE |
| Ponde |
| dasct
|
I Resoriss 38 a dositia =
| s o mesmd) 2
| Mesos - 2
- L e
| 3
7 Anasis g8 eSS o '&\
| - C35 0 i e ' h ‘F“",
| Menls ‘ | \“ i
| " 5 ke A
|
\ [GIEMCES pert @GS poé COmpAlOTE i |
J WEnd & b S > 1
1 _— : I
7 3
| 7 I
l B onacine (g CORSEHS 08 T
| 3 o4 4 TTRGETH0
| "
3 - Tttt t
I -
| 5. i
e
{ __——'_
Mmn
1 2 3 4
L i mimtmm
Miras CBitomama
1 2 3 4
7. 1 kg rtfctflr(n 0
thr(ns fJteilOMTBIlTHfi Un
1 2 |
FIGURA C.Cl
CuDFJion*riii ik-sarrollaJu para h de v"rrnc3iiri- tk-- Carton. Ort«ll j<d+
it Ir.!




Un. cuc-sticnariu relavante y bien disepjirfo iiiTfide- ayudar a superar
algo-de estaresistencia a reepuiidbn. EstaMucirin traca Lasiiftiiisiicgs que
pueden ayudar a mejorarla tasa de rasp-acaia alos

U También presenta ios lincamientos para Uideuar el cnitenrdoy oh-

mejores resultados,

DUCTESIONAHD

Dejf bufante espacio tn blancn. La censideracidn mas importante para ?]
dise-ilo dat fomiatD del t-TiBstionario " dejar au& ciente espacio en blanco
para <\izL- €l i:itart™cutci T fFcriba en.lafnrma £! espacio en blanco se rtfieio
al espacto EJ tlanrn rjue rodea &t texto iaipreso sn la p-igma. Un cuesLiun®
a gjjifiHiio, n:n e fcinpLicin del «paciaen blanco adecuadci. nd ci
prebihlc que sea llunadii aunque sk lleve rn*nfi ppel para ser impreso.
. auiaentg) todavia mii Id taiiu d-BrREpuy”La, LisR soTanentR []apfil blanco
0 d.e loaos muy-claros piraimpiimir Lys c-i=sti T>nitriiw- m;

Stfcioilit Capiiudu paralas rt.".HruPilas. fin
y abaiOi para quu d*siaques| maierifll imprpso v también sufi-
ospacio en blanco para \as i-EspLi-e.iTttl. SL esperaqi]p
a
tres " LiH p¢rraio en naspitisLa B Lua pra-"uiila Ubturta». s« detrau dpj-.
cibco lineas cri bkiicc; para que )u haya.

al interlocutor que encierra lrarapiMStaa f.tn un tirculn. Una
nrictica pam capSLirnr lillG ruspuB”la Lunetla pspefiirqup el intp.rlo-
*_-m Itur encierre en un Circulu fiU nupuasta [u ~dnisrcs pn fasn mde' eslaf err-
I i-caiai Lafi°Lirab.B nsuestrali> que puedp sucedar s\ hC se Iss
alo* jelEalpcuiolusiliitf encierren JEH nutnprnji en n'rrulos- En e5te}.
e anjlisia (Ui*rri pn dificultades trotanda de-determinai si € inter-
quiso se-IRrrinnar 2 o 4,
Ni:[1#s veces lambien ei permisible hacer <*ua el interlocutor marque
creado por un pai- de corchetesf | 0 un espacia creado con uti
paiciito&ls( J. 5in Umbaigo. se dL'bc isner aiidaiiQ de dar sufu. cio
te paralas genl&i quu liacti; i]Laicas muy grin.dii&. Latabulatiiny dt |07
daters a> dificuLtaii »?] Luiprllcutot marco, sin darse
oS

BB
|a prettftion
da
pidiendo
LID
mi [UBT-.

L. .- :..LOF>:
USO UK L-UEil !:.m% ARIOS
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U« objflttvw qui |e ivuas 2 deiermiaar el fotTaato. Antes d* ? disefar
.1 ciisrtiimario nacuitadgrT.ii sus ob]etxvt.s. po, templo, a gu TO «
camalbr la mayor cantidad posibu.d» miembro de
en relac,dn con «na li™ de prchismas EdBotiiicadw co, él sm” clal o
probable qug 1p €ior «a uaar una forma de repuesta buB JES tetfbfo fip,
maguina Esto™Mectard Uiorma ¢, que dlgo of Cuestiot™rio v iStipos de

! @ , NN
. Auc") ahar’ T]gljﬁ' Sly'?'IMPuest ttt I ti
:,,pf\csé',{ﬁcpsari o Paa U lengitud dg?zyv Sttte se |a cantidad de

, 'y lUBgo adrara ds; incluir o espacio en |, t00 gy

nil Kigo aparta Tal Ve, 86Ceedie Pian™ P aspuestas

Tal vge lambSan quiera asignar 4, alsUie, diferente ai ihi«]«utpr ba fes
rapuéalaa d*i cu”~tionado. Au”~qua ;| ha«rb pns“ta una nuayor
posibilidad de ertr*s en U li,ierpreuddn, permite UEIB oununidat de
evttai eno™s mécheos do wwteil de datos que pueden balizar !Dg
intartonnores [neMtpartos. Adicianalmente, no uivide que las hojas del



en Us cual» pueden escribir ¢jjcctamente los interlocu taras
son, por lo general, nid" :ic:ios da completar conc-ctamonto que las formas
¢U respuestalogiti'ci por maguina.

Sea consistente en estilo. Organice e! cuesltonaiio en forma consiiten-
t-a Panga insttucciinK en € mismo lugar en relaciéon con la* subiiccioniF.
da preguntas, para que Los interlocutores siempre sepan donde encontrar
instrucciones.

Sea consistente, [al como se muestraen 3 afigura6 9, Si se usan cua-
dros snmereados, Uselos en. la misma forma de pregunta en pregunta- EL se-
guir este Formato considentemeate permite que Loa interlocutores avancen «
tra,vs=. det cuestionario rapidamente y reduce |las oportunidades de error-

Olra parte principa] de] disefio de] Ckie-siionarto-es decidir ei arden en
giifi 1EJiuci aparecer 'Us preguntas. 7re"HfiJtRroent-e neresiieni la Bxpflrian-
cia de un grupo pllcti pasa ayudarse a decidir al arden UB premiiifas mas
adecuado.

Orden de las preguntas. No hay una manera nifijor para ordena: preguntas
del cuesticnarlo. Nuavanieull. r.aniucrr.a ordene B8 debe pensar acerca de
los objetivos de\ uso ileE tuestidrmrio, y Juegci datar- la funesan de cada
pregunta paia ayudarlE a lugrar eus GOjetivos, BE imparienie. N« el
cuestionario desde los UJOi del interlocutor. Si no se tiene la ayuda de un
grupo piloto, preguntese siempre usted mismo coma iU aentirdn lus
jnteiJgnitoreg acerve del orden y posicion dfi una pre-gun'tl particuJaf y i
ésla «5 lamaneni en que usted quiere que e! 30s wae-cionen.

L e? preguntan impo™tsclHU paraltrainterL ut®uTei Tftn primero- L
preguntas dai>€]i trBtar wbrR lemas quelosiFJteriocur_or*iscolsd*-m.i que
SUH inipcirtanl Pii Esle enfw”ue proporcionaun inicio Intriganteai y ns
nn™i técnica Mara hacer que la gente O involucre répida- Las i ni
«locutores aehen sentir que al rcicondcr cada preguntay Lsfm-rnE
pueden causar 'in cambio o tener algtfji impacto. For Idaliiiflinbrns Hf= 12
*-<Nanizaciciii son Ujtutoaaofcie lacdiniician ¢& sofi wnre pecriiti aidiema
propuesto, comienco con pi‘eguntas /£

técnica es bastante ¢jiertn;a del eiL"quatipicade U iEScomenzar
preguntando infuriiirt idn daniugT/~Eicfir |ai comaal del tmpl& or afios en
|aco.mpafi3a, cantidad de Etibordinudoi, hembren. jer y Rrios de escueii.
Algunas ~¢rsonas eprntifiriin ebunidr! este Qotrssfotaiaauan LLurLaii
mtinarianifliilfl, y, «n cerntno, otros

_ amenazad ai- Gi aniericrmerilfl » hizo hincapié en la confidan-

~“ [dad auto alineate Esliiu 5ciicitando datos que pcrmirlitn |7 identifiea®
~“iclara Jai

g Y S LUHCEEILUH de contenido simuar. Cuando construya un marco ¢a
reférete” pinalosinlerlocutores aprovéchelo poniendo junl¢& cu &1
Unario tas preguntas que estin lilacionatlafi finita élJ&i. Pyt sjempli.-. tas
preguntas qua ta tEijarEr ccil 1~ cntnputacion de DsoHIio nnal deben wr
astupad3¢, en una seccion subtitulada del cuestionario.

jifisliiveiiigadoiB s han sugerido que lo»-datos son mds limpios st
&pa; ai a?.ar. Sin embargo, aquf na recomendamos esld enfoqué-
LaaieaturizaciGn en asta ca& c siniplenitiiiie pone a prueba ia pac”jixir=J. da

C_lll~2
uso DECCESTIONA
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los intldocutoreby, y es probable que pisfigran ser capaces de ver por si
rnbmos qu& Id ceniitniccitSn ete) cLiestionaio es Ed

Emplee |a* tendencias asorUtivas de 104 interlocutor”. Esta cotui- es
similar a) alineamiento par™ el agrupimiento da preguntas sobra tamas
similaras. Sbr, embargo, va mas all&> retornando al argfiita que anticipe
los tipos de asociaciones que hatan los- interlocutores y luego ore estes
asociact™ru?.-; parael orden Amienta de las preguntas.

Por eemplo, s se pregunta " ¢Qué lantoa tubordinados. tiene?*', piliba
btctneinle M quiera coiilinuar por csis rumbo y preguntar faraban acerca de
trtras rtlacionw 0"aDI2¢clanales formalot. Ademés, oi inierJocutor puede BSC-
cia laestructura organiza®ignal formai con le. informa]. Si éslc it d ca&o
es adecuado incluir pregunta* Hcerca de las rElacicii,>s Jnfoimalci en la

misnifi seccion del cuEglionario. La figura 6.10 miBstTa un ordenamienic-
asociativade las

primero i0s conceptos menos controvertidos. Ei\ \a valoracion
preliminar de[& que esta sucedaklg en €l negocio tendra quaenlFai en aigii -
- (fue 7cn, por una tazon u otra, diviilrBs para”*rupts particul ares.



Si LL3tcd cree que esto* lomas Todavia deban ser examinados, traie da
puntos menos enntravertidus aittes de los conceptos divisorios o apa-
en un cuBifiongiin. Por efpmpla. s usted su da cuanta que la
eomputarizicio"n de tarcas manuales ha s-idn desde haca tiempo un punto
delicado cen algunos empleados- pfcfD s& qui& M saber qutf tan difundido
egta este sentimiento, ias preguntas todavia deben haccrse, pero deberan
Seguir a otras menos profcle-maéticas-
Dfibid® a que é objetivo general es recolectar datos sobre actitudes,
creencias, comportamientos y caracteristicas, usted esperara y buscara al -
guna tivartidad entre los Interlocutores, ya que, de no ser asi, un cuesfio-
seria extrafo. Sin embargo, usted querra que los interlocutores se lan
poca amunazados y lomas interesados posible por laspre®un-tas gna UB
haten, sin ponerse lentos acerca de un tema en particular ,

Atmims, trac\6» del

La dEclsjun tu quisR Kfiblla el CUéfititnaitu Sb tema i7; COD | a
asigndcifin da libjetivus para sus resultados. El tGiu&£traO. que fw,- tI*tndn en p[
capiL'oi- 4, ayuds al ifiali5ta Je Lisrumas a ddtsnninarg’_i HR reprasentacicin
UE Eieiesaria V, pur LUnsiyilyn Ls, gi_:i?tifJD de

deben recibir al cuestionaria.
receptaras son aveces escqgidos como represeuta.iveis del tango, ou el
servicia con la compafia, twu d* su trabgjo a inrar*s especial en el
sistema actial o propuesto. Asegurese de incluir interlocutores que
permitan una muestra razonable en caso de qua cuestionarios no sean
regresados, o algunas bofas de respuesta sean |lenadas incorrectamente vy,
perlatanlo, daban ser descartadas.

[{ETUDOSPAR* ADMIMSTRACTUN DO, CUESTIONARIO, £1 ardigade
sternas tiene varias opciimei para ad mi lustrar €l cuestionario, y la secc-
ion de-i método de adminisiracidri ES frecuentemente determinada parla
luacidn existente en el negocia. Las optinne* para administrar ai cuestio-
daincluyen:

1 Reuniratodosiosinterlocutoresinvolucrados aiavBz.
2 Mane-ja personalmente cuestionarios en blanco y recgar loa llanas
3~ Permitir que lei interlocutores administren ei cuestionario por ai mlEiiins
en el trabajo y lo depositen en uni caja ubicada en un puntu
Enviar por correo los cuestionarios a los empleadas de
sitias alejados, y proporcicnal una fechalimue du a& vfo,
nesy el porte parael retorno.

I uno de estos métodos tiene ventajas y desventajas La racaleccion de de
daios de un grupo reunido en un solo lugar y sn Un solc motnento e? Util
porgae nc hay liempo tic espera (aparte del que Henar laformal parala
obtencion delo& dstiis. Adicziaci m5latiene mejor capacidad para
controlar Ja situaciin de ladatos, garantizando que rodos reciban las
mismas i nsf rundo nesy que in reg/eifidai € 1GO0 por ciento de lasfttTOIU
[.'nadRiVenigB da 3i5 recolaccidn de dafos en grupo es. que natodas
etnpl ?¢dns ds la muestra esUien desocupados al momento asigt:ido.
Ademes, puede baber algun reientimienlo de g,ue se pida anflicarse iD la



OPORTUNIDAD DE CONSULTA 6.2
Orden enlq corte

"Amo a mi trabajo”, dice Termys. la enirsutgia
con un KvéB. "E& CBS coma un flo. Me Fijo en ta
bplp y nunca regrasa”. rar.tirnia. Tfinnyspn
"Tefirvys® Cegrfc eg un oerwilfl de Gbbel Haalth
Spae, rrK..<fue ikma instalaciones para ai cuidado
efe la saJud y \; recreacion pupviBitt a nivel
mundial.
"Ahora que he terminado rri M.BA, me ssiar
en la cima det mundo ow GlobaT. continlia
. a
"Creo qge puede ayudar realmente a que
esEo (Dme forma con ius computadora y cefiros
de salud".
Tenny estéa tratando o« ayudar ai 510 tte aisie-
mas da usted que eata desamUfando un sistema
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i rfqjji rer>T 10 ULJ pan Irts pe re n tos rl.

cer usado iKjr lorias Las BJ *LKu*3aj« [ng
1aLTiQflic cada gnjpo reafieja eg papeleria en for-
1a propia). "¢ Les pueda nerjotar esto?', p/egunt]
Tfliri Toweii, un analsLa de sistemas d£| «"uipr;
e usted. 'Es un cuesikjnaria que ha disifiadc
pana &&r distribuido a lodos Jos Befantes de tos

i, Teni la dice a Tennis que le un vistazo a
la farma, Peno de feigreso en la oh-ana Terri le
regresa la bolita. Critiqgue sistematicamente la Iécnica
da Tertny?, tal como se miiestfa en la Figura G.C2, y
aupliqueie punto por pynio b que netestia parj qua ssa
urt cuestionar» sin teche con urta taima gg-nadqgra.
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tarta de Henar € cuaationario cuando h«y otros trédbalos que parecen mas
tufantes. La presida de los compaliarDs en esle contacto puede a,ctuar afa

vifo en coptradal llenado del cuestitiiiarip. Si 30s Uit"rJocutore-s principa:
N> .tA T 1« mayorialo notald vy reaccioiiam en la mEatrw forma o
en contrario

El analista da sistemas también, pusrfe garantizar una tasa da respues-
ta buena entragenrjjo y recolectando persona mente Ins cueattonaj-ioj, pero
el tiempo /B andlisis se conviene a:n un prob3er.ua cuando es maestreado



un grupo pande o ampliamente disperso. Tinibie'n los interiocutims pueden
ser excéptico? en que aunque € cus-sticmaTio mencionaaconfidencial idHi, €
ar.s Lista eMé demasiado consciente de quién esiaregresando tai fernia. El
¢JEirmll]r que los inferi oculares BiiniinislrsT. par si mienos €l CUesJ- £C
rsilizafhiLUHcitiUmiite. Las tasas de rESfJLIESa ¢Rr sste método un poco
menoiUj que las dt=- loaiilsas metidos, d& bida 3 que tas gentes olvidarse de
laforma, perderlati ignorada a prupabilcj. Sin embar-. gu, la sute-
administracion permite géuu Ja ganit «{anta que su anuni mato queda
asegurado, y puede dar como rtsL L tddo raspiicitas LILE ticaen algunos
interlocutores.
Una forma para incrementar la tasa de respuesta en formas ni5irflHa= es
roner un buz?in centEai en @ &s-critorio di algiin cnaplsaclo y pedirle que
nifirgjie tos nombres de los interlocutores que regresan uné, forma. DH asis
mapsrH no es asociada una persona particular con una formatfe rasplL 3t]sia
paitlLuJar, paro todavia hay una pridn sutil para regresar la fuma-La tasa de
respuesta d&| caviv por cittau. Bl cuartp niBfrido rie fldmi-nisliacicln de
cuestionarios, GE no Lab! ementa la lilii baja. Tl enviai eJ cuestionario
por correo no involucra al inttrrlocutiH: en fom”™ persijnal con la
investigacion, Sin embargo, frecuentomento es LmpurtantB hcicluir s los
remotos de la organizaciun. 5impL cnient£ dibidl a qun no
conlav'uiz en las oficinas centrales y 0s prubable gtia ga:i
L caa perspectiva diferente sobre |os sistemas de computo actualesy un
proyecto, qua Ut\\m sei lamida sn cuant?,

RESUMEN

Mediante el uso de cuestionarios los aiialittail Jo slsHmag pueden re-calec ii
Btrtitude5n creencias, comf ortamiautus ¢ caracu arislicas de importantes
un. La -organizacion Log¢, cuestionarios son ilEllas B: Laspersonas tiala
organmacion esiin ampliamente dispersas, muchas ganL ss
con e! proyecto de sistema, se necesita un trabajo
antas clB iRrcimendarflltemitivas a hay una necesidad para IB
del pmbJEmMH HTI”ssde que seredicen entre'-"scUsL'na vez que
han sido arliculados tos Ubjalivos de] cuefliDnario, el at?. pueda-
rquienzar a escribir preguntas abiertas o cerrada; La r-p-lec- de la redaccion
«a extramddL unanle importEinte y debe reflgjar el ten--gugje de iriF
mi~mbrot de la crgartizacic-n. |[dealmtittttt. /m*$ protintas deben simpas, a
tpeiiirtiiiji, sin ascendencia, sin menospraclo
v dirigidas a aguella que iicnan el cpnocimieTifo l.n ftii“nacioD de
es-calas es el proceso de a*nar r.i*tmero& u simbolos aun niributo o
caracEeristici. Tal veaquieret;\ acialism ii? tnus usar ast-Hlati para medir
las actitudes o |las caractfsifaticai; de LO3 inferioculoKi o parat”¢er que
1-iU Interlocutores E-zitien comofuecesiiobre il iema del cuadtionario.
L¢i Diiatro formas de medicién son escalas ncaimatafs, ortiinal&s. de
intervalo y d« relacidn. Laforma de medicion eg, fieciientemente iiatitead a
lo-i datos, y «] andliais CiR IDE datos es H su ve? inHicsfto en alguna me- por
lafArma de medicion.
L ci analistas de sistemas necesitan tomaren consideracion la valuis-i
y la confiabilidad. La validez *igrafica que €l cuestionario mida !o qu? al
snallsia de sistemas pretendié medir. La confiabtlidad significa que lUsr* -
tultadgj aon consistentes', CARTULO’
L os analistas deben ser cuidadosos para eviiar problemas como km m L'50 UE AUESTIUfIAE -
dad. tendencia central y el efecto de halo cuando consiruyen escala*. 16-
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El control r.onsiF.iE"e de] Formeay ftdilo del cuestionario puade viai
fesullai JO uaa méjur tasa tii respuesta. Adicionalmenie. el ordena
rntaikto y atrapamiento significativo di |as preguntas e-s importante para
ayudar aque \us iciterL ucuEdrus compran dan € cuestionario.

PALABRAS Y CONCEPTOS
cu escala ordinal
LnlsHocutates escalade Intervalo
preguntas abj artas escaladeielacidn
ienidad
escala tendencia central
asea la uomioal afecto halo

PREGUNTAS DE. REPASO

t. ¢Quetipos dfl iuforma-caln esta buscando el analista de sistemas
dianled uso ciecuEstiaciarlos?

Liste cuatro situacjonEs qti E hagan adecuado €l uio de cucstionaris-s
ACuales son Las dos tipas de pregunta basi cos usados on cuestiona
ros?

4. LisedusraZunospor las CUaesun andista, de S-issomiS quorefa Uiai
5

wnN

una pregunta caiada en un cuestionario.
liste dosi-aziities por la* cuales un anaisla de sistemas querria uaar una
ptegunta abierta GM un cuestionario
U. ¢Cudles son los sitilfl lincamientos para la seleccion del lenguaje para
g cuestiotiariQ?
7. Dfinnalo que significa escala.
B. ¢Cudes son los tias tipos de informacio’n que puede ser obtenida me-
diante el uso de escalas en cuestionarios?
0. ¢Paraqué se usan las escalas nominales?
10. ¢Cud esladiferenciaentre las escalas nominalesy ordinales?
11. Dé un gemplo de unaescalade intervalo.
13, ¢Cuéando debe €] analisa usar gcslas de intervalo?
13, Definald diferencia entre escalas de intervalo y de relacion.
14, Definalaconfiabindad en lo que se refiere ala construccion de escalas
15, DefinalB validez en lo que se re Rere ala construccion de escalas,
16" Liste Ir-es problemas que puede-u suceder debido ala constmecior.
descuidadade escalas. 17. ¢Cuatesson las cu«lro ¢crinnas que
pladen ssr loniadas pars. 4segu:-
ranade- que €l formato dal cuutlUtiariti Clidduzca a una bueiialasa du
respuesta?
IB. ¢Quif preguntas deben ponerse- primero en e cuestionario? iii.
¢Por que" deben agruparse las preguntas sobre tenias similares?
20, ¢Cufil esun lugar adecuado para poner las preguntas controvertidas ¢
21. Liste cuatro métodos para administrar €l cuestionario.

PROBLEMAS

[, Cah Wheeter es un analUa de sistemas retiantE-niEnte contratado
dentro de! Rnipo de usted- Cab siginprB ha seulldo que los c.Titstinn = -
rios i*n un dR"perdicio. AhotH que ESLa listéd hacL”"ndu un de
ssema para VIEgaTruclis. inc, unaefiipresa transpon isla con
sucursales v empJeados an 1iD cluddrifii;, SE [jui-eraiis™r un



tionaria fura aclarar algunas opiniones acerca 1{H lus sistemas arhial >

prepuesto.

a Con base en |p que ya sabe acama de Cab y MeguTruclu. dé trss
razone* parennsivas parlas cuates debe usar uncuissriaT wkipara
este estudio.

b. Habiendo dada sus cuidadosos argumentos, Cab h.a accedido a
usar un cuesi i finarlo, pero indica fue-rtemenle que tudas \r$ pre
guntas daban ser abiertas paraUU limitar alos Laterlocurortts. En un
pirraiti pu-rauarfa a Cab de qu” tas preguntas cerradas también mn
atiles. AsEgL ;xi! & e de sefiaar |os cuirncToiniws involucradas cor citda
tipad& pregunta

2. "Cadavez que Uoga squi un coRsultUT nia palia un cuestionario cstii'
pido que no lleno ptira nnsofrca ningdn si*mfJcBdn. ¢Por qué no se
prucLupan ds persotialiiarLo B 1 nienos un poce?" Haled esta trataodo

h posibEIlidflii decDmcnzar un proyecto de sEiteina con

Power CcmpEiny [PPQ de Far Mellwity, N.J,

a ¢Ciu¢, pnsos segiiirfa par* personalizar un
estandarizado?

b. ¢Cuites son ias ventajas da adaptar un cuestionario a una
zaciUji particular? ¢Cuales sun I*,i desventaiaa?

3. Ui;apregunta de flJEyiplu de! borrador ;4 tuealiaTierio parala

Pohattin Power Campan y dice:

He estada can la compartia:. ma&

de za aflos de 10 a 15 afias 0 méas

de"> m 10 afiot 1 mas de un afo la

que mcjiii- se apliquet

a.  ¢Quétipo de asealafista usando -ol autor d«I CUBEI i osario?

b. ¢Qué errorts ha mmelido en la ccnstruccitin as las prefiiintas y
[asrespuesEas [<Is¢ghl ?=. f

c. REiisinbaias piragEiniai p“ralograr tisuJLalis mas claras

d ¢Don-rie deberian apartitur er P! cuestionaric las ptaguntarfqua ha

¢n &1 cuflEEianarm PPC también esia Incluida tapreffunt' Cuando Ud-
ma un clikKnEe residencial, siampna usn mi terminal de computadora

para obl™uer unn respuesta.

Nunca Siempre
? 3

a ¢Quétipod.i escaap-nt?t»nde
b. RsfljcLibii las pniguntai y pnsiblps respuestas paralograr
1
5- Olra pregunta u& ada BU EJ! barrador de ciics-tionariQ tTC d:CH-. Mi re-
gistro manual del Uempo oaipleadu en tai enmputadota concueeda con
el rtgift& u de Ja computadera todas lav

Veces Veces
Oli 5% ;0% 50% % 100%

a ¢Quétipo de escala prutundi upar aE eutor /;v,la presenta?
b. ¢EB ifi cAcaU pretendida adecuada, p.ira ld prEfgAlas |~ n>
sfbno? * 167
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¢olia fwv de nwivo? Coma se cafieria BE&T-GE {uj ;>ara una nueva
campiiL2dera Estas son algunas orea.inras Ejjre i¢i que nas guaira
pasta
a. ¢Giveame IBirtUCJQ la CHnputajdDra antigual
L ¢uui

rlal?

ny?VB mejana al sistema de
d. ¢Ctftntto {ijfl la ultima ve: que
computo i lue puesi en usa? ¢, Cual tut?
4, ¢ Cuando lGe U 0Nims mi 1ITiB =uf r4 uru nue>u
tiffllhjlo y y [twlie H UsU ¢Guil fuff*
r. tUsa usted §rn pin 13113. u una impriSDra, o
fl.  iQai 1H rGiM IJkJH uiied' .
k ¢Dua bn"J5 ptrsonas itsn 4 co”putaJdtra an su sucursal? ¢, Hay
H 1i5¢ ja cimp-Jtadora aliara y que QWWQ hatertfi* _ ~

c Rfiflscfibala pregunta paralograr reuuitatioi

Lafigurafi.EKL i& uD cuE&liGnaTio disefiado por un empleado de
Cteen Toe Textiles que M especie 3iaafl'n lafabricaddn para hombre.
Di Wooly escribid el cuestionirL i Jabino 8 que, gar& Dteenlas
oficinas cenirates Je Juniper. T&tmEfififio, astardacionada con la
adquisicién propuesta de un nueve sid& ma de criiQputQ. a.
Proporciona mu critica de una frase- para cada pregunta

dada. 4. En un parrafo critique ladisposicion y estilo en

términos de

espacio en blanco usado, espacio para respuesta*, facilidad

de respuesta, etcélera-

Con basa esi |o que usted supone que la Srita. Wooly estl tratando de

Ubtaner con €] cuestionario, ree&criba y Teordene las preguntas [use

tanto preguntas abiertas CDTFIQ cerradab) para qua sigan una bn*na

practica v den como resultada Informacton (til para el andista de sis-
temas. a.  Indique junio a cda prEgunta que usted escciba SS 6s
abiertao
cerraday escriba unafrase indicando al por qua ha Hscrito la prs-
QUNtA 7ia siiaforma.

Frieda Forall, jefa de enfermeras, as Insiste uta en que los

da su hospital por negocio, de-be-n llsnar cuasEoiLfifios

lima de ctimputo propuesto en s-u tasa, a ¢oslade- su prupiatiempo y

no del Tiempo del hospital.

a Escribaen un parrafo para ¢uivancer a Filada que la administré
cidn del cueationario Bil furmadifar-ente ala autoadminJatratidn
hari que * e lecolectfln me] ores resultados y seré un buon uso del
iiampa de los empleadas.

b. I>a anfcrniera Forall esta indecisa en su poaiciun sobre la
aniaidiftinisEracion, pero todavia no esta convencida. Liste agu

nos iaoontivog que pueden motivar alo* garftnt& s para que admi
nistren un cuestionario adecuado por primeravez,



PROYECTOS DE GRUPO

os JaitP5 de ta entrevista qut; 7,a obtuvieron en € efercieio de da
Maverjck Transpon del capiiuld 5. relinase cem €| grupo para
aportar irisas a fin de Use-flai un cuestionario pant ios cientos dp
chifarel de tRmldn que emplea Mavarick TratiipUFl. Ren-Erdfi que
Maverid Esta jntpresadden iiaplenicnEar un iistEma rfa satdite para
llevar cuenU de ]g caia y los choferas. También hay quepuiickii
impatlEir™ los choferes. Conforme cernatraya B] Tio conaidarfl 1B
drnilLUid de nivel de educacion ds los chitBiB? y cualquier
rcstr:j:cidrt da EiEmpoa ia que isian. sujfltis para é Ménade de ia
foima.

2. Ls=ndn loJdatas de e-niravlala que se obhivieron del g'ercicio do grupo
sobre Mavaricfc Transport en € capElulo 5, Ei grupo clebera reunirse
para disonar un CEIBEI senario que inveigui aluz 20 p delacomianla
(15 de los rudles han s de c-Dniratados al asio acerca de sus
habilidades, idea* para jLstcmas HUUVUS U etc. Co-nfonDO €] grupo
tiinstniya e L cuegtionarlo pira los dores, cansido-re 10 que se h«
aprendido aceita da los ctre.E eMV\EN15tab. asi como qué visLdrs Ue-ne
> arectoi 6n de Initciiiat! dn piSralacompafiia
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Ana sa sienta en iu escritcrin rsvliaiido ;v entrevistas y
lus memorandums que fueren lectattoi durante el
verana. Hay varien montones de pHpeles bien archivados
an carpetas, tantainformacion”, le crguienLa. a Chip. "Pero

“Tenemossiento que et-il irabajando solamente con la punta del
iceberg. No tengo un sentimiento firrud de las dificultades de*lo*
miembros de la facultad y del personal de Investigacion.. ¢Estan
esperirasnlendil ellos algunos de los problemas que aparecen en tos.
m'emoraiidhuns y Us anteavistai? ¢Hay protle-mas adicionales de lo* qu*
no hayamna aidu hablir7", )

Chip busca en su trabajo paratratar d& exlraar |0os puntos importantEs

la definicion dn Los problemas. 'Ma pmgunto S deberiamos hacer mis

o tal vez rscalectar méas ducumantos”, dic9. "Esto podria ser una buena
idea, poro, ¢gqué tantas entrevistas deber!i-mo5 realizar y a quien
d«b& riamoa entrevistar?*, dics Ana. " Supongamos que entravisamas a
vapos miembros det personal y basamUi a nuevo sistema sobre los
resultadas. Podriados entrevistar a”*s parsoiias aquivocadasy uniisgeDaa
e satisfaga & 0JHmM=n£a sus nacasi dades, olvidando pro- I niportantiis que li
mayoriadel parsuna) de lafacultad y da iuTUSU- necesiten resalvEFL -".

"Yaveo lo que quieres djecir". res pan da Chip. "Ta vaz nacas itames
disefiar un cuedionartli Q investigar a parscuat d& lafacultad y alo* dein-
vestigacion. La mavorfa de ellos nws ragrasariian e\ sstudsc ti fuera facil de
compluial, espeiri®raente laE perwctes con preocupacionas principales’.

**iMuy buenaidial". dice Ana " ¢Ctidiio dEfLtdLr&mofi Ciiul™N premunias
inc:Juir en & estudsD?*-

"Platiquenios can algunas personas principales y baguios €] ssludio
sofaii esos resultadam | j"'n buen punto de. inirin podria sar Hy Fertelcs. rid ido
aQ ue daupre esta platinando con los de k facultad y con loait Le llamaré y
concerfAré unacita’, diw; Chip.

Chip conceda]atita parala mafiana siguianla an un tuerta d&
iencias adyacente al rentio de informacion.

"Gfactas por reunirte ton nosotros tan rapidamente”, comienza dicien-
do. Chip- "Hamos estado p-anjgjidu acerca de redlizar unainvestigacion sobrt;
el persone | de facultad e invAdijacitin para obtener informacion adicional
gu* nos ayude 4 definir lo relativaal sistema’.

"Pienso qua es unagran id tia"', responde Hy. "' Tambiin me gustaria
algunainfomiariQ-n que me dieri una pisia sobre qué tipo de software cie-
édlai disponible su el centio iie L]ifuimacion y Ul lipa de [Muacitacior
deberiamos proporcionar”. -¢QUE tipo de infnrmaciln sohrii »! software-
piensas gtia deberiamos

r pregunta atm.

- Cieftajnents los tipos de paquetes principales qua iisatr, responde
Hy. ""El software de procesador de palabias es muy popiilar Deha-mni an-
cUntrar cud pa.4u¢te "le gusta a cada usuario, e igualmente importante, cud
version del paguete. Sé que algunos estan usando el WordPerfect y otras




estan usando Wordstar. Word y PFE Write. TEJCJ U uns® cu antas parausas
1’C Wriie v ur.a portiiiia qu& usa Friciiilv WHIsr. debido a qus es simpt*
de usar. También varia el iaftavars de Msi de datas. .-m= esBn ujandr!
iiIBASEyy en cambiQj otros estan involucrados con R EHsH o PC Ff te. Lo
mismo se aplica a Jas hojas de cdculo, aian-do L otus |la més popular".

"Otra cUICLiidardCi[2:i podriasur [jjié tipo de software CipatialIxd da esta SIEDI IQ
usado por grupos de miembroa de lacultEtd",. comenta Hy. "Mucilios ‘djel os
departamentos d9 malgmatleas d-j |a fatuidad ustin usandii focp, un rc??*rto:
de palabras mateméatico. Oiros estan, usando diieriDi paqutates software para
varios curaos. Toi eicmpliin las ptM-soTiaj de c*enciai de la rmacidn eaton
usando Excelerator. Tanuinél he ai/r}! que estamos oL te- software ptia
biologiay aalLronoEiia. Y el deparUuneniQ/de esta Tonvffincir e fuertemente
hacia el campo d& laMac paralaproduc-Cio[3 a lodo [liilcr"

"Apartfi de los paquetes du soTtiiiare v /$* versioa&s, iNI1” tipc- AR
informacion deberiamos capturar?*!, pregunta Chip.

"Me gnstarfa saber el nivel de cxpcritiicia que Licns cao¢, onde Hy. "Sin
duda algunoi son principtantEA y ptnos tierLen un Bonocimienio, peno no
tan dominado todas las caracteristicas dG un pa-qiapte partirrul 7T. Sin Awiiz
sdgTiaos son espartos. Suban Ul software por arribay por abaju. Esloy
inJpFasarin en los usuarios principiais tas R iniinnedios debido a qui diibemca
prapnmitinsTIFs diferente c¢pacitaci¢D. Y realmente | Uti guiparla saber
quian&s. snr, Inx espartos. Entonceg, pudria ponerme en mcontacto CUK BIIUS y
pB-""1i'ii5 si quisieranTellizar sesionw de capaciia-zién o servir CDEUU
teciirit; a alguien hgviere algiin piobleraa con alguna caracteristica avanzada
del scnAvara".

cHay algo mas que cir.sideres que datariamos buscar ¢,nti elta-
pzegun”a Chip,

*"Uira cesa aparte sobra U que nte pruocupo son |is prtbUmas que
resultan de qué& al peraunal de In fflottiflrf o de Envostigatitji no usi el soft-
ware", (.unifliifai-[y.

" ¢Quti quistes diicir?", prej*untn Chip.

"Supongamos. que una ptiretma tiene el software, pdro EstK jretajado
rrectamente o Uesptiaga un mautage lal como "Dafliasiniins archivos
*ilErtos”. ¢ amenla Hy. "'Ha tenido ais unas preguntas snbfE este tema
i&tipniemento- (Jna prauim diré quE rn puede usar rfHASTI, ETN que para
IMH45 simples, dcfaitlu a. que slEmpre niiene el mensaje de d& niAsiado ar-
chivifL Sucede eme € siittiriLa nu fua configurado para la ¢jiniidad maximi
de archivos y hlin&in &11 un arch-vp ss*ndar llamado CONF3G SY S; Es tan
facil resolver € jjmHeinH, ¢per® h.a seguido Euccdi'aildo por afios! Tai vez
puedan existir otros problemas parc-cide-s y me gusEaria saber cudles son.
Esto haria que lodo el personal fingra mas ptoduciivo y estuviera uias 5 10
usando nucrocomputadoras™.

"¢Sabe? se agiir. miembr Jtic lafacutlad o de investiga;:idn que
Jflpreiuntativo y s quicQ deborfamos entitvisLar'it", pregunta Ana.

"Si. hay un miembro de la facultad de matatnétiau, Khoda Eot-"p- que hi
mosliado interés consistenlanientc sobrt [Us tama.” de hai'dwarii v L? he dado
ayudi vaiUs veces y aieuipre tia sido amigable y gsr

"Gracias nuevamente por tu ayuda'\ dice £hja" "Regresaremos con
les resultados del estudio"”.

Ana coticerta uiia cita cen Rhada, y la explica]u naturaleza del pttt- U0

y el por qué fue satactiiunada tamu represaritativa de la facultad.

1
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Lareunion serealiza ¢;n LLIL pequefio cuartu de conferencias en el
Diento d& rnatemaiicas-

"Gracias por reunirte con nosotros", dice Ana de spués da que ha*
sido presentada™. "Queremos tafier la perspacliva da |a facultad sobra tt”.
blemas encontrados con las itiicrac:oiiiputad(ira,sy el software a; Nuestro
objetivo es proporcionar a la. facultad tos mejores «cursos; con la minima
catiiidad de problemas".

"Realmente ma encanta ssr parto ttel proyecto”, exclama Rhnda. "*He,
tado usando software desde haca dos afir>s y jQué instructiva expertenc” ,
ha sido! Gracias a DEOs que Hy fia encuentra disponible como una pcrsoriEi de
«cursoa. He. ocU pad o muchas b oras d e su tiempo y hava | ido La pane el
esfuerzo, y me siento mis productiva y ICE estudiantes estan usando soft-
ware qua Les ayuda a penatrar en el materia] mas a fondn que til simple tig.
wrejerckitts de matematicas y leer el texto".

"Estas son huertas noticias. Pero, ¢ha habido algunas dificultades que m
huyas expcriina-fi*do?", pregunta Chip,

"El llegar a estar familiarizado don el software es un obstaculounr”i -
pal. Me he pasado buena parte del ultimo verano, cuando (o estaba, iraba-
jaltido sabré» mi libro, aprendiendo ctimu nw algln safhvare para el sai'ii]
de- clas«s para, adlgebray cuento. La cosa es muy buena, pero me he babada
varias vec&s y necesito pad ir ayuda. £s n*cesaiio comprender &] goftwara
para preparg? los planes dfl lecciones y explicar a. 103 estudia ni es corno

usarlo™.

"¢QUE hay acerca de los problemas con la instalacion del sURwari: a
hardware?'\ pregunta Ana,

"iOh. si!’!, evilania Rhoda. "He (ratado ile instalar el software y toda
ha ida sobre rueda¢, hasta ia. parte donde la pantalla pra®unia qui tipo da
monitor estii siendo U5ado, tfixtc, monocromatico o graficos, y también qué
Upo de resaluciiSn iienen Los graricM, OSA, MOGA, EGA o VGA. Ni riqoia -
ts. sé 1o que si®i]jRcan estas IatrgsHh jonrfe Rhoda.

"Luego vierten los probtamiis de ajustas”, continua, Rlu&da. "Nece& ito
cambur ei archive, CONFIC.SY S para adecuar ta cantidad da archivo* y
iHIUETY, T ten&o que modificar el archivo AUTOEXEC.BAT pai” initalar él
manBjidoT del tston cuando la computadora z¢g enciende. Vaya que es una
buana ejipfiri&iaiia. A*tgunas de EiH computadoras d&| laboratorio de estu-
diantas dieron el rnansaje de enar 'No hay salJkisnfa mamoria’, y aprendi -
mos que fueron insoladas con el minimo da memoria principal. ile oido
qualafacultad d& Ffpicatambién Kene el misino problema”.

"¢Hay otros temas que: caosideraa qua deberiamos incluir en nuestro
ssttfdio sobr& &! personal da facultad y da Envestigacidn?", pregynta Chip.

"Seria dtll ia.bir quilin, asta usando &] rnisniQ soibHrare en diferentti
dEnartamentos y cuél software, ea proporcicnado por cuél v&ndedar. Tal
ves si tenamos muchos paquetea de un vendedor podriamos obtener un
cnayoT descuento en el software. El ptasupueste de] aoftwate del departa-
menio ya ssti saturado de peticiones", dtee Khoda.

"Gracias por tu ayuda", dice Ana. "Si clnsidens que hava pro®imifis
adicionales que debtirairtiis incluir en el estudio, por favor "no dudes en

Pe regreso en su oficina Irjs analistas comienzan a escribkr una ttita
ne A3 tIMS ge deben sar contenidos en B| estudia.
"Ciertamente naceiitamos pregumar acerca del software que eita en
uso y acerca de> las neceiidadBS da entrenamiemo"”, cémanla Ana. "Tan, -
bian debemos atacar |ea problemas que estan "



"Estoy de acuerdo™, responde Ghtp. " Sienta que debemos incluir pia-tas sabré
paguetes de software, vendedores, versiones, nivel do BDtpe-y asuntos schre
entrenamiento. De o que no estoy'tan seguro es cimo obtendremos-
informar ton .finbre- |os problemas que eda enconado ¢1 pitsinal dafacultad y
de investigacion- ¢COmo atacaremos estos BinasT™.

Bu&no™, replica Ana, "debemos en Focarnos en las cosas que les son .
Pliisitnas hacer preguntas acerca del lipo de problemas que eatin
suc& diendu. pero ciertamente que no sean técnicas, ye que puede ser que
UU /as encuETitren de interes- Por ejemplo, no debemos preguntar '¢Qui
tinta diémnri.i principal tiene su maquina?', debido i que tal vez na pan o

no les inlerese. FrnbahlHTnente no eslén famil i erizados con los a' chivos
CUNFIG SYSaAUTUFXEC.'RAT Y d «udin nn deb*? hacer pre-SDbrc 1S£
Ciialas riosD!ras pndrianias tener la re'spHastJi, laJess COEQO en e& ei vtndcdor

d«l su-flwarc?™.

"Yaveo", comenta Chip. "Dividamos las pragunLas an rajsg™nas -Al-s podrian
ser pregunias cen-adas y stf-as abitrril.. Luéga VIEQE aE asunto de qué esiructura
u&ar..."

en el dialogo entre Chip, Ana, Hy 7 Khoda, haga una dafas apuntos
de interés acerca del hardware y software paratas
nilttaCatnputBdnni”™ ds \n Etcolttd

A partir de lalista de asuntos, selecciono los i& mas que aufian mis
adacufldos para preguntas cerradas.

A partir de Jalisia da» i*vtlio”, seleccione ios temas que serian
mas idjC-liadus para preguntas abiertftS-

Cao base HH !OF problemas 2 y 3, disefie un cuaetionaria para ser
Unviada al personal de facultad, e invesiigacidn.

Haga una prueba puerta dal. cuflatianarin haciendo que otras mestu-
diantes de 3aclaili lo- Hinan. Con IHIUI en esta retrodimentaciti-ci y a
su. capacidad para anattzar los dHios que reciba, revise el cues
tionario

U£O DE
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OBSERVACION DEL
COMPORTAMIENTO DE

L0S TOMADORES DE DECISIONES
Y EL AMBIENTE DE OFICINA

TfPOS DE INFORMACION BUSCADA

L a observacion tanto del tomador de decisiones como dei ambiente fisico de
éste son técnicas importantes de recopilacion de informacion para el
analista de sistemas. Mediante ia observacion de las dCitvidadea de | o*
tomadores de decisiones, el analista busca obtener una percepcion de lo
gue realmente se hace y no solo de lo que esta documentado o explicado.
Ademas, al observar al tomador de decisiones, € andista intenta ver de pri-
mera mano las relaciones que existen entre ¢stos y los demas njiembros de
|a organizacion.

Mediante la observacion del ambiente de oficing, €l analista de siste-
mas busca el significado ssimbdlico del contexto de trabajo de los tomadores
de decisiones. El analista examina los elementos fisicos del espacio de trabgo
dal tomador para ver su influencia sobre el comportamiento del mismo.
Ademdas® mediante la observacion de los e ementos fisicos sobre los que pl
tomador de decisiones tiene control (vestimenta, posicion del escritorio, €tc.),
el analista trabaja para comprender qué mensaje esta enviando este tomador
de decisiones. Por ultimo, mediante la observacion, el analista trabaja para
comprender lainfluencia del tomador de decisiones sobre los demés en |a or-
fianhacidn. Todos estos tipos de informacion son resumidos on lafigura 7.1

OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO
DEL TOMADOR DE DECISIONES

Los analistas de sistemas usan |la observacion por muchas razones. Una ra-
zOn es para obtener informacion acerca de los tomadores de decisiones y
*u ambiente, que esta inaccesible por cualquier otro método. La observa-
cion también ayuda a confirmar o negar e invertir lo que ha sido encontra
do por medio de entrevistas, cuestionariosy otros métodos.
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Actividades

La observacion debe ser estructurada y sistematica si es que se quiere
que los hallazgos sean interpretables. Por lo tanto, es de la mayor impor-
tancia que el analista de sistemas sepa lo que estd observando. Se debe
pensar bien y tener mucho cuidado sobre qué y a quién se va a observar»
asi como cuando, donde, por qué y como, No es suficiente simplemente el
estar consciente de la necesidad de observacion.

Se dispone de muchos esquemas obsensacionales, cada uno con su
propio objetivo. Es necesario que los analistas tomen en cuenta la investi-
gacion, asi como su propia experiencia, para imaginar esquemas
observacionales que sean manejables.

Clyservocion ;te los actrviiabes de toma de beatones flei gerente tipico

Los dias de trabajo de los gerentes han ai do descritos como una serie de in-
terrupciones acompanadas de pequenas rafagas de trabajo. En otras pala-
bras j el seialar lo que hace un gerente es una cuestion escurridiza, aun
bajo tas mejores circunstancias, Para que al analista de sistemas aprecie
adecuadamente la forma en que los gerentes caracterizan su trabajo se
usan las entrevistas y cuestionarios, tal como se dijo en los capitulos S y 6.
Sin embargo, la observacion permite que el analista vea de primera mano
como los gerentes recopilan, procesan, comparten y usan la informacion
para hacer que el trabajo se realice.

Los siguientes pasos ayudan en la observacion de las actividades tipi-
cas de toma de decisiones de un gerente:

1. Decidir lo que va a ser observado (actividades).

2. Decidir a qué nivel de concrecion van a ser observadas las activida
des (esto es, ; observara el analista que "el gerente comparte informa
cion libremente con los subordinados' o hara una observacion
mucho mas concreta, tal como "el gerente envia una copia de i mismo
memorandum a tres subordinados'?). La determinacion de nivel de
concrecion de la observacion también indicara la cantidad de inje
rencia en cada observacion y, en consecuencia, la cantidad de inter
pretacion necesaria que se necesite una vez que hayan sido hechas
las observaciones.

3- Crear categorias que capturen adecuadamente las actividades princi-
pales.



Muestren de liempos MuesUeo de everios

Ventajas - Elimina la leiitienciosutiti con m Pernote te observacion de
|a aléatanédad de observaciones. - comportamientos conforme
Permite una vista representativa suceden. - Permite la

ohservacion de un evento
considerado importante

de actividades frecuentes.

Desventajas Recolecta dalas en forma - Selleva gran cantidad de
liagmeniada que na da liempa para | tiempo de el analista. * Ge
que «desarrolle una decision. pierde una muestra fe

Se pierden decisiones importantes presentalla de decisiones
que son poco frecuentes. frecuentes.

4. Preparar escalas, listas de verificacion y otros materiales adecuados
parala observacion,
5. Decidir cuando observar.

L a decision sobre cuando observar es tratada en la siguiente seccion*

Maestreo be tiempos JJ

Cada enfoque sobre cuando observar tiene sus propias ventgjas y compromi-
sos. El muestreo de tiempos permite que € analista ponga interval os especi-
ficos en los cuales observar las actividades de |os gerentes. Por gjemplo, el
muestreo de tiempos puede especificar |a observacion de un tomador de
decisiones durante cinco intervalos de 10 minutos, escogidos al azar alo
largo de siete dias de ocho horas. Las ventajas del muestreo de tiempos iudu-
ven la eiminacion de la ascendencia quer de otra forma* podria entrar en las
observaciones hechas 'simplemente en cualquier momento". El uiuestreo
de tiempos también permite una vista representativa de actividades que su-
ceden con bastante frecuencia.

Las desventgjas del muestreo de tiempos, incluyen la recoleccion de
datos observa clona Les en pedaciros que tai vez no permitan que se desairo-
|le completamente un evento, tal como una decision. Un segundo problema
[ el uso del muestre o de tiempos para recolectar datos observacionales es
gue los eventos raros 0 poco frecuentes, pero importantes (por g emplo,
una decision estratégica sobre una inversion a cinco anos en un sistema de
administracion de informacion), pueden no estar representados en el tiem-
PO que es muestreado. Pero la decision es importante y tendra un impacto.

El muestreo de eventos ataca ambos puntos, niuestreando 1 n te nc 1 anal-
mente eventos completos, tales como “reuniones de consegjo” o **una sesidn
de entrenamiento de usuarios', en vez de muestrear |0s periodos de tiempo
al azar. El muestreo Ue eventos proporciona observaciones sobre un com-
portamiento integro en su contexto natural, Lina desventaja del muestreo de
eventos es que tal vez no sea posible lograr una muestra representativa
de sucesos frecuentes.

En vista de los pros y contras de ambos enfoques, se recomienda a los
analistas la combinacidn de muestreo de tiempos y eventos cuando de-
cidan gué. cuando, por qué y coOmo observar las actividades de los
tomadores da decisiones. En la Figura 7,2 se muestra una comparacion y
confrontacion del muestreo de tiempo contra el de eventos.

Tal como se dijo en el capitulo 2. la toma de decisiones sucede en Los
niveles operacional, gerencial y estratégico de la organizacion. Lo dicho

FIGURA 7.2

Ventgjas y desventajas del

muestieo d& tiempos
contra el de eventos
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FIGURA 7.3
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Nombre del observador  Fendall, i el

Tomador de decisiones Y. 2ide

fecha de observacian  10/24/55

Observado desde & A M. 2 550 AM

i - ™ 1 f '| I 1 g
De cada par encierre an un circulo el adjetivo que describa mejor al lomador d

decisiones durante el tiempo de la observacion.
\(Enérgica/ Mo Enérgico
Enérgica
2 Calmado KExcitadd
3 Creibies/ No creibie

& Extrovertidtp / Introvertido

5 Parlanchir/ Silencioso

& Congruenta™/ Incongruente
7 Conocedor £ Desinformado
Sfibprendecﬁ[‘, / No motivado

9/Decidido)/ Indeciso

10 Resalvedor de prdbleﬁr 5] Causante de probiemas

e ————————————

anteriormente supone que los tomadores de decisiones a todos |os niveles

de la organizacion interactuaran con el sistema de informacion y, por o
tanto, deben ser observados.

observacion bel ienguaje corporal bel tomador de decisiones

El analista de sistemas observa inconscientemente el lenguaje corporal du-
rante las entrevistas y otras interacciones. Esta discusion trata de llevar esa
percepcion a nivel consciente, donde pueda ser reconocida 'y usada por €l
analista. La comprension del lenguaje corporal permite que € analista com-
prenda mejor los requerimientos de informacion del tomador de decisiones,
anadiendo dimension alo que esta siendo dicho. Sin embargo, aunque es
Importante observar el lenguaje corporal del tomador de decisiones, la in-
terpretacion precisa de €, movimiento por movimiento, es extremadamente
dificil y también varia entre las culturas,

PARES DE ADETIVOSY CATEGORIAS. Los pares de adjetivos han llega:
do a ser una forma popular para registrar el comportamiento. Un g emplo
del comportamiento del tomador de decisiones descrito en pares de adjeti-
vos es. decidido/indeciso, confiado/desconfiado, firme/dudoso y asi suce-
sivamente, tal como se describe en lafigura 7.3.

L os sistemas de categorias para el registro del comportamiento de la
toma de decisiones fueron tratados anteriormente en forma breve. El analista
determina categorias de actividad antes de que sean tomadas |as observacio-
nes. Un g emplo de una categoria concreta es "Accesa la base de datos pei>
sonalmente”". Ejemplos de un sistema de categorias que piden mas
Injerencia del analista para el registro de observaciones son: "usa fuentes



=2
| Mombre del gbservador  Kim McCabe :
Tomador de decisiones AKX Stratton b e
Fecha de obsarvacion ©/107 a5 _
Observado desde 830 AM. a TeCO ; 2
(Hara inicial y hora final)
; \ amente en &l comportamiento
Cada vez que observe que el romador de decisiones se involucra nuevamente el '.; Qph i
A ategori da. Marque solamante cuando 0g NECT
listado ga un 1 cuadrn al lado de la categoria adecua .
listado, ponga un 1 en &1 Cuad % il R LIRS
ohserva en accidn al tomadar de decisiones. Cuando st en presencid del tomador O
4 N ! J ;
quien olrserva marque SOLAMENTE la primera columna.
- P
| Cantidad de veces gue | st g ]
cade & | Total Porcantaj .
Comportamiento {0 . . total
gomportamiento
o 8 3 S
Da instrucciones 2 subordinados | X - |
Da instrucciones a iguales | £ |
Da instruccionas a SUPENOIES
@) A EReS : —r !
Pregunta a subordinados | E 1
Prequnia a iguales
Pregunta & SUperores |' e =
Regaiia a subordinados g S v .7_". ]
Regafia a iguales - : e ; r 5 _
Regafia a superiores o= _ ) : 5 4
_ a% = -
i LT = -
Abre |a corresponcencia # : "
. o .- "
Responde ef teléfong o e A 2
Hace llamadas telefonicas it ; | ' 23 .
o ff - - 3
Lee informacion exlema B - : ‘
Lee informacion intema {i .] e ; i ;
\ Procesa la propia infarmacian
‘ Pide a otros Que procesen :

" ntormacian ' ' h

| - 2 L =
L |
'l = —
I '
p ! H
i
1

Internas de datos" 0. muestra iniciativa para dar acceso a los datos'. Las
formas que listan categorias son copiadas luego en cantidad suficiente y
|levadas para ser |lenadas mientras el analista observa. En la figura 74 se
muestra una forma de g emplo que muestra el sistema de categorias.

EL GUION DEL ANALISTA. Los andigtas de Sstemas también usan una
técnica llamada representacion de guidn para registrar el comportamiento
observado. Con esta técnica, €l "actor" es el tomador de decisiones que es
observado "actuando” o tomando decisiones. Para desarrollar un guion €l
actor es listado en la columna izquierda y todas sus acciones son listadas
en la columna derecha, tal como se muestra en la figura 7.5. Todas las ac-
tividades son registradas con verbos de accion por 1os que pueda ser descrito
un tomador de decisiones, como "hablando", "mue& treando'\ ~correspon-
diendo?, y "decidiendo".

El guidn es un enfoque organizado y sistematico que demanda que €l
analista sea capaz de comprender y articular la accion tomada por cada
tomador de decisiones observado. Este enfoque asiste evetitualmenie al
analista de sistemas en la determinacion e informacion requerida pasa Las

FIGURA 7.4
Unafoimade de
g emplo que emplea
Categoriasde
comportamiento de.
tomador de decisiones.
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FIGURA 7.5

Una pagina de ejemplo
del guion del analista
que describe al
tomador de decisiones.
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Andlisisde Compafiia: Solid Steel Shelving

Escenario! Control de calidad

Sypervisor de
piso de tienda

Gerente de
control
de calidad

Supervisor de.
pisc de tienda

Gerente de
control
de calidad

Vicepresidente
de produccion

Gerente de
control
de calidad

guldn Anafista: L. Bracket Fecha: 9/3/95
Yomador de decislones  Actividad relacionada con [a Informacion

ﬂﬁﬂr} (guidn)

Gerente de Pide al supervisor de piso ?a tienda el
control reporte de produccion del dia

de calldad

Imprime el reporte de produccién diario
computarizado

Trata problemas recurrentes en las corridas
de produccién con el gerente de control de
calidad (QA)

Lee el reporte de produccion

Compara el reporte actual con OLrTos reportes
de la misma semana

Teclea daros de produccidn diaria en el
modelo QA en una micro

Observa resultados en pantalla del modelo QA

Llama a los proveedores de acero para tratar
desviaciones de los estdndares de callidad

Asiste a una reunidn sobre nuevas
aspecificaciones de calidad con el gerente de
control de calidad y el vicepresidente de
produccion

Hace el borrador de una carta para informar a
los provesdores sobre las nuevas
especificaciones de calidad acordadas en la
reunién

Envia el borrador al vicepresidente por madioc
de correc electrdnico
Lee &l borrader de la carta

Regresa correcciocnes Yy comentarios por medio
de correo electrinico

Lee la carta corregida em &l corred
electrénico .
Vuelve a escribir la carta para que refleje
lgs cambios

decisiones principales y/o frecuentes realizadas por la persona observada.
Por gjemplo, a partir de] guion de eiemplo del gerente de aseguramiento de
calidad, queda claro que aunque este tomador de decisiones esta en € nivel
medio de administracion, todavia requiere una buena cantidad de informa®
cidn externa pararealizar |as actividades requeridas de este trabg o especifico.

OBSERVACION DEL AMBIENTE FiSICO

La observacion de las actividades del iomador de decisiones es solamente
una forma para valorar sus requerimientos de informacion. La observacion
del ambiente fisico donde trabaja el tomador de decisiones también revela
mucho acerca de sus requerimientos de informacion. Mas frecuentemente,
esto significa examinar sistematicamente las oficitias de los tomadores
de decisiones, debido a que las oficinas constituyen su lugar de trabajo



Elementos film icos Elementas organiza clénales

Ubicacion deE set Ubicacidn déla oficina

Gentes posicio nacte$ en un encuadre Ubicacion del tomador de decisiones en la
oficina (p. ej.. ubicacion deJ escritorio)

Objetos fijo & Archiveros, libreros y equipo para guardar
informacion

Propiedades (objetos movibles) Calculadoras, monitores y otras cosas usadas
para procesar informacion

Objetos externos (traidos de otras escenas) Revistas deE negocio» periodicos y cosas
usadas para informacion externa

lluminacién y color iluminacién y color de ta oficina

Vestimenta Vestimenta usada por Tos tomad ores
de decisiones

principal. Los tomadores de decisiones influencian y a la vez son influen-
ciados por sus ambientes fisicos.

observacion tstrwxwfc&a Sei amhitntt

L os criticos de peliculas a veces usan una forma estructurada de critica lla-
mada andlisis mise-en-scéne para valorar sistematicamente lo que hay en
un solo cuadro de la pelicula, viendo la edicion, €l angulo de la camara, la
decoracion del set y los actores y sus vestimentas, para encontrar cOmo es-
tan dando forma al significado de la pelicula, tal como lo pretende el direc-
tor. A veces el mise-eu-scéne de la pelicula contradice lo que se esta
diciendo en €l didlogo. Para el andlisis de los requerimientos de informa-
cion el analista de sistemas puede tomar un papel similar aJ del critico de
peliculas. Frecuentemente es posible observar particularidades acerca del
ambiente que confirman o niegan la narracion organizacional (o dialogo)
que se encuentra por medio de entrevistas 0 cuestionarios.

El método para la observacion estructurada del ambiente es [lamado
STROBE. Es sistematico debido a que (1) proporciona una metodologia
estandar y una clasificacion estandar para el analisis de los elementos
organizacionales que influencian |la toma de decisiones, [Z"permite que
otros analistas de sistemas apliquen € mismo marco de trabajo analitico a
la misma organizacion y (3} limita el analisis a la organizacion a como
existe durante Ja etapa actual de su ciclo de vida.

Existe una correspondencia entre los elementos del analisis para la
critica de peliculas y entre los usados en |a valoracion STROBE de |0s re-
guerimientos de informacion de los tomadores de decisiones. Esta corres-
pondencia hace posible para el analista de sistemas que recuerde
facilmente la analogia, tal como se muestra en lafiguTa 7.6. A continuacion
se presenta una discusion més detallada de cada uno de estos elementos.

ELEMENTOS STROBE. Hay siete elementos concretos que son fécil-
mente observables por € analista de sistemas. Estos elementos pueden re-
velar mucho acerca de la forma en que el tomador de decisiones recopila,
procesa, guarda 'y comparte informacion, asi como acerca de la credibilidad
del tomador de decisiones en el espacio de trabajo. L os siete elementos ob-
servables son descritos en i0s siguientes parrafos.

Ubicacion de la oficina. Uno de los primeros elementos que debe obser-
‘7r el analista de sistemas es la ubicacion de la oficina de un tomador de
decisiones particular, con respecto a las demas oficinas. Las oficinas acce-

FIGURA:
Laanalogiaen
elementos filmico
obsavary losetemen|
STROf
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FIGURA 7.7

Qbs&rve la oficina de un
tomador de decisiones
para obtener pistas de su
almacenamiento personal,
procesamiento y
comparicion de inforro
acion.
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_ Nurminacion
-——

=
: 5,‘ s, Revistas del
= ._‘; |, negocio en el

/ litrero

Mlcracump:..udcra
/ en el escrikono

sbles tienden a incrementar |a frecuencia de interaccion y 1os mensajes infor-
malesy, en cambio, las oficinas inaccesibles tienden a disminuir la frecuencia
de interaccion e incrementar |os mensajes orientados a tarea, Las oficinas dis-
tribuidas alo largo ddl perimetro del edificio, por 1o general dan como resulta-
do la detencion de reportes o memorandums en alguna de las oficinas y, en
cambio, |0s grupos de oficinas motivan que se comparta informacion. Tam-
bién es probable que |as personas cuyas oficinas estan separadas de otras pue-
dan tender a ver la organizacion en forma diferente y, por o tanto» se desvien
mucho mas de |os demas miembros de la organizacion en sus objetivos.

Ubicacion del escritorio del tomador de decisiones. La ubicacion de un
escritorio en la oncina puede proporcionar pistas sobre € gercicio de poder
por el tomador de decisiones. Los g ecutivos que encierran al visitante en
un espacio estrecho con su espalda hacia la pared y que a su vez se permi-
ten una gran cantidad de espacio para €llos mismos, se ponen a si mismos
en la posicion de podsr mas fuerte posible. Un gecutivo que da posicion a
su escritorio viendo hacia la pared con una silla a un lado para un visitan-
te, probablemente esta favoreciendo la participacion a nivel de igualdad. El
analista de sistemas debe observar el acomodo del mobiliario de la oficina
y, en particular, la ubicacion del escritorio.

Equipo de oficina fijo. Los archiveros, libreros y otros muebles gran-
des para el almacenamiento de cosas quedan incluidos en |a categoria de



Cncttrbttcu dtt tomador (U dvd”om EJimentoi wifispundlinita «n «1 fembitnto fisico
Recopila infoiinacioii inlormalmenU lluminacion incandescente y cobres cafetos
Busca intofrnaciyi beta de la organizacion FterdJtas del nagodc présenles en ka oficina
Procesa dalos personalfltenJe Calculadwas. montees piesentes en la oficina
Guarda informatitin pansonaim*file Motatafiofarchivercs presentes en la otofia
Ejerce podar en b tona jte dftadOAfts El ascnlorio perdonado para mosto/ poder
Mueslra cfttHtfdad sn la toma d« decisiones Usa ropa apropiada
Comparti miomuouii contfioi Ofiona ialiimenit accesible

equipo de oficina fijo. Sl no hay tal equipo, es probable que el tomador de
decisiones guarde pocos conceptos de informacidn personalmente. Si hay
una abundancia de equipo es presumible que e tomador de decisiones alma-
ceney valore muchainformacion.

Propiedades. Las propiedades hacen referencia a todo el equipo
pequeno gue se usa para procesar informacion. Esto incluye las calculadoras,
pantallas de video, plumas, lapices y reglas. La presencia de calculadoras y
pantallas sugiere que un tomador de decisiones que posee tal equipo es
mas probable que 1o use personalmente que uno que debe salir del cuarto
para usarlo.

Revistas y periddicos del negocio. Un analista de sistemas necesita
saber quatipo de informacion es usada por el tomador de decisiones. La ob-
servacion del tipo de publicaciones almacenadas en la oficina puede revelar
s el tomador de decisiones busca informacion externa (que se enciientra en
revistas del negocio, recortes de periodicos sobre otras companias del nego-
CiO, etc) o se apoya mas en informacidn interna [reportes de la compaiiia,
correspondencia intraoficina, manuales de politica).

lluminaciéon y color de la oficina. La iluminacion y color juegan un
papel importante en la manera en que un tomador de decisiones recopila
informacion. Una oficina alumbrada con iluminacién incandescente calida
indica una tendencia hacia comunicacion mas personal. Un g ecutivo en
una oficina iluminada calidamente recopilara mas informacién informal -
mente y, en cambio, otro miembro de la organizacion que trabaje en una
oficina brillantemente iluminada y coloreada puede recolectar informacion
mediante memorandums mas formales y reportes oficiales. La figura 7,7
muestra el equipo de oficina de un tomador de decisiones, sus propieda-
des, revistas del negocio, iluminacion de laoficinay el color.

V estimenta usada por |os tomadores de decisiones. Mucho ha sido
escrito acerca de la vestimenta usada por gecutivos y otros que tienen au-
toridad. El analista de sistemas puede obtener una comprension de la cre-
dibilidad exhibida por los gerentes en la organizacion observando la
vestimenta que usan en el trabajo. El traje formal de tres piezas para un

FIGURA 7.8

Un resumen de las
caracteristicas ¥ '
tomador t A
decisiones que
corresponden a
elementos
observables en €
ambiente fisica.
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OPOR'T

NIDAD DE CONSULTA 7.1

No confie en sU autoimaQzn 0 no tobo erz\kja en mi €pg0

"No quiero ningun poder aqui*, comenta e! Dr,
Drew Charles, director médico der banco de san-
gre regio na t donde el grupo de sistemas de us’|
ted acaba de comenzar un proyecto, "Estoy hasta \
cuello en mi trabajo, simplemente manteniendo
informadas a tos médicos regionales para que
sigan buenas préacticas de banco de sangre", dice
mientras aparta sus ojos de la brillante luz del sol que
entra a su oficina. Apaga el monitor conectado a su
rnicrocomputadora y cambia su atencidon hacia usted
y ta entrevista.

El Dr, Charles esla vestido con un traje conserva-
dor de tana oscura y esta usando una corbata de seda
con rayas rojas. El continda, "De hecho, no tomo de-
cisiones. Estoy aqui simplemente en un papel de apo-
yo positivo". Saca el organigrama que se muestra
abajo para ilustrar este punto. "ES tan claro corno una
Iractura. El administrador es el experto sobre todas las
cuestiones administrativas. Yo soy solamente el con-
sultor médico™.

La oficina del Dr. Charles tiene pifas no solamente
de revistas médicas, tales como Transfusion, sino tam-
bién revistas BYTE y Business Week. Todas estan
abiertas en paginas diferentes, como si el doctor es-
tuviera en el proceso de devorar becados de informa-
cion. Sin embargo, ei desborde de revistas no estan
almacenadas meticulosamente en libreros de metal
como Se esperaria. En gran contraste al reduciente
equipo huevo que se Vvio que se esta usando en los
cuartos de los donadores, las revistas estan amon-
tonadas, llegando a mas de 30 centimetros, en una
vieja cama para donacion de sangre que ha sido
retirada desde hace mucho del uso al que estaba
destinada.

Luego se decide entrevistar al administrador prin-
cipa” CralLg Bunker, a quien ha hecho referencia el Dr.
Charles, Quince minutos después de la hora de la cita,
la secretaria de Bunker, Dawn Upshaw, permite final-
mente que usted entre a su oficina. Bunker, que aca-
ba de terminar una llamada telefonica, esta vestido

misa aiul claro y una corbata. '¢ COmo esta usted? He
con un saco deportivo claro, pantalones a cuadros, ca-

Admumsirados
en ele
| i i
Recolecoon Desinbucion Conlafaittid Sistemas
de sangre de sangre da compulo

FIGURA /.C1

estado revisando para ver si lodo esta funcionando
bien". Dice Bunker a manera de introduccion. Es
abierto y muy amigable

Dando un vistazo por el cuarto, usted observa
gue no hay archiveros ni hay una microcompu-
tadora como la que estaba usando el Dr Charles.
Hay muchas fotos de la familia de Craig Bunker, pero
la Unica cosa que parece un libro o revista es ei bole-
tin de noticias del centra, Bioodline® Conforme la en-
trevista comienza a tomar interés. Bunker se lanza a
contar historias acerca del banco de sangre de
Pennsylvania, en donde tuvo et puesto de asistente
de administrador hace seis afnos.

Por altimo, usted baja las escaleras al sétano de
la Heath Lambert Mansion. Los transportes tie sangre
han regresado y la sangre procesada ha sido envia-
da a los hospitales del area. Usted decide platicar con
Sano. Kim, un chofer de transporte de sangre, Jenny
McLaughlin, el gerente de distribucién y Roberia
Martin, un técnico de labora ton o que trabaja el turno
de noche.

Comienza Roberia, "No sé qué hubiéramos hecho
sin el doctor*. Pero siguiendo el comentario, Sang co-
menta "Sj, él nos ayud6 pensando una mejor ruta de
distribucién la semana pasada”.

Anade Jenny, *EIl Dr. Charles es invaluable para
poner los niveles de cada hospital, y si no fuera por
él no tendriarnos todavia procesador de palabras ni
gué decir de nuestra nueva computadora".

Como uno de los miembros del equipo de analisis
de sistema asignado af proyecto de banco de sangre,
use STROBE para ayudarse a interpretar sistemati-
camente las observaciones realizadas acerca de las
oficinas del Dr Charles y Craig Bunker Considere
cualquier disparidad entre la vestimenta de tos
tomadores de decisiones, lo que dice un tomador de
decisiones y lo que dicen los demas, asi como la ubi-
cacion de la oficina y lo que es dicho, y el equipo de
oficina y las politicas mencionadas. Adicional mento,
sugiera posibfes entrevistas de averiguacion y/o ob-
servaciones que ayuden a aclarar cualquier pregunta

no resuelta.

Direcior
madico

1 — 1

l Enfermeras J

Secretaria* Laboratorio Investigacion

Organigrama del banco de sangre regional.




hombre, o € trge sastre para una mujer, representan la maxima autoridad de
acuerdo con agunos investigadores que han estudiado la percepcion de la apa
riencia de los gecutivos. La vestimenta casua por parte de los lideres tiende a
abrir la puerta para una toma de decisiones masparticipativa, pero frecuente-
mente da como resultado alguna perdida de credibilidad en la organizacion, s
|a cultura predominante valora la vestimenta conservadoray tradiciona
Mediante el uso de STROBE €l analista de sistemas puede obtener
una mejor comprension sobre la manera en que los gerentes recopilan, pro-
cesan, amacenan y usan informacion. Un resumen de las caracteristicas
exhibidas por los tomadores de decisiones y los elementos observables co-
rrespondientes se muestra en la figura 7,8. La siguiente seccion examina

opciones disponibles ai analista de sistemas para registrar y documentar
|as observaciones.

ALTERNATIVAS DE APLICACION. Los andistas pueden escoger entre
muchas estrategias de aplicacion cuando usan el enfogue STROBE. Estas
estrategias varian desde muy estructuradas (tales como tomar fotografias
para un analisis posterior) hasta sin estructura. En los siguientes péarrafos
se describen cuatro estrategias.

Andlisis de fotografias. EL fotografiado del ambiente de |os tomadores
de decisionesy € andlisis posterior de las fotografias sobre los € ementos de
STROBE esta mas cercanamente adliado con € uso original de la critica de pe-
liculas mise-en-scéne. Interesantemente, esta aplicacion tiene paralelos en
trabajo de administracion muy temprano. Desde principios de siglor Frank
Gilbreth usd peliculas en sus famosos estudios de tiempos y movimientos,
analizando cuadro por cuadro cuales movimientos eran necesarios para
completar unatarea.

L as aplicaciones fotogréficas de STROBE tienen algunas ventgjas distin-
tivas Una es que se puede hacer un documento al que se puede hacer referen-
cia repetidamente. Esto puede ser extremadamente Util cuando las visitas a
la organizacion deben ser limitadas debido atiempo, distancia o gastos.

Una segunda ventgja es que € fotografo puede enfocarse especificamente
en elementos pertinentes de STROBE, excluyendo por lo tanto™elementos
extranos. Adicionamente, €l uso de la fotografia para STROBE permite una
comparacion lado a lado de las organizaciones, debido a que las limitacio-
nes de tiempo y espacio son superadas por la fotografia. Una cuarta venta-
ja es que la fotografia puede proporcionar detalles que facilmente se
descuidan durante el contacto personal, cuando el analista de sistemas no
esta solamente observando sino también realizando una entrevista o inves
tigando datos pertinentes.

También hay desventajas sobre el uso de |la fotografia para la
implamentacion de STROBE. La primeray mas importante puede ser € de-
cidir qué fotografiar. A diferencia del ojo humano, las fotografias estan
muy limitadas hacia |lo que pueden pretender y "tomar".

L a segunda desventaja es que la fotografia, aunque a la larga puede pro-
barse no obstruyente, mirialmente si lo es. El analista de sistemas enfréentala
problemas del tomador de decisiones posando, asi como el cambio, )
intencional o no, del ambiente paratratar de hacerlo més aceptable a analista. CARITULO,

. e . . COMFORTAMJENTO DE LO
Enfoque de la lista de verificacion/escala Likert. Una segunda apli-  tomADORES DE DECISIONE

cacion de STROBE es una técnica menos estructurada que la fotografia, un Y EL AMBIENTE DE OF1
enfoque de lista de verificacion/escala Likert. Los investigadores desarro- 18!



FIGURA 7.1

Escalas tipo Likert pira
usarse #ti la observacion
del ambienLe fisico delos
tomadores de decisiones
con STROBE.
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Escalas STROBE para ia observacion del ambiente fisico !

1. lluminacidn, paredes, pinturas y graficos de I3 oficina estan en tonos cdlidos, creando
un escenano informa! para el intercambio de informacion

! Huminacion fuorescente, paredes Huminacion incandescente, paredes con
con colores frigs, sin decoracidn colores calidos, graficos agradabies ;
1 2 3 4 5 ?

2. La oficina contiene diversas formas de informacion llevadas desde el exterior de la
organizacion, incluyendo revistas de! negocio, cartas de asociaciones y periddicos del

Negocio.
|
No hay fuentes de informacién externas Cuatro 0 mds ravistas o periddicos |
1 2 3 4 S

3. Seencuentran presentes en la oficina ayudas para el procesamiento de informacidn y !
son faciimente accesibies.

No hay calcyladaras o monilores La caiculadora 0 monitor es accesidle
visibles sin levantarse del asiento
1 2 3 o S
4. En la oficina se encuentran muchas piezas de equipo usado para almacenar
informacion.
No hay archiveros en i oficina Cuatro 0 mds archiveros 0 estantes
1 2 3 “ 5

5. Elescritorio estd puesto para maximizar el territorio para ¢! administrador y limitar e
espacio del visitante.

E7 escritorio estad puesto Ef sscrilorio es usado como una barmera
contra la parad CON poco #spacio para el visitante
i 2 3 4 5
| 6. Usatrajes de negocios convenientes en vez de ropa casual o deportiva.
Usa ropa casua! o deportiva Usa trajes de negocios consarvadores
] 1 2 3 4 9
i 7. Laoficina del administrador es facilmente accesible
| La oficina esta ubicada en un piso Lz oficing estd a menos de 15 metros
:I diferente al ge los subordinados de los subordinados
1 2 3 - S

liaron escates tipo Likert de cinco puntos en relacion con siete caracteristi-
cas del tomador de decisiones que fueron observables por medio de ele-
mentos fisicos en |los ambientes organizacionales de |los tomadores de
decisiones, tal como se muestra en lafigura 749.

En el estudio origina que uso esta escala para valorar a 16 adminis-
tradores de sangre y directores medicos de Estados Unidos y Canada, los
Investigadores encontraron validez convergente y discriminante de la in-
formacion obtenida por medio de escalas STROBE y de la informacion ob-
tenida por medio de entrevistas y escalas de comportamiento. Las mismas
escalas tipo Likert son recomendadas a los analistas de sistemas, que pue-
den usarlas como una aplicacion de STROBE junto con métodos mas tradi-
cionales.

Listas anecdoticas (con simbolos). Una tercera y hasta menos
estructurada forma de implementar STROBE es por medio del uso de una



Narraliva ticha por os miembros | Ubicacion de la oficiea
de la organizacion y & aquipo

Lista de anécdotas con simbolos para la a

fumenacifn, coior ¥

graficos de la ofiana

plicacién de STROBE

Vestimenta del

womador de decsiongs T

La informacion estd fuysndo
#hciimante en todos o piveles

Adams dice “Me imagino los
parccn-ujg.s yo mismo

YVinnie dice “Me gusta lesr
todas eStas cosas

Ed dice "La mano derecha no
slempre sabe lo qus estd

- r|
haciendo & izquierda

Adams dice “Nuestra compafia
no cambia mucho”

El personal de operacionss
trabaja algunas vecss

Vinnie dice “Hacemos 189 cosap

on la forma que quiers &l 5r.
Adams”

Julis dice “Parace er que a
Stanley no le importa algunas
veces

o ol oo e e oo dens s

....Qﬂ......

Cddigos
' Confirma fa narracidn

. Niega o invierte la narracién

I Modifica la narracion

O Suplementa ia narracion

-1_!,-!-*"’-""!!."—_1—1

S e T

———— —

lista de verificacion anecdoética con simbo

-

Iog de 'abrevi aturas significativos.

Este enfoque de STROBE fue Util para certiEcar 10s requerimientos de infor-
macion de cuatro tomadores de decisiones importantes en un centro de san-

gre del medio oeste.

Tal como puede verse en la figura 7.10. se usaron cinco simbolos de
abreviaturas para que los andistas de sistemas evaluaran la observacion de los

elementos de STROBE en comparacion con la narracion oiganizacional ge-
nerada por medio de entrevistas. Los cinco simbol os son:

Una paloma, que significa que la narracion se confirma.
2.Unacruz< que significa que la narracion es al revés.

3.Un simbolo oval o con forma de ojo, que sirve como una pista para

gue a analista de sistemas busque méas*

FIGURA 7.1D

Una lista de anécdotas
COTIi simbolos para ser
usados er I»
apliracion v /
STRGBE.
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4, Un cuadrado, que significa que la observacion de los elementos de
STROBE modificala narracion.

5. Uncirculo, que significa que la narracion es suplementada con [o gne
e obsarva*

Cuando STROBE es implementado de esta manera, €l primer paso es deter-
minar |os temas organizacionales principales que se desprenden de las en-
trevistas. Luego son observados sistematicamente |os elementos de
STROBE, vy luego se construye una matriz, que lista las ideas principales ,
partir de la narrativa organizadonal acerca de la recopilacion, procesa-
miento, almacenamiento y comparticidii de la informacion en un gey los
elementos de STROBE en € otro. Cuando son comparadas la narrativay las
observaciones, se usa uno de los cinco simbolos adecuados para caracteri-
zar larelacion entre la narracion y € elemento relevante observado. Enton-
ces el analista crea una tabla que primero documenta y luego ayuda en €l
analisis de las observaciones.

Comparacion de la observacion/narrativa. La cuarta forma de imple-
mentar STROBE es también el método menos estructurado. Aungue |os
gue van a cine rara vez atienden ala pelicula con una lista de verificacion
mise™n-scéne ala mano, pocos de sus elementos fallan para hacer a menos
un impacto inconsciente en ellos. Mientras el analista de sistemas esté
consciente de los elementos del mise-en-scéne, y €stos sean observados
concienzudamente, se pueden obtener apreciaciones valiosas, incluso sin
|la ayuda de una lista de verificacion, Al examinar a la organizacion desde
una conciencia elevada de los elementos de STROBE se logra una base
para hacer observaciones estructuradas, Estas observaciones pueden ser
usadas después para la obtencion de los requerimientos de informacion.

RESUMEN

L os analistas usan la observacion como una técnica de recopilacion de in-
formacion. Por medio de la observacion obtienen apreciaciones sobre lo que
se hace realmente, ven de primera mano |las relaciones entre |os tomadores
de decisiones en una organizacion, comprenden la influencia del ambiente
fisico de éste, interpretan los mensajes enviados por € tomador por medio
de su vestimentay e acomodo de su oficinay comprenden la influencia del
tomador de decisiones con respecto alos demas,

Usando e muestTeo de tiempos o eventos, e analista observa las acti-
vidades tipicas del tomador de decisiones y su lenguaje corporal. Hay va-
rios sistemas para registrar tales observaciones» incluyendo sistemas de
categorias, listas de verificacion, escalas, notas de campo y guiones.

Ademas de |a observacion del comportamiento del tomador de decisio-
nes* e analista de sistemas debe observar también lo que le rodea. Un meto-
do para la observacion estructurada del ambiente es |lamado STROBE-
Un andista de sstemas usa STROBE en la misma forma que un critico de cine
usa un método llamado mise-en-scéne paraanaHzar unatama de una pelicula.

Varios elementos concretos de3 ambiente del tomador de decisiones
pueden ser observados e interpretados. Estos elementos incluyen ti) la ubi-
cacion de la oficing, (2} |a ubicacion del escritorio del tomador de decisio-
nes, (3) el equipo de oficina fijo, (4) las propiedades, tales como
calculadoras y pantallas, (5) revistas del negocio y periddicos, (6) ilumina-
cion y color de la oficinay (7) la vestimenta usada por € tomador de deci-
siones. Se puede usar STROBE para obtener una mejor comprension sobre




la manera en que los tomadores de decisiones actual mente recopilan, pro-
cesan, guardan y comparten informacion.

| Hay varias alternativas para la aplicacion de STROBE en una organi-
zacion. Estas incluyen € andlisis de fotografias; € uso de una lista de veri-
ficacion con base en la escala Likert, |a adopcion de una lista anecdoética
con simbolos y la smple escritura de una comparacion d& observacion/narra-
tiva Cada matodo tiene determinadas ventajas, asi como desventajas, que
el analista debe sopesar cuando seleccione una alternativa sobre la otra,

PALABRAS Y CONCEPTOS

observacion sistemética muestreo  ubicacion de la oficina

de tiempo muestreo de eventos ubicacion del escritorio del

lenguaje corporal de! tomador tomador de decisiones
de decisiones pares de adjetivos €quipo de oficinafijo

sistemas de categorias guion del ~ propiedades

analista STROBE revistas del negocio y periodicos
vestimenta usada por el tomador

PREGUNTAS DE REPASO de decisionesiluminacion y

1

_ color delaoficina
Liste tres razones sobre el por

gue 4a observacion es util para el

analista de sistemas en |la organizacion.

¢JPor qué es importante que la observacion de los tomadores de deci
siones sea estructuraday sistematica?

Liste cinco pasos que ayuden ai analista a observar |las actividades ti
picas del tomador de decisiones.

¢Cuales son las ventajas del uso del muestreo de tiempos para Us
observaciones?

¢Cudles son las desventajas del uso de muestreo de eventos para las
observaciones?

6 Compare el uso de pares de adjetivos contra el guitiu de analista.
- ¢Cudles tres atributos hacen que STROBE sea un enfoque sistemético

parala observacion del ambiente fisico del tomador de decisiones?

Liste los siete elementos concretos del ambiente fisico del tomador de
decisiones que pueden ser observados por el analista de sistemas me-
diante d uso de STROBE.

9. ¢Cudles son las cuatro estrategias de aplicacion diferentes para el uso

de STROBE?

PROBLEMAS

1. "Y o0 creo que seré capaz de recordar cas todo to que hace", dice Ceci

AwiL Ceci esta a punto da entrevistar a Biif Welldon, vicepresidente
de planeacidn estratégica de OK Corral, una cadena de restaurantes de
carnes con 130 tiendas. "Lo que quiero decir es que tengo buena me-
moria. Creo que es mucho mas importante escuchar lo que diga que
observar o que haga'. Como un miembro de su equipo de analisis de
sistemas, Ceci ha estado platicando con usted acerca de |a convenien-
cia de escribir sus observaciones sobre la oficina de Biff y las activida-
des durante la entrevista.

IMPORTANTES
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a. Enun parrafo persuada a Ceéci de que el escuchar no es suficiente
en las entrevistas, y que la observacion y el registro de estas es
también importante,

b. Ceci parece haber aceptado |aidea de que la observacion esira*
portante, pero todavia no sabe gué es |0 que hay que observar,
Haga una lista de conceptos y comportamientos a observar, y er»
una frase junto a cada comportamiento indique qué informacion
debe esperar obtener Ceci por medio de |a observacion de ellos.

C- Ceci esta incomoda escribiendo observaciones durante sus entre-
vistas, En un parrafo sugiérale dos métodos pata registrar observa-
ciones que no requieran que sean usados mientras sucede la
observacion. Ahora recomiende uno de los métodosy, en unafrase
0 dos justifique el por qué siente que podria ser un buen método
para gue Ceci lo intente en particular-

2. "Somos una compania progresista, viendo siempre hacia adelante de

|a curva de poder. A cualquier cosa le damos un impulso si nos pone
adelante de la competenciay eso nos incluye a cada uno de nosotros
como uno solo*', dice |. B. Daring, un gecutivo de Michigan Manufac-
rming (2M). Usted esta entrevistando a Daring como un paso prelimi-
nar en un proyecta de sistemas en el cual han expresado interés sus
subordinados. Al tiempo que escucha a |.B, observa su oficing, y ve
gue la mayoria de la informacion que tiene guardada en libreros pue-
de ser clasificada como manuales de procedimientos internos. Ade-
mas, observa tina PC en una mesa en la oficina de |.B. La pantalla
del monitor esta cubierta de polvo y los manuales que estan pues-
tos junto a la PC todavia se encuentran en su empaque original,
Observa al frente del escritorio inmenso de caoba de LB. y encuen-
tra en la pared cinco retratos al 6leo enmarcados de los fundadoras
de 2M> reunidos alrededor de una placa de oro que tiene grabado

su lema corporativo» "Asegurese de estar en |o correcto y luego
ceselan-
a. '

¢Cual eslanarrativa organizacional o hilo de la historia, tal como

es presentado por |.B, Daring? Redactela en sus propias palabras.

Liste los elementos de STROBE que haya observado durante la en-

trevistacon |.B,

c- Junto a cada elemento de STROBE que haya observado escriba
una frase sobre como lo interpretaria.

d. Construyaunamatriz con lalineade lahistoria- oiganizacional ha
ciaabajo en el lado izquierdo de la paginay los elementos de
STROBE alo ancho de la parte superior. Usando ios simbolos de la
aplicacion de "Lista anecddtica' de STROBE, indique larelacion
entre lalinea de la historia organizacional, tal como fue presentada
por 1J3., y cada elemento que haya observado (esto es; indique si
cada e emento de STROBE confirma, invierte» causa que se busque
mas, modifica o su pie mentalanarracion].

e. Con base en sus observaciones de STROBE vy la entrevista, indi
gue en un parrafo qué problemas es capaz de anticipar para
obtener |a aprobacion del nuevo sistema por [.B” y los demas.
En unafrase o dos. expligue como los diagnoésticos podrian ha
ber sido diferentes si solamente hubiera hablado can |.B. por
teléfono o leido sus comentarios escritos sobre una propuesta
de sistemas.




PROYECTOS DE GRUPO

j. Concerté una visita a una organizacion local que esté expandiendo o
mejorando su sistema de informacion. Para permitir que ei grupo
practique los di vars os métodos de observacion descritos en este capi-
tulo, asigne una de las siguientes técnicas a cada miembro del grupo:
muestreo de tiempo, muestreo de eventos, observacion del lenguaje
corporal de los tomadores de decisiones, desarrollo del guidn del
andlistay €l uso de STROBE. Muchas de estas estrategias pueden ser
empleadas durante entrevistas persona a personay, en cambio, otras
requieren reuniones organiza clonales formales. Trate de lograr varios
objetivos durante la visita a la organizacion, programandola en un
momento adecuado para permitir que todos los miembros del equipo
prueben su método de observacion asignado. El uso de varios méto-
dos, tales como la entrevista y la observacion (a menudo simulta-
neos), es la Unica manera efectiva en costo para obtener una imagen
precisay cierta de los requerimientos de informacién de la organi-
zacion.

2. El grupo debe reunirse y discutir lo que encuentre. ¢Hay algunas sor-
presas? ¢La informacion recopilada mediante la observacion confir-
ma, invierte o niega lo que se aprendio en las entrevistas? ¢Estuvo
algo de lo gue se encontrd mediante los métodos observacionales en
conflicto directo con algun otro? Trabaje con el grupo para desarrollar
una lista de formas para atacar cualquier informacion desconcertante
(por ggemplo, haciendo entrevistas de averiguacion].
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"Chip, sé que las entrevistas se llevan mucho tiempo,
_ pero valen la pena’, dice Ana en forma defensiva cuando
Chip llega a su oficina con cara de preocupacion.

"Estoy seguro de esa”, dice Chip. "Realmente les
causaste muy buena impresion. Las gentes me han detenido en el corredor
y me han dicho que estdn muy contentos de que estemos trabajando en el
nuevo sistema. No estoy preocupado acerca de las entrevistas en si mismas,
pero o que me preocupa e€s que no tuvimos tiempo de comentar Jas
observaciones antes de que las hicieras".

"No te preocupes, fui todo o0jos", dice Ana riéndose. "Usé una técnica
llamada STROBE (observacion estructurada del ambiente) para ver
sistematicamente el habitat de nuestros tomadores de decisiones, Estaras
interesado en las notas que escribi para cada persona que entrevisté", dice

Ana mientras le pasa a Chip sus observaciones organizadas que ha escrito
de cada entrevista.

Observaciones sobre las oficinas de los tomadores de decisiones

Tomador de Dot Matricks

decisiones

Ubicacion de Una oficina cerrada en el area administrativa
la oficina de procesamiento de datos. La puerta esta, por

lo general, abierta. Hay grandes ventanas del
lado opuesto a la puerta con una vista agra-

dable,
Ubicacion d«l Al centro del cuarto, con una silla enfrente de
escritorio Dot y otra al |ado del escritorio.
Equipo fjo Hay dos libreros grandes que contienen una di-

versidad de libros. Uno llega hasta el techo y el
otro es de la altura del escritorio.

Decoracion En el librero mas pequefio hay fotos de los hi-
jos de Dot. Hay varios cuadros en las paredes.
Uno es una imagen de una granja del siglo pa-
sado, con un caballo y una carreta y dos jine'
tes trotando en un camino polvoso.

Propiedades Una estacion de trabajo de macro/microcompu-
tadora encendida con una pantalla de registro
desplegada. Un montdn de reportes a su lado
Izquierdo. Encima de los reportes hay varias
plumas y una calculadora con impresora.




Revistas de negocios Varias copias de Computerworld, y € Journal

y periodicos

I luminacion/ color

delaoficina

V estimenta

of Management Systems estan encima del |i-
brero. Et uUltimo ejemplar de Computerworld
estaen el escritorio.

Brillantemente iluminada, paredes color cane-
la rojizo con un motivo de banda café.

Un vestido formalizado con un saco blazer
azul oscuro.

Tomador de
decisiones

Ubicacion de
laoficina

Ubicacion del
escritorio
Equipo fijo

Decoracion

Propiedades

Revistas de negocios

y periodicos

I luminacion/

color delaoficina

V estimenta

Mike Crowe

Cuarto de trabajo cerca del complego de la ma
crocomputadora. Un escritorio esta en un cu-
biculo con mamparas en un extremo del cuarto.

Contra la pared. Hay una silla a |lado del escri-
torio y un montén alto de manual es técnicos.

Un archivero y un librero de media altara. Un

banco de trabajo largo y bajo atestado de
Mmicrosy partes.

Carteles de chips amplificados mostrando los
circuitos. Varios carteles de trenes.

El librero esta lleno con papeles, revistas, ma-
nuales, paguetes de software y discos flexibles.
En el escritorio hay una microcomputadora
IBM 486. Desplegada en €lla se encuentran va-
rias ventanas trasl apandose.

Hay varios catalogos de partesy es evidente
unapilade PC Tech jcumals.

L a oficina esta bien iluminada con grandes |am-
paras fluorescentes en el techo» asi como
Iluminacion en el escritorio y en el area de
trabajo.

Pantal On oscuro, una camisa con rayas claras
y una corbata oscura que acentla las rayas de
la camisa.

Tomador de
decisiones

Ubicacion de
la oficina

Cher Ware

Dentro del cubiculo administrativo de proce-
samiento de datos, cerca del centro del area de
mi crocomp ut adoras.
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Ubicacién del
escritorio

Equipo fijo

Decoracion

Propiedades

Revistas de negocios
y periodicos

[luminacion/ color
delaoficina

V estimenta

Viendo haciala pared del cubiculo con una si-
|la frente a escritorio y otra al Jado del escri-

torio. Contra la pared de enfrente se encuentra
un sofa

Un librero y un archivero. £1 librero contiene
una diversidad de libros que se refieren a soft-
warey hardware de micro computad ora.

Carteles de escenas de montabas, |agos tran-

quilos, un bosgue y uno de ellos dice "Podar
floral".

El escritorio esta bastante atiborrado con pa-
peles, 18pices, tazas de café y cosas parecidas.
Hay una microcomputadora en e/ escritorio
con una pantalla de procesador de palabrasy
desplegando un texto parcialmente escrito.

Varios reportes internos. El ggemplar mas re-
ciente de Word Perfect Coiporate R&port esta
apilado junto a dos revistas de mi ero compu-
tadoras. Cada una esta abierta mostrando una
pagina de revision de un producto.

El cubiculo tiene paredes color purpura oscuro
y estd alumbrado calidamente con ilumina-
cion del techo y en el escritorio.

Una blusa floreada color pastel y una falda de
mezclilia,

Tomador de
decisiones

Ubicacion de
la oficina

Ubicacion
del escritorio

Equipo fijo

Decoracion

Paige Prynter

Edificio de la administracion, una oficina ce-
rrada. Esta ubicada cerca de las de otros
tomadores de decisiones. La puerta de la ofici-
na normalmente esta cerrada. Ventanas verti-
cales angostas son parte de ia pared que da al
pasillo.

Cerca de la puerta. Amplio espacio atras del
escritorio. La silla para e/ visitante esta contra
|la pared, directamente enfrente de |la silla de
Paige ante el escritorio.

En la esquina hay un archivero. Hay un li-

brero que contiene juegos de libros bien or-
gani zados.

En la pared hay una litografia enmarcada de
un paisajeinglés.




Propiedades

Revistas de negocios
y perioddicos

ttuminacidn/ color

Hay unaterminal puesta en el escritorio. Esta
apagada. Una pluma dorada es el unico otro
objeto en el escritorio.

Una copia del Wall Street Journal y agunas
revistas educacionales son visibles en un pe-
queno librero. No hay ni revistas ni reportes
en el escritorio.

Lailuminacion es fluorescente. Los colores de

delaoficina la oficina son grisy malva.
Vestimenta Traje con falda con blusa blanca.
Tomador de Hy Perteks

decisiones

Ubicacion dela
oncina

Ubicacion del

escritorio

Equipo fijo

Decoracion

Propiedades

Revistas de negocios
y periodicos

I luminacion/ color
delaoficina

V estimenta

En €l centro de informacion. Un cuarto de fa
cultad y recursos con microcomputadoray ve
rias terminales de macrocomputadora. La ofici-
na esta en una division en un extremo del
cuarto.

El escritorio tiene un lado contra la mampara
con unasillaaun lado de éL El espacio a frente
y detréas del escritorio esta bien balanceado.

Hay dos libreros de |la altura del escritorio y
varios archiveros de cuatro cajones.

L as paredes estan cubiertas con varios carteles
y dibujos que han hecho sus hijos. Los carte-
les son de objetos astrondmicos, paises distan-
tes y dibujos de computadora inier*santes de
apariencia surrealista.

El escritorio tiene una mi croe omputa dora des-
plegando un menu de opciones. Hay plumas y
una regla metalica para caracteres de impre-
sora. En un librero hay varias cajas de discos
flexibles color humo.

Varias revistas de PC Magazine y unarevista
de Macintosh estan en un librero. EI ggemplar
mas reciente de Byteesla en el escritorio.

La oficina esta bien iluminada, con lamparas

fluorescentes en el techo y en el escritorio. El
color es arena calido.

Un saco deportivo con una camisa amarillo
palido y una corbata oseara. Pantalones que
coordinan con el saco.
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Ejercidos

E-3.

E-4.

Con base en la observacion escrita de Ana sobre la oficinay vesti-
menta de Dot, use STROBE para analizar a Dot como tomadora de
decisiones. En dos parrafos compare y contraste lo que ha aprendido
en Ja entrevista de Dot (capitulo 5) y lo que aprende por medio de
STROBE.

Después de examinar las observaciones escritas de Ana sobre U
oficina de Mike Crowe, use STROBE para analizar a Mike como
tomador de decisiones. ¢Qué diferencias (en caso de haberlas) ob*
serva entre Mike en su entrevista (capitulo 5) y Mike en |as obser-
vaciones realizadas? Use dos parrafos para responder.

Use STROBE para anadlizar las observaciones escritas de Ana acerca
de Cher Waxe y Paige Prynter Use dos parrafos para comparar y
contrastar €l estilo de toma de decisiones de cada una conforme es
revelado por sus oficinas y vestimenta.

Use STROBE para analizar |as observaciones escritas de Ana acerca
de Hy Perteks. Ahora compare el andlisis con la entrevista de Hy
del capitulo 5. Use dos parrafos para comentar s STROBE confir-
ma, niega, invierte o sirve como una pista para buscar mas en la
narracion de Hy. (incluya cualquier pregunta adicional que quisie-
ra hacerle a Hy para aclarar la interpretacidn
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PROTOTIPOS

TIPOS DE INFORMACION BUSCADA

La elaboracion de prototipos de un sistema de inforniacion es una técnica
valiosa para |la recopilacion rgpida de informacion especifica acerca de los
requerimientos de informacion de los usuarios. Tal como seré evidente en
la. segunda seccion de este capitulo, hay cuatro enfoques basicos para la
elaboracion de prototipos. Hablando en términos generales, |os prototipos
efectivos deben hacerse tempranamente en € ciclo de vida ddl desarrollo
de sistemas, durante la fase de determinacion de requerimientos. Sin em-
bargo, la elaboracion de prototipos es una técnica complga que requiere €
conocimiento del ciclo davida del desarrollo de sistemas completa antes
de que pueda ser |ograda satisfactoriamente.,

La elaboracion de prototipos se incluye en este punto en -ii texto para
subrayar su importancia como técnica para la recopilacion de Informacion.
Cuando se usa la elaboracion de prototipos en esta forma, € andlistade Sis-
temas esta buscando |as reacciones iniciales de los usuarios y de laadminis-
tracion hacia €l prototipo, sugerencias de l10s usuarios sobre cambios o
limpieza del sistema para € que se construye un prototipo, posibles innova:
ciones y planes de revision que detallan qué partes del sistema necesitan
redizarse primero, 0 para qué sucursales de una organizacion hay que hacer
un prototipo a continuacion. Lafigura 8.1 muestra los cuatro tipos de infor-
macion que busca el analista durante la elaboracion de prototipos.

REACCIONES INICIALES DEL USUARIO

Como € andista de dgstemas que presenta un prototipo del sstema de In
formacion, usted esara muy interesado en las reacciones de los usuarios |y
la administracion ante e prototipo. Usted quera saber a dedle la manera
en que reaccionan a trabagar con € prototipo, y qué tan buen auste hay
entre sus neceddades y las caracteristicas dd  prototipo dd  dstema Las  3-eac-
ciones son recopiladas por medio de observaciones, entrevistasy formas de 197
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retroalimentacion (posiblemente cuestionarios) disefiadas para recoger |a
opinion de cada persona acerca del prototipo cuando Interactda con él. Por
medio de tales reacciones de usuario, € analista descubre muchas perspec-
tivas en el prototipo, incluyendo si parece ser que a los usuarios les agrada
el sstemay s habra dificultades paraia venta o implementacion del sistema.

as 1€l

£1 analista también esta interesado en las sugerencias de los usuarios y la
administracion acerca de como refinar o cambiar €l prototipo presentado.
L as sugerencias son recolectadas de aguellos que experimentan el prototi-
po cuando trabajan con é por un periodo especificado. El tiempo que pa-
san los usuarios con el prototipo depende, por |o general, de su dedicacion
e interés en el proyecto de sistema.

L as sugerencias son el producto de la interaccion de los usuarios con
el prototipo, as como Sus reacciones sobre esa interaccion. Las sugerencias

obtenidas de los usuarios deben apuntar a analista hacia formas de refinacion,

cambio o limpieza del prototipo para que se ajusten mejor a las necesida-
des de ios usuarios.

Innovaciones

L as innovaciones para €l prototipo (que, de ser satisfactorias, seran paite
del sistema terminado] son parte de la informacidn buscada por €l equipo de
andlisis de sistemas. Las innovaciones son capacidades nuevas del sistema
gue no habian sido pensadas antes de 3a interaccion con €l prototipo. Van
mas alla de |as caracteristicas prototfpicas actual es anadiendo algo nuevo
e iInnovador,

L os prototipos son una vision preliminar del sistema futuro. Los planes de
revision ayudan a identificar prioridades para los que se debe construir un
prototipo a continuacion. En situaciones donde estan involucradas muchas
ramas de la organizacion, los planes de revision ayudan a determinar para
cuales hay que construir un prototipo a continuacion.

Lainformacion recolectada en la fase de hechura del prototipo permi-
te al analista asignar prioridadesy redirigir los planes sin realizar gastos
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con un minimo de rupturé:“Debi do a esto, la elaboracion de prototiposy la
planeacion van mano a mano.

ENFOQUES A LOS PROTOTIPOS

Tipos Se prototipos

La palabra prototipo es usada en muchas formas diferentes. En vez de tra-
tar de sintetizar todas €ellas en una deftnicion, o de imponer un enfoque
conecto al tema algo controvertido de la elaboracion de prototipos, ilustra-
remos como puede ser aplicada utilmente cada una de |as varias concep-
ciones de la elaboracion de prototipos en una situacion particular.

PROTOTIPO PARCHADO. El primer tipo en la elaboracion de prototipos
tiene que ver con la construccion de un sistema que trabaja, pero que esta
parchado En ingenieria a este enfoque se le conoce como breadboarding
(creacion de un modelo operable y parchado de un circuito integrado).

Un g emplo de un prototipo en sistemas de informacion es un modelo
operable que tiene todas las caracteristicas necesarias, pero que es ineficiente.
En este caso |0s usuarios pueden interactuar con el sistema, acostumbran-
dose alainterfaz y alos tipos de salida disponibles. Sin embargo» |la recupe-
racion de almacenamiento de informacion puede ser ineficiente, debido a
gue los programas fueron escritos a la carrera con € objetivo de ser funcio-
nales en vez de eficientes. Un prototipo parchado puede ser imaginado
como lo que seilustraen lafigura 6.2.

Otro giemplo de un prototipo parchado es un sistema de informacion
gue tiene todas las caracteristicas propuestas pero es realmente un modelo
basico que eventualmente sera mejorado.

PROTOTIPO NO OPERACION AL. Lassgunda c 0 acepcion de un prototi-

po es la de un modelo a escala no funcional para objeto de probar determi-

nados aspectos del disefio. Un g emplo de este enfoque es un modelo 3

escala completo de un automovil para ser usado en pruebas de tunel de

viento. El tamano y la forma del auto son precisas, pero el coche no es

operacionai. En este caso, y solamente'son incluidas las caracteristicas del ) _

automavil esenciales parala prueba de tinel de viento. LSS
Un modelo a escala no funcional de un sistema de informacion puede 199

ser hecho cuando la codificacion requerida por las aplicaciones es muy

amplia para hacerse € prototipo y, sin embargo, se puede obtener una idea

util del sistema por medio de |a elaboracion de prototipos de la entrada y

|a salida solamente. Este tipo de prototipo se muestra conceptual mente

en lafigura 8.3. En este caso, €l procesamiento, debido al costo y tiempo
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excesivo, podria no ser realizado. Sin embargo, todavia se pueden tomar
algunas decisiones sobre la utilidad del sistema con base en la entrada y
salida ya en prototipo,

PROTOTIPO PRIMERO DE UNA SERIE. Una tercera concepcion de la ela-
boracion de prototipos involucra la creacion de un primer modelo a escala
completa <Je un sistema, llamado a veces un piloto. Un ejemplo ea la elabo-
racion de prototipo del primer avion de una serie. El prototipo es comple-
tamente operacional y es una realizacion de lo que el diseinador espera que
sera una serie de aviones con caracteristicas idénticas.

Este tipo de prototipo es util cuando se tienen planeadas muchas ins-
talaciones del mismo ais tema de informacion, El1 modelo funcional a esca-
la completa permite la interaccion realista con el nuevo sistema, pero
minimiza ei costo de superar cualquier problema que presente. Este tipo de
prototipo se muestra en la ngura 8.4

Por ejemplo, cuando una cadena de dulcerias al menudeo pretende
usar el mismo sistema computerizado para revisar los envios de los vende-
dores en varios lugares de venta, un modelo a escala completa puede ser
instalado en una tienda para trabajarlo y encontrar cualquier problema an-
tes de que sea implementado en todas las demas.

Otro ejemplo se encuentra en las instalaciones bancadas para la trans-
ferencia electronica de fondos. Primero, se instala un prototipo a escala
completa en uno o dos lugares y, si es satisfactorio, se instalan duplicados
en todos los demas lugares con base en los patrones de uso de los clientes
y otros factores importantes.

PROTOTIPO DE CARACTERISTICAS SELECCIONADAS- Una cuarta con-
cepcion de la elaboracion de prototipos se refiere a la construccion de un

S Facilidad 3

/ Facilidad 2

Facilidad 1




modelo operacional que incluye algunas, pero no todas, de las caracteristi-
cas que tendra € sistema final Una analogia podria ser un nuevo compleo de
ventas al menudeo que atiende al publico antes de que toda |a construc-
cion este terminada.

En un centro comercial al menudeo recientemente abierto las funcio-
nes esenciales, como €l tener la capacidad de comprar algunas mercancias,
comer en un restaurante de comida rapiday € estacionamiento de vehicu-
los cercano, son posibles, aungque no todo el espacio esté ocupado y no todas
|las mercancias que finalmente estaran a la venta se encuentren disponibles
cuando el complejo abra por primeravez. Sin embargo, del contacto inicia
con € complejo a menudeo es posible obtener una buena comprension de
como seran las visitas futuras.

Cuando se € aboran prototipos de sistemas de informacion en esta fojf-
ma, son incluidas algunas, pero no todas, de |las caracteristicas esenciales
Por egemplo, un menu de sistema puede aparecer en la pantalla listando seis
caracteristicas. afadir un registro, actualizar un registro, borrar un registro,
buscar un registro por medio de una palabra clave, listar un registro a revi
sar un registro. Sin embargo, en el sistema del prototipo pueden estar
disponibles solo tres de las seis, para que €l usuario pueda anadir un regis
tro (caracteristica uno), borrar un registro (caracteristica 3] y listar un Tegistro
(caracteristica5), tal como seilustraen Lafigura6.5. /

Cuando se construye este tipo de prototipo» el sistema se va constru-
yendo por modulos, de modo que si las caracteristicas reciben una evalua-
cion satisfactoria éstas puedan incorporarse en € sistema final, mucho mas
grande sin tener que hacer un trabao inmenso en interfaces. Los prototipos
hechos de esta forma son parte del sistema actual. No son simplemente
una magueta» tal como o considerd anteriormente la primera definicion de
prototipo.

Los prototipos como una alternativa al ricio fie fei
desarrollo Se

Algunos analistas argumentan que la elaboracion de prototipos debe ser
considerada como una alternativa a ciclo de vida del desarrollo de sistemas
(SDLC). Recuerde que el SDLC, presentado en € capitulo 1, es un enfoque
sistematico y |0gico a seguir en el desarrollo de sistemas de informacion.

| as quejas acerca de avanzar por el SDLC se centran alrededor de dos
temas principales que estan intenelacionados. £1 primer tema es el gran
tiempo requerido para pasar por todo el ciclo de vida de desarrollo. Confor-
me aumenta la inversion en tiempo del analista, se €leva proporcionaimen-
te el costo del sistema proporcionado.

FIGLTRA 85
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El segundo tema acerca del uso del SDLC es que los requerimientos
del usuario cambian alo largo del tiempo. Durante el largo intervalo entre
el momento en que son analizados |os requerimientos del usuario y es en-
tregado el sistema terminado, |os requerimientos del usuario estan evolu-
cionando. Por |o tanto, debido al ciclo de desarrollo extendido, e sistema
resultante puede ser criticado por la resolucion inadecuada de |os requeri-
mientos de informacion actuales del usuario.

Es aparente que los temas estan inte rre Jacio nados, debido a que am-
bos se apoyan sobre €l tiempo requerido para completar e SDLC y el pro-
blema de caer fuera de alcance con |os requerimientos del usuario durante
|as fases de desarrollo subsecuentes. Si un sistema es desarrollado estando
aislado de los usuarios (después de que es terminado el analisis inicial de
los requerimientos) no satisfacela sus expectativas.

Una conclusion del problema de mantener 1os requerimientos de in-
formacion del usuario es la sugerencia de que los usuarios no pueden real-
mente saber to que haran o 1o que no les gustara sino hasta que vean algo
tangible, Y en € SDLC tradicional frecuentemente es muy tarde para cam-
biar un sistema no deseado una vez que es entregado.

Para solventar estos problemas algunos analistas proponen que la ela-
boracion de prototipos se use como una alternativa al ciclo de vida de de-
sarrollo de sistemas. Cuando |a elaboracion de prototipos es usada en esta
forma, el analista efectivamente acorta €l tiempo entre la determinacion de
los requerimientos de informacion y la entrega de un sistema funcional.
Adicionalmente, mediante € uso de prototipos, en vez del ciclo de vida de
desarrollo de sistemas tradicional, se pueden tesolver algunos de los pro-
blemas sobre la identificacion precisa de los requerimientos de informa-
cion del usuario.

Con un prototipo |os usuarios pueden ver, de hecho, o que es posible
y cOmMo se traducen sus requerimientos en hardware y software. Puede ser
usado cualquiera de los cuatro tipos de prototipos tratados anteriormente.

L as desventajas de suplantar al ciclo de vida de desarrollo de siste-
mas can |la elaboracion de prototipos incluye el dar forma prematuramente
a un sistema antes de que haya sido completamente comprendido €l pro-
blema u oportunidad que esta siendo atacado. También, el uso de prototi-
POsS como una alternativa puede dar como resultado la produccion de un
sistema que es aceptado por grupos especificos de usuarios, pero que es
Inadecuado parala necesidad de sistemas generales.

El enfoque que recomendamos aqui es usar la elaboracion de prototipos
como parte del ciclo de vida de desarrollo de sistemas tradicional. En esta
vision, la elaboracion de prototipos es considerada como un método espe-
cializado adicional parala averiguacion de los requerimientos de informa
cion del usuario.
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DESARROLLO DE UN PROTOTIPO

En esta seccion son presentados |os lineamientos para el desarrollo de un
prototipo. La elaboracion de prototipos es tomada en el sentido de la Ulti-
ma definicion que fue tratada» esto es, un prototipo de caracteristicas selec-
cionadas que incluira algunas, pero no todas, las caracteristicas y que, Sl es
satisfactorio, eventual mente seTa parte del sistema final mas grande entre-
gado.

Cuando haya que decidir si hay que incluir la elaboracion de prototi-
pos como parte del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, el analista de
sistemas necesita considerar cual tipo de problema esta siendo resuelto y
en qué forma el sistema presenta la solucion. En la figura 8.6 se muestran
diferentes tipos de sistemas y su grado de adecuacion para la elaboracion
de prototipos. Un sistema de nomina o inventario directo, que resuelve un
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problema altamente estructurado en una forma tradicional, no es un buen
candidato para |a elaboracidn de prototipos, debido a que €l resultado del
sistema es una solucion bien conociday piedecible.

En vez de ello» considere ia novedad y complejidad del problemay su
solucion. Un sistema nuevo y complejo que ataca problemas semi es truc tu-
rados 0 no estructurados en una forma no tradicional es un candidato perfecto
pal ala elaboracidn de prototipos. Los sistemas de apoyo a decisiones, que
son €l tema del capitulo 12, son sistemas de informacion personalizados
gue dan soporte a usuarios en Ja toma de decisiones semiestructuradas.
Como tales, Jos DSS son muy adecuados para |la elaboracidn de prototipos

El analista de sistemas también debe evaluar el contexto ambiental
del sistema cuando decida si elaborara prototipos. Si el sistema existira en
un ambiente que es estable por periodos largos, |a elaboracién de prototi-
POS puede ser innecesaria. Sin embaido, si el ambiente del sistema cambia
rapidamente» entonces se debera considerar seriamente la elaboracion de
prototipos. Por su naturaleza, |os prototipos son evolucionarios y pueden
absorber muchas revisiones.

El sistema prototipo es, de hecho, una parte operaciona del sistema
gue eventualmente se construira. No es un sistema completo debido a que
se estara urgido de construirlo rapido y solamente seran incluidas algunas
funciones esenciales en el modelo. Sin embargo, es importante visualizar y
luego construir el prototipo como parte del sistema actual con el que
interactuara el usuario, Debe incorporar las suficientes funciones repre-
sentativas para que permita a los usuarios comprender que estan interactuan-
do con un sistemareal.

La elaboracidn de prototipos es una forma magnifica para deducir
re troaliment acion acerca del sistema propuesto y qué tan facilmente esta
satisfaciendo las necesidades de informacion de los usuarios, tal como se
muestra en la figura 8,7. El primer paso en la elaboracidn de prototipos es
estimar el costo involucrado en la construccitin de un médulo de sistema.
Si los costos cié 1 tiempo de programadores y analistas, asi como |os costos
de equipo, estan dentro dei presupuesto, se puede continuar con la cons-
truccion del prototipo. La elaboracion de prototipos es una forma excelen-
te para facilitar la integracion del sistema de informacion en el sistema mas
grande de la organizacion.

Lincamientos para ef desarrollo be MK prototipo

Una vez que ha sido tomada la decision de realizar €l prototipo, hay cuatro
lincamientos principales a realizar cuando se integra la elaboracidn del
prototipo en la fase de determinacion de requerimientos dei ciclo de vida
de desarrollo de sistemas:

1. Trabgar en modulos manejables.
2. Congtruiralprototipor aoi dament e.
3. Modificar €l prototipo en iteraciones sucesivas,

4. Enfatizar lainterfaz de usuario-
Tal como puede ver, |os lincamientos sugieren formas de proceder con el
prototipo que estan interrel acionadas necesariamente. En |as siguientes
subsecciones es explicado cada lineamiento.

TRABAJO EN MODULOS MANEJABLES, Cuando seredizad prototipo
de alguna de las caracteristicas de un sistema para obtener un modelo fun-
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¢Eseireip prototipo?

Tal como sabe, somos un grupo entusiasta.
Todavia no somos una dinastia, pero estamos tra-'
bajando en eflo". le dice PauE Le Gon. Paul (a;

quien presentamos en la Oportunidad de Consulta ™.

LS Nuestra fascinacion con la idea completa se ha
i * hecho real me ni d una piramide".

Mientras formula una respuesta para Paul, usted
piensa en las pocas semanas que ha trabajado

£.2) a sus 24 afos de edad es el Vey nifio' de "™ con Pyramid. Usied siente que los problemas del

PVramiti, Inc., una pequena pero exitosa empre-
sa editora de libros independiente, que se especiad-
za en libros en rustica fuera de la corriente principal
de publicaciones. Como analista de sistemas, usted ha
sido contratado por Pyramici, Inc.. para ayudar a desa-
rrollar un sistema de invenlario de bodega y de distri-
bucién de informacion computerizado para ellos,
mEstamos contratando gran cantidad de trabajado-
res"”, continta diciendo Pauf como para convencerte
de fa enormidad de los alcances de Pyramid. "Y sen-
timos que Pyramid esta en posicion perfecta por fo que
se refiere a nuestros mercados del norte, sur, este y
oeste".

"Mi asistente; Ceil Toom y yor hemos estado tra-
bajando como esclavos pensando acerca del nuevo
sistema, Y hemos llegado a la conclusion de que lo
que realmente necesitamos es un prototipo. De hecho,

nos hemos sumergido en gran cantidad de material.

negocio que debe resolver su sistema de in-
formacidon es muy directo También sabe que ellos tie-
nen un presupuesto limitado y no pueden sufragar el
gasto como reyes. De hecho, el proyecto completo es
bastante pequeno.

Ceil, abundando sobre lo que Paul ha dicho dice.
"No queremos decir que estemos muy involucrados
con ello; pero sentimos que la elaboracion de prototi-
pos representa el nuevo mundo, Y alla es donde to-
dos queremos estar. Sabemos que necesitarnos un
prototipo, ¢ Lo fiemos convencido?

Con base en e! entusiasmo de Paul y Ceil sobre los
prototipos y lo que sabe acerca de tas necesidades de
Pyramid. ;soportaria usted la construccion de un prp-
tolipo? ¢Por qué, o por qué no? ;Cuales son los cri-
terios que deberian satisfacerse para justificar la
elaboracién de prototipos? Piense una respuesta ade-

cuada para Pau! Le Gon y Ceil Toom,

cianalL es imperativo que el analista trabaje en médulos manegjables. Una
de las ventagjas distintivas de la elaboracion de prototipos es que no es ne-
cesario, ni deseable construir un sistema funcional completo para efectos
del prototipo.

Un gemplo de modulos manejables fue tratado en una seccion ante-
rior. Recuerde que un modulo manegjable es aquel que permite la interac-
cion con sus caracteristicas principales, pero todavia puede ser construido
per separado de otros modulos del sistema. Las caracteristicas del modulo
gue se consideran menos importantes son intencionalmente dejadas fuera
del prototipo inicial.

CONSTRUCCION RAPIDA DEL PROTOTIPO. La velocidad es esencid
para la elaboracion satisfactoria de un prototipo en un sistema de informa-
cion. Recuerde que una de las quejas contra el seguimiento del ciclo de vida
de desarrollo de sistemas tradicional es que €l intervalo entre la determina-
cion de requerimientos y la entrega de un sistema completo es demasiado Ur-
go para atacar efectivamente |las necesidades evolucionantes del usuario.

L os analistas pueden usar la elaboracion de prototipos para acortar
este lapso, usando técnicas de recoleccion de informacion tradicionales
para resaltar los requerimientos de Informacion salientes y luego tomando
decisiones rapidamente que Ileven a un modelo funcional. En efecto* el
usuario vey usa el sistema muy pronto en el ciclo de vida de desarrollo de
sistemas, en vez de esperar un sistema terminado para empezar a experi-
mentar con €.

Después de un breve analisis de los requerimientos de informacion,
usando métodos tradicional es tales como las entrevistas, la observacion y
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la investigacion de datos de archivo, es construido el modelo funcional para
el prototipo. El prototipo debe llevarse menos de una semana para en-
samblarse* y |o preferible son dos o tres dias. Recuerde que para construir
un prototipo tan rapidamente se deben usar herramientas especiales, tales
como los sistemas para administracion de base de datos y software existen-
tes que permiten la entrada y salida generalizada, sistemas interactivos, €tc.
Todas estas herramientas permiten velocidad de construccion que es impo-
sible de obtener con la programacion tradicional,

Es importante enfatizar que en esta etapa del ciclo de vida el analista
esta todavia recolectando informacion acerca de o que necesitan y quieren
10S usuarios del sistema de informacion. £1 prototipo se convierte en una
extension valiosa a la determinacion tradicional de requerimientos. El andista
valora la retroaliment acion de] usuario acerca del prototipo para obtener
una mejor imagen de jas necesidades generales de informacion.

El poner junto un prototipo operacional rapidamente, en las primeras
etapas del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, permita al analista obte-
ner observaciones valiosas sobre la manera en que debe realizarse €l resto
de! proyecto. Mostrando a los usuarios muy pronto en el proceso cOmo van
a actuar las partes del sistema, |a elaboracion rapida de prototipos previene
sobre el exceso de asignacion de recursos a un proyecto gue puede even-
tualmente llegar a ser inmanejable.

MODIFICACION DEL PROTOTIPO, Un tercer lincamiento para d desa-
rrollo del prototipo es que su construccion debe dar soporte a las modifica-
ciones. El hacer €l prototipo modificable significa crearlo en médulos que
no son muy interdependientes. Si se observa este lineamjento se encuentra
menor resistencia cuando es necesario hacer modificaciones al prototipo.

Por |o general, € prototipo es modificado varias veces, pasando a través
de varias iteraciones. Los cambios al prototipo detren mover al sistema mas
cerca alo que los usuarios dicen que es importante. Cada modificacion ne-
cesita otra evaluacion de |os usuarios.

Tal como sucede con el desarrollo inicial, las modificaciones deben
realizarse velozmente, por |o general en un dia o dos, para mantener la
inercia del proyecto. Sin embargo, la lemponzacion exacta de las modifica-
ciones depende de qué tan dedicados estén tos usuarios a interactuar con
10S prototipos modificados. Los analistas de sistemas deben motivar a los
usuarios a que hagan su parte evaluando |os cambios rapidamente.

El prototipo no es un sistematerminado. El entrara la fase de elabora-
cion de prototipos con la idea de que requerira modificaciones es una actitud
util qgue muestra a los usuarios qué tan necesaria es su retroaliment acion si
es que € sistemavaamejorar.

ENFATLPAR LA INTERFAZ DE USUARIO. Lainterfaz dd usuaio con d
prototipo (y eventualmente con el sistema) es muy importante. Debido a
gue lo que se esta tratando realmente de lograr con el prototipo es hacer
gue los usuarios muestren cada vez mas sus reguerimientos da Informa-
cion, deben ser capaces de interactuar facilmente con € prototipo del sistema.
Para muchos usuarios la interfaz es el sistema. No debe ser un obstaculo.

Por ggemplo, en esta etapa & objetivo del andista es disefiar una interfaz
gue permita al usuario interactuar con el sistema con un minimo de entre-
namiento y que permita el maximo de control del usuario sobre las funcio-
nes representadas. Aunque en el prototipo quedaran sin desarrollar
muchos aspectos del sistema, |a interfaz de usuario debe estar |o suficien-




teniente bien desarrollada paia que Jos usuarios adopten € sistema rapida-
mente y no lo dgen aun lado. Los sistemas interactivos en linea, usando sa
lida en pantalla, son idealmente adecuados para los prototipos. El capitulo
18 describe a detalle |as consideraciones que son importantes para e disefio
delainterfaz de usuario*

Muchas de las complicaciones de las interfaces deben ser agilizadas o
ignoradas en la fase del prototipo. Sin embargo, s las interfaces del proto-
tipo no son lo que los usuarios necesitan o quieren, o0 S @ anadlista de sstemas
encuentra que las interfaces no permiten el acceso adecuado a sistema,
entonces estas también son candidatos para modificacion.

Desventajas fte los prototipos

Tal como pasa con cualquier técnica de recopilacion de tnformacidn, hay
varias desventgas en la elaboracion de prototipos. La primera es de que
puede ser bastante dificil el manegjar € prototipo como un proyecto dentro
de un esfuerzo para un sistema mas grande. La segunda desventagja es que
los usuarios y analistas pueden adoptar al prototipo como un sistema com-
pleto cuando es, de hecho, inadecuado y nunca se pretendid que sirviera
Ccomo un sistema terminado.

El analista necesita ponderar estas desventgjas contra las ventajas co-
nocidas cuando decida 9 hace € prototipo, cuando lo hace y qué tanto del sis-
tema debe incluir en €l prototipo.

MANEJO DEL PROYECTO. Todas las habilidades de adminigtracion ddl
analista de sistemas que se aprendieron en el capitulo 3 entran en juego
cada vez que € equipo de andlisis de sistema construye y modifica un pro-
totipo Todos los problemas posibles a los que esta sujeta la administracion
de proyectos son relevantes en este caso.

Aungue puedan ser necesarias varias iteraciones del prototipo, la ex-
tension del prototipo indefinidamente también crea problemas. Es impor-
tante que € equipo de andlisis de sistemas imagine y luego lleve a cabo un
plan en relacion con cOmo sera recolectada, analizada e interpretada la
retroalimentacion sobre el prototipo. Ponga periodos especificos durante
los cuales usted y 1os tomadores de decisiones de ia administracion usaran
la retroalimentacion para evaluar que tan bien se desempefia el prototipo.
Aungue el prototipo sea apreciado por su naturaleza evolucionada, el
analista no puede permitir que el prototipo sobrepase otras fases en €l ciclo
de vida del desarrollo de sistemas.

Obtenga retroa | i mentacion de los usuarios periddicamente y no sola
mente una vezr y pregunteles si Us sugerencias anteriores de mejoras o
cambios se han realizado satisfactoriamente. La retroalimentacion es dirigi
da hacia el equipo de analistas de sistemas para ver sus reaccionesy las
posibles modificaciones al prototipo y que se guste mejor a las necesida
des de los usuarios. Tome en cuenta que las modificaciones al prototipo
deben ser mangjadas con una calendarizacidn apretada de solamente un
dia o dos entre cada iteracion sucesiva, fr

ADOPCION DE UN SISTEMA INCOMPLETO COMO Sl ESTUVIERA COMPLETO.

Una segunda mayor desventaja de la elaboracién de prototipos es que si un
tema es muy necesario y es bienvenido rapidamente, puede ser aceptado

el prototipo en su estado sin terminar y presionado para que sea puesto en
servicio sin los refinamientos necesarios. Aunque aparentemente esto

CAPITULOA:
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Incub ar un pez

Tenga un poco de paciencia Creo que nece-
sitamos anadir unas cuantas caracteristicas mas
antes de que se lo enviemos. De no ser asi, todo el
prototipo se hundird y no nadara’, dice Sam| .

, atrasados de lo que quisiéramos. No quiero en-

~ callar el barco".

Waliy interrumpe, "Si. ¢Por qué hacerle ver a

-ji

_+ cualquiera nuestros errores? Ademas, cuando

- H - [ I { .“'4' . _L.-_‘ - - - .
Monroe, un miembro del equipo de analistas cie "l yean el prototipo se olvidaran de todas las quejas

sistemas de usted. Los cuatro miembros det equipo
estan sentados juntos en una reuniéon convocada de
prisa discutiendo ef prototipo que estan desarro-
llando para un sistema de informaciéon que ayude a
los administradores a monitorear y controlar fa tempe-
ratura del aqua, la cantidad de peces liberados y otros
factores en una gran incubadora de peces comerciar.

"Ya tienen mucho quehacer. Por qué. porque ei
sistema comerlo con cuatro caiaderisticas y ya lleva-
mos nueve. Siento como si estuviéramos nadando co-
mente arriba en esto. Ellos no necesitan todo esto. Ni
siquiera Jo quieren", argumenta Seile Uga, un segundo
miembro del equipo de analistas de sistemas. "No es
que me queje, pero démosles simplemente lo basico»
Ya tenemos bastante para enfrentarlo como esta*.

"Yo pienso que Monroe esta mas en lo debido", su-
giere Wally Idey un tercer miembro del equipo, mofan-
dose de BelLEe un poco. "Tenernos que mostrarles lo
mejor de nosotros. Aunque signifique estar unas cuan-
tas semanas atrasado en incubar nuestro prototipo
como to prometimos".

"Bien", dice Bolle con precaucion, "pero quiero que
ustedes dos le digan a los gerentes de la incubadora
el por qué no estamos entregando el prototipo. Yo no
quiero hacerlo. Y no estoy segura que tes deje soitar
el anzuelo tan facilmente".

que han hecho. Les encantara"”. Baile encuentra un
memorandum en su bloque de notas de Ja ultima
reunidn con los gerentes de la incubadora y lo lee en
voz afla, "Agenda para ta reunién de! 22 de septiembre.
'Elaboracion de prototipos- la importancia del
desarrollo rapido juntando al equipo usuario de un
analista obteniendo retroa! imantacion rapida para
modificaciones»/ La voz de Bel le se apaga omitiendo
los ultimos conceptos de la agenda. Ante sus
comentarios. Monroe e Ide se miran descorazonados
entre elios.

Monroe habla primero. "Creo que intentamos hacer
que todo mundo se entusiasmara para ta recepcion
rapida de un prototipo. Y para estar Involucrada des-
de ef primer dia". Observando que todos se quedan
caHados, Monroe continua, "Pero tas aguas tranquiEas
estan profundas. ;Qué creen que debemos hacer des-
pués?" le pregunta 3 usted,

¢Como cuarto miembro del equipo de analistas de
sistemas qué acciones piensa usted que deberian to-
marse? ¢Deberian anadirse mas caracteristicas al pro-
totipo de sistema de incubadora antes de darselo a los
gerentes de la incubadora para que experimenten con
él? ¢Qué tan importante es el desarrollo rapido ctet pro-
totipo? ¢ Cuates son los compromisos involucrados en
la adicion de mas caracteristicas at prototipo, en vez

de entregar Ui> prototipo mas basico al cliente cuando
fue prometido?

Monroe replica, *8ieri, espero que podamos, paro
probablemente no lograremos gran cosa de estar mas

pareciera ser una manera atractiva de acortar el esfuerzo de desarrollo, va
en contra del negocio y del personal.

L os usuarios desarrollaran patrones de interaccion con €l prototipo de
sistema gue no son compatibles con lo que de hecho sucede con €l sistema
completo, Ademas, un prototipo no realizara todas las funciones necesa-
rias. Eventualmente, cuando se den cuenta de las deficiencias, se puede
desarrollar un rechazo del usuario si es que €l prototipo ha sido erronea-
mente adoptado e integrado en el negocio como si fuera un sistema com-
pleto.

Ventajas ;te ios prototipos

Coma hemos visto, la elaboracion de prototipos no es necesaria o adecuada
en todo proyecto de sistemas, Sin embargo, también sa deben considerar
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Desventajas de la elaboracién de prototipos Ventajas de la elaboracién de prototipos

* Es dificil manejar la elaboracion de * Exista el potencial para hacer cambios en el
prototipos como un proyocia dentro de un sistema en tas primeras etapas de su desarrollo,
esfuerzo de sistemas mas grande. m Los + Existen oportunidades para detener el
usuarios y analistas pueden adoptar a un desarrollo de un sistema que no es funcional -
prototipo como un sistema terminado cuando Puede atacar necesidades da usuario y

es inadecuado. expectativas oias de cerca

llar un sistema que ataca mas adecuadamente las necesidades y expectati-
vas de los usuarios. Las tres ventajas estan interrelacionadas.

CAMBIODEUN SSTEMA EN ETAPASTEMPRANASDE SU DESARROLLO.
La elaboracion de prototipos satisfactoria depende de la retroal L mentacion
temprana y frecuente de los usuarios para que ayuden a modificar el siste-
ma y hagan que tenga una respuesta mas agil a las necesidades actual es*
Tal como sucede con cualquier esfuerzo de sis tamas, los cambios tempra-
NOS son menos caros que los cambios hechos posteriormente en el desarrollo
del proyecto.

Debido a que el prototipo puede ser cambiado muchas veces, y debido
a que laflexibilidad y adaptacion son la parte medular de ta elaboracion de
prototipos, el uso de la retroali mentacion para cambiar €l sistema es fre-
cuentemente la accion tomada. La retro alimentacion ayudara a decirle ai los
cambios estan garantizados en la entrada, el procesamiento o la salida, o si
|os tres necesitan ajuste.

Cuando se cambia un prototipo los analistas no necesitan preocupar-
se acerca de gastar muchas horas-hombre de sus esfuerzos y las de los pro-
gramadores que han desarrollado un sistema completo, solo para darse
cuenta que necesita modificacion. Aungue el prototipo representa una in-
version de tiempo y dinero, es siempre considerablemente menos caro que
un sistema completo, De manera similar, los problemas del sistemay olvi-
dos son mas faciles de trazar y detectar en un prototipo con caracteristicas
limitadas, e interfaces limitadas que como sucede en un sistema complejo.

DESECHADO DE SSSTEMAS INDESEABLES. Una segunda ventga del ase-
de prototipos como una técnica para ia recopilacion de informacion es la
posibilidad de desechar un sistema que no es lo que los usuarios y
analistas esperaban. Nuevamente, viene al caso al tema del tiempo y el di-
nero gastado. Un prototipo representa mucho menos inversion que un Sis-
tema completamente desarrollado.

La eliminacion permanente del uso del sistema prototipo se hace
cuando ha llegado a ser evidente que el sistema no es til y no satisface los
requerimientos de informacion (y oiros objetivos) que habian sido puestos
Aungue desechar el prototipo es una decision dificil de tornar, es muchisi-
Mo mejor que poner cantidades de tiempo y dinero cada vez mas grandes
en un proyecto que es realmente no funcional. .

DISENODE UN SSTEMA PARA LASNECES DADESY EXPECTATIVASDE
L OS USUARIOS. Una tercera ventaja de ta elaboracion de prototipos es que
el sistema que esta siendo desarrollado debe ajustarse mejor a las necesida-
des y expectativas de |os usuarios. Muchos estudios de sistemas de infor-
macion fallidos acusan al largo intervalo entre la determinacion de

FIGURA B8

Desventgjasy ventgas

de la elaboracion de
prototipo
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FIGURA a9

L "n paso importante en
|a elaboracion de
prototipos es registrar
adecuadamente las
reacciones de usuario,
sugerencias de
usuario, innovaciones
y planes de revision*
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requerimientos y la presentacion del sistema terminado, precisamente de-
bido a que es comun que |los analistas de sistemas desarrollen sistemas
mientras estan separados de |os usuarios durante este periodo.

Es una mejor practica interactuar con los usuarios alo largo del ciclo
de vida de desarrollo de sistemas. Si €l equipo compromete a |os nuevos
usuarios a involucrarse en todas las fases del proyecto, el prototipo puede
ser usado como una herramienta interactiva que da forma al sistema final
para que reflej e precisamente |os requerimientos de | os usuarios.

L oS usuarios que se apropian tempranamente del sistema de informa-
cion trabajan mas fuerte para lograr su éxito. Una manera de aentar €l so-
porte temprano de los usuarios es involucrarlos activamente en la
el aboracion de prototipos.

Si la evaluacion de usted acerca del prototipo indica que el sistema
esta funcionando bien dentro de los lincamientos que han sido puestos, |a
decision debe ser de mantener € prototipo andancio y continuar expandién-
dolo para incluir otras funciones tal como ha sido planeado. Esto es luego
considerado un prototipo operacional. Se toma la decision de mantener €l
prototipo funcionando si el prototipo se encuentra dentro del presupuesto
asignado para €l tiempo de programad ores y analistas, |10s usuarios encuen-

tran que €l sistema vale la penay esta satisfaciendo |os requerimientos de
informacion y objetivos que han sido puestos. En lafiguraB.8 se daunalisa
gue compara las ventgjas y desventajas de la elaboracion de prototipos.

PAPEL DEL USUARIO EN LOS PROTOTIPOS

El papel de los usuarios en la elaboracion de prototipos puede ser resumi-
do en dos palabras. involucvamiento honesto. SI no queda involucrado €l
usuario hay pocas razones para hacer prototipos. Los comportamientos



OPORTUNIDAD DE CONSULTA 8.3

prototipo esta bien mojado

"Se le pueden hacer cambios. Recuerde que
no es un producto terminado”, afirma fiandy
Beach, un analisis de sistemas de RainFall. un
gran fabricante de gabinetes para duchasy linas
de fibra de vidrio para bafios. Beach esta ansioso
aseqgurandole a Will Lather, un planeador de pro-
duccidon de RainFall que te esta dando la primera sa-
lida en papel producida por él para el prototipo del
nuevo sistema de informacion.

"Bueno, esta bjen\ dice Lather tranquilamente, "No
quisiera rnoJestarlo con afgo mas. Veamos,... si, aqui
esta\ dice cuando por fin encuentra el reporte mensual
totalizando las materias primas compradas, las mate-
rias primas usadas y las materias primas en inventario.

Lather continla pasando las hojas del estorboso lis-
tado de computadora. "Esto estara bien". Haciendo
una pausa ante un reporte, comenta, "Acabo de pe-
dirle a Mss Fawcett que copie esta parte para las gen-
tes de Con tabicad*. Pasando unas cuantas paginas
mas dice, "Y ei tipo de QA debe reafmente ver esta
columna de cifras aunque el restd no es de mucho in-
terés para él. Lo he puesto entre circuios y saqué una
copia para él. Tal vez deba enviar parte de esto por
teléfono a la bodega también®.

Cuando Sandy se prepara para salir, Lather junia
las hojas de los reportes comentando, "Ei nuevo sis-
tema sera de gran ayuda. Me aseguraré de que to-
dos sepan acerca de él. De cualquier manera,
cualquier cosa sera mejor que el 'viejo monstruo'. Me
gusta que tengamos algo nuevo",

Sandy sale cie la oficina de Will Lather sintiéndose
perditfo en el mar. Pensando sobre ello, ss pregunta

porqué Contabilidad, QA y la bodega no estan oble-
niendo lo que Will piensa que deberian. Beach habta

el

por teléiono con unas cuartas personas y confirma

que lo que Lather le ha dicho es asi. Eilos ne-

~ cesitan Pos reportes y no los estan obteniendo.
. Posteriormente en la semana, Sandy se acerca
a Lather y le comenta sobre Ja reeleccion de la
salida asi como sobre cambios a algunas ca-
racteristicas del sistema para permitir que Lather ob-
tenga respuestas en pantalla con relacion a escenarios
"qué tal si" acerca de cambios en proveedores, pre-
cios, cambios en la calidad o ambos, asi como permi-
tirle ver lo que podria pasar si un embarque se atrasa.
Lather esta visibiemente molesto con las sugerencias
de Sandy de alterar si prototipo y sus salidas. "Oh,no lo
hag? por mi. Realmente esta bien. No me preocupa
tomar la responsabilidad de enviar la informacion a te
gente. De cualquier manera siempre los estoy bafiando
con inFormacién, Realmente esto trabaja muy bien. No
me gustaria que nos lo quitara en este momento.
Déjelo como esta".

A Sandy le agrada que Lather parezca tan satisfe-
cho con la salida del prototipo, pero esta preocupado
acerca de ta negativa de Lathef para cambiar eJ pro-
totipo, debido a que ha esiado motivando a los usua-
ros para que piensen de él corno un producto en
evolucion y no uno terminado,

¢,Cudles son algunos de los cambios que usted
piensa que Sandy deberia hacer al prototipo con base
en sus observaciones sobre la manera en que Wili re-
acciond ante la salida’ ¢Corno puede Sandy calmar
los temores de Lalher acerca de hacer que eJ prototi-
po "se lo lleven? ¢ Cuales son algunas cosas qu9 pue-
den ser hechas antes de que un prototipo sea probado

para preparar a los usuarios ante su naturaleza
evolucionaria?

Precisos necesarios para la interaccion con el prototipo pueden variar, pero
esta claro que el usuario es un punto béasico para el proceso de |la elabora-
cion de este. Al darse cuenta de la importancia del usuario para el éxito
del proceso, el equipo de analisis de sistemas debe motivar y dar buena
acogida a los comentarios recibidos y resguardarse contra su propia resis-
tencia natural a cambiar el prototipo.

Interaccion con ti prototipo

Hay tres formas principales en que un usuario puede ser de gyuda en la
elaboracion del prototipo:

1. Experimentando con €l prototipo,
2. Reaccionar abiertamente ante el prototipo.
3. Sugiriendo adiciones y/o eliminaciones del prototipo.

CAPITULOS:
Todo lo anterior se aplica para lainteraccién inicial y sucesiva de los usua- PROTOTIPOS
rios con el prototipo. 211
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EXPERIMENTACION CON EL PROTOTIPO. Loa usuarios deben tener liber-
tad para experimentar con €l prototipo. A diferencia de una simple lista de
caracterigticas del sistema, @ prototipo permite alos usuarios laredidad de la
Interaccion real

Se necesita motivar a los usuarios para que experimenten con el pro-
totipo. El sistema final sera entregado con documentacion que indique la
manera en gque debe ser usado €l sistemay esto, de hecho, restringe la ex-
perimeniacidn, Pero en la etapa de prototipo el usuario esta liberado de cas
todas, a excepcion de las instrucciones minimas, sobre |la manera de usar €
sistema. Cuando ésta es e/ caso, la experimentacion debe ser necesaria para
hacer que funcione €l prototipo.

L os analistas necesitan estar presentes ai menos parte del tiempo en
gue sucede la experimentacion. Pueden observar las interacciones de |os
usuarios con €l sistema y estan expuestos a ver interacciones que nunca
planearon. Una forma para observar la experimentarian de los usuarios
con €l prototipo se muestra en lafigura 8.9. Algunas de las variables que se
deben observar incluyen las reacciones del usuario ante el prototipo, sus
sugerencias para cambiar o expandir €l prototipo, sua innovaciones para €l
uso del sstema en formas completamente nuevas 'y cualquier plan de rewWsan
del prototipo que ayude parala asignacion de prioradadea. Cuando se revisa
el prototipo los analistas deben circular sus observaciones registradas entre | os
miembros del equipo para que todos estén completamente informados,

REACCIONAR ABIERTAMENTE ANTE EL PROTOTIPO. Otro agpecto dd
papel de los usuarios en la elaboracion de prototipos requiere que reaccio-
nen abiertamente ante el prototipo. Desafortunadamente, esto nu es algo
gue suceda bajo pedido. En vez de ello, el hacer que los usuarios se sientan
lo suficientemente seguros para dar una reaccion abierta es parte de lareia-
citin entre los analistas y usuarios que €l equipo tiene quo construir.

Adicionalmente, si 10s usuarios se sienten temerosos de hacer comen-
tarios, o criticar lo que puede ser un proyecto consentido de superiores o
iguales dentro de la organizacidn, es poco probable que se den reacciones
abiertas ante el prototipo. Una forma para aislarlos de influencias organiza-
cion a es no deseadas es proporcionar un periodo privado (relativamente sin
supervisar) para que los usuarios intexacttien con y respondan al prototipo.

Sugerencia de cambios a prototipo. Un tercer aspecto del papel de
10S usuarios en Ja elaboracion de prototipos es sugerir adiciones y/o elimi-
naciones a las caracteristicas que se estan probando. El papel del analista es
deducir tales sugerencias, asegurando a los usuarios que la retroalimenta-
citin que proporciona es tomada en serio, observando a los usuarios mien-
tras interactlan y realizando entrevistas cortas y especificas con los
usuarios en relacidn con su experiencia con el prototipo.

Aungue se les pedira a |os usuarios que proporcionen sugerencias e
Innovaciones para el prototipo, es, a final de cuentas, responsabilidad del
analista valorarlas y traducirlas a cambios funcionales cuando sea necesario.
Se debe motivar a los usuarios para que aporten ideas acerca de posibilida-
des y que se les recuerde que 10U que aporten durante |a fase de prototipo
ayudara a determinar S se conserva, desecha o modifica un sistema. En otras
palabras, 10s usuarios nunca deben estar resignados a aceptar algo menos
de lo que desean en |la etapa del prototipo. El analista de sistemas debe re-
cordar giie hay g"e enfatizar ante los usuarios y la administracion que

cuando se esK elaborando €l prototipo es el momento mas adecuado para
hacer cambios ai sistema.



Para facilitar €l proceso de elaboracion de prototipo el analista debe
comunicar claramente los objetivos de la elaboracion ¢e prototipos a los
usuarios, junto con la idea de que la elaboracion de prototipos es valiosa
solamente cuando |os usuarios estan involucrados en forma significativa.

RESUMEN

La elaboracion de prototipos es una técnica de recopilacion de informacion
dtil para complementar € ciclo de vida de desarrollo de un sistema tradicio-
nal. Cuando € analista de sistemas usa prototipos esta buscando reacciones,
sugerencias, innovaciones y planes de revision del usuario para hacer me-
joras @ prototipo y, por lo tanto, modificar los planes del sistema con un
minimo de gastos y trastornos. Los sistemas que apoyan la toma de decisio-
nes semiestructuradas (tal como o hacen los sistemas de apoyo a decisiones)
son buenos candidatos para la elaboracion de prototipos.

El termino prototipo tiene diferentes significados, de los cuales son
comunmente usados cuatro de ellos- La primera definicidon de la elabora-
cion de prototipos es la de construccion de un prototipo parrhado. Una se-
gunda definicidn es un prototipo no operacional que es usado para probar
determinadas caracteristicas del disefio. Un tercer concepto es la creacion de
un prototipo primero de la serie que es completamente operacional. Este
tipo de prototipo es util cuando estan planeadas muchas instalaciones del
mismo sistema de informacion (bajo condiciones similares). El cuarto tipo
€S un prototipo con caracteristicas seleccionadas que tiene algunas, pero
no todas, de las caracteristicas esenciales del sistema. Usa modulos
aut acon te ni dos como bloques de construccion, parague s |as caracteristi-
cas prototipicas son satisfactorias puedan ser conservadas e incorporadas
en el sistematerminado mucho mas grande.

L os cuatro lineamientos principales para el desarrollo de un prototipo
son: (1) trabajar en médulos manegjables, (2) construir el prototipo répida-
mente, (3) modificar € prototipo y (4) enfatizar lainterfaz de usuario.

Una desventaja de |os prototipos es que el manejo del proceso de
elaboracion del prototipo es dificil, debido a la rapidez del proceso y a sus
muchas iteraciones. Una segunda desventaja es que puede haber prjesiones
para gue sea puesto en servicio un prototipo incompleto, como si hiera un
sistema compl eto.

Aunque |a elaboracion de prototipos no es siempre necesaria 0 desea-
ble, debe hacerse notar que hay tres ventajas principales mterrelarionadas
de su uso: {1) €l potencial para cambiar el sistema en etapas tempranas de
su desarrollo, (2) la oportunidad de detener el desarrollo de un sistema que
no es funcional y (3] la posibilidad de desarrollar un sistema que satisfaga
en mejor formalas necesidades y expectativas de |os usuarios.

L os usuarios tienen un papel distinguido en el proceso de elaboracion
de prototipos. Su primer interés debe ser interactual con el prototipo me-
diante experimentacion. Los analistas de sistemas deben trabgjar sistemati-
camente para obtener y evaluar |las reacciones de los usuarios ante el
prototipo, y luego trabajar para incorporar las sugerencias e innovaciones
de los usuarios que valgan |a pena en las modificaciones subsecuentes.

PALABRAS Y CONCEPTOS IMPORTANTES

prototipo prototipo primero de una serie
prototipo parchado . prototipo de caracteristicas
prototipo no operacional seleccionadas
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construccion rapida del involUucrameent o ddl usuario

prototipo con la elaboracion del
modificacion del prototipo prototipo
eufatizado de la interfaz de modul os manejables
usuario

PREGUNTAS DE REPASO

¢Cuadles cuatro tipos de informacion esta buscando e! analista por me-
dio de la elaboracion de prototipos?

2- ¢Quésignifica el termino "prototipo parchado"?
3. Defina un prototipo que sea un "modelo a escala no funcional*"'.
4, De' un gemplo de un prototipo que sea un "primer modelo a escala
completad
5. Definalo que significa un prototipo gue es un modelo con algunas,
pero no todas, las caracteristicas esenciales.
6. Listelasventgasy desventgas del uso de prototipos parareemplazar
al ciclo de vida de desarrollo de sistemas tradicional.
7. Describalamanera en que puede ser usada la elaboracidn de prototipos
para aumentar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas tradicional.
8. ¢Cudles son los criterios paradecidir si un sistema debe tener un pro
totipo?
9. Liste cuatro linaamientos que debe observar el analista en el desarro
|lo de un prototipo.
10. ¢Cuales son los dos problemas principal es identificados coa la € abo
racion de prototipos?
11. Listelastres ventajas principales del uso de prototipos,
12. ¢Cudles son tres formas en que un usuario puede ayudar en el proceso
de elaboracidn de prototipos?
PROBLEMAS

1. Como parte de un proyecto de sistema mas grande, €l Clone Bank, de

ANALISISDE LOS

Clone, Colorado, quiere que usted le ayude para hacer una nueva for-
ma de reporte mensual para sus clientes de cuentas de cheques 'y de
ahorros. El presidente y vicepresidentes estan muy enterados de |o
gue estan diciendo los clientes de la comunidad. Sienten que sus
clientes quieren un resumen de cuentas de cheques que se parezca al
onecido por los otros tres bancos del puebla. Sin embargo, no quieren
comprometerse a esa forma sin un resumen formal de la retroalimen-
tacion de los clientes que dé soporte a su decison. La retToaimentacitin
no sera usada para cambiar €l prototipo de forma de ninguna manera.
Ellos quieren enviar el prototipo de una forma a un grupo y enviar la
forma antigua a otro grupo.

a. Enun parrafo, explique por gué es probable que no valga la pena

hacer un prototipo de la nueva forma bajo esas circunstancias.
b. En un segundo parrafo, expligue una situacion bajo la cual seria
aconsej able hacer @ prototipo de una nuevaforma.

REQUERIMIENTOS DE 2. GK Ital hasido un analistade sistemas para Tun-L-Vision Corpora-

INFORMACION
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tion desde hace muchos anos. Cuando usted se integro como parte del
equipo de analista de sistemas y sugiri6 la elaboracion de prototipos




,mo parte del SDLC para un proyecto actual, C. N. dijo. "Claro, pero j se
puede poner atencion alo que dicen los usuarias Ellosnoti_m ?nideade
lo que queremos. Haré el prototipo, pero no estare ‘obser vando' a ningun
usuario”.

a. Conlamayor delicadeza posible, parano irritar a C, N. Itall, haga
una lista de las razones que apoyen la importancia de i a observa
cion de las reacciones, sugerencias e innovaciones del usuario en
el proceso de elaboracidn de prototipos.

b, En un parrafo describalo que podria pasar si para una parte de un
sistema se construye un prototipo pero no se incorpora nada de la
ret roa 1 i mentacion del usuario en el sistema sucesivo.

"Cada vez que pienso que he capturado los requerimientos de informa

cion del usuario, estos ya han cambiado. Es como tratar de pegarle a un

blanco movil. No creo que ni lamitad de las veces ellos mismos sepan |0

gue quieren*, exclama Fia Chart, un analista de sistemas de 2 Good 2

Be Tnie, una compafiia que hace investigaciones sobra el us: de produc

tos para las divisiones de ventas de varias compaiias manufactureras.

a  Enun parrafo expliquele a Fio Chart como la elaboracion de pro
totipos puede ayudarle a definir mejor los requerimientos de in
formacion del usuario,

b. En un parrafo comente la siguiente observacion de Fio: "No creo
que ni la mitad de las veces ellos mismos sepan |0 que quieren* *.
Asegurese de explicar como la elaboracion de prototipos pueda,
de hecho, ayudar a que los usuarios comprendan y expresen mejor
sus propios requerimientos de informacion,

Harold, un gerente de distrito para la cadena de muchos estableci
mientos de Spracket's Gifts, piensa que la construccién de un prototipo
puede significar solamente una cosa: un modelo a es cata no funcional
También cree que es demasiado problematico el elaborar prototipos
de sistemas de informacion y, por lo tanto, es reticente a hacerlo.

a Brevemente (en dos o tres parrafos) compare y sefiale las diferen
cias con las otras tres maneras posibles de elaborar prototipos,
para que Harold tenga una comprensi 6n de lo que puede significar
|a elaboracion de prototipos. "

b. Harold tiene una opcion de implemeniar un sistema, probarlo y
luego hacer que sea instalado en otras cinco ubicaciones de
Sprocket's, en caso de ser satisfactorio. Nombre un tipo de elabo
racion de prototipos gque se ajuste bien con este enfoque y en un
parrafo defienda su seleccion.

"iTengo laidea del siglo!", exclama Bea Kwicke,una nueva analista

de sistemas en el grupo de sistemas de usted. "Brinquémonos toda

esta basnra SDLC y hagamos el prototipo de todo. Nuestro proyecto

avanzara mucho mas rapido, ahorraremos tiempo y dinero y todos los

usuarios se sentiran como si les diéramos atencion en vez ds irnos

durante meses y no hablar con ellos".

a; Liste las razones que usted, (como miembro del mismo equipo que
Bea) e daria para disuadirla de intentar dejar a un lado el SDLC y
hacer prototipo de todb proyecto.

b. Bea esta un poco molesta con lo que acaba de decir.
la  use un parrafo para explicar las  situaciones que
gue conducen por si mismas a la elaboracion de prototipos.

El siguiente comentario fue oido en una reunion entre gerentesy un
equipo de analistas de sistemas en la compaiiia de cercas Fence -Me-In:

Para motivar

usted siente
CARTULOG:
PROTOT1FO
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"Usted nos dijo que €l prototipo estaria terminado hace tres semanas,

| Todavialo estamos esperando!"*

a. Enun péarrafo comente laimportancia de |la entrega rapida de una
parte del prototipo de un sisteuia de informacion,

b. Listetres elementos del proceso de e aboracidn de prototipos que
fieben ser controlados para asegurar |a entrega rapida del prototipo.

c. ¢Cudesson algunos elementos del proceso de elaboracion de pro
totipos que son dificiles de mangjar? Listel os,

7* Nordic Designs, una cadena de tiendas especializada en mobiliario

contemporaneo de Escandinavia, ha estado circulando una carta cor-
porativa jactandose acerca del prototipo de su sistema de informad dn
para entregas. La historia de la carta dice, "El prototipo de nuestro
sistema de informacion para entregas fue puesto en servicio tan pronto
como fue entregado. Sin necesidad de ningun cambio» l0s gerentes
dijeron que es la solucion perfecta para llevar cuenta de los envios de
mobiliario. Espere ver pronto el prototipo en su tienda'.

a ¢Como ha comprendido erroneamente el escritor de esta histo
riael concepto de la elaboracion de prototipos? Explique lo en un
parrafo.

b. Listelos problemas enfrentados por |os disefiadores de prototipos
s |os usuarios esperan gque "no es necesario ningun cambio".

PROYECTOS DE GRUPO

1,

Divida el grupo en dos aubgrupos mas pequefios. Haga que el grupo 1
siga los procesos especificados en este capitulo parala creacion de
prototipos. Usando una herramienta CASE o un procesador de pala
bras* el grupo 1 debe imaginar dos pantallas de prototipo no funcio
nal, usando la informacion recolectada en las entrevistas con |os
empleados de Maverick Transport que se realizaron en €l gercicio de
grupo del capitulo 5. Haga cualquier suposicion necesaria para crear
dos pantallas para | os despachadores de camiones. El grupo 2 {repre
sentando |os papel es de |os despachadores) debe reaccionar ante las
pantallas prototipo y proporcionar retroalimentacion acerca de adi
ciones o eliminaciones deseadas.

EJ grupo 1 debe revisar |as pantallas prototipo con base en los comen
tarios de usuarios que harecibido. El grupo 2 debe responder con
comentarios acerca de qué tan bien fueron resueltas sus preocupaci ones
Iniciales con |l os prototipos refinados.

Como un solo grupo, escriba un parrafo discutiendo |as experiencias
con la elaboracion de prototipos paralograr 1os requerimientos de in
formacion,
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' "Necesitamos obtener una apreciacion de alguna de

@ u las salidas que necesitan |os usuarios”, dice Ana.

: "Nos ayudara para afirmar algunas de nuestras ideas
sobre la informacion que requieren”,

"Estoy de acuerdo”, contesta Chip. "También nos ayudara a determi-
nar la entrada necesaria. A partir de ello podemos disefiar |as pantallas de
captura de datos correspondientes. Creemos prototipos de pantallasy re-
portes y obtengamos aJguna retroalimentacidn del usuario”.

Ana comienza adesarrollar el prototipo del reporte de mantenimiento
preventivo, Con base en el resultado de *us entrevistas, ella se pone a
trabajar creando €l reporte que siente que necesita Mike Crowe.

"Este reporte debe ser usado para predecir cuando deben recibir man-
tenimiento preventivo las maguinas’, piensa Ana. "Me parece que Mike
querria saber cua maguina necesita que se le haga el trabajo, asi como para
cuando se debe programar al trabajo. Veamos ahora, ¢que' informacion
identificaria claramente a la maguina? El numero de inventario, marcay
modelo, podria identificar la magquina. Me imagino que debe ser incluido
el numero de cuarto y campus para localizar rapidamente a la maguina.
Una lecha de mantenimiento calculada le podria decii a Mike cuando de-
beria ser terminado € trabajo. ¢En qué* orden deberd estar & reporte? Proba
blemente el mas util serfa por ubicacidn/'.

| a pantala de Disefio de Reporte Prototipo, que muestrael REPORTE DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO completo, se muestraen lafigura ES.1.

PREVENTIVE MAINTENANCE REPORT EH
oW, 5 30 2 4

T EESCE RN | RRR T < (RPN wbes (g
PREVENTIVE MAINTENANCE EEPORT
VEEX OF 0170695

NICROCOMPUTER BRAND HODEL MAINTEWANCE  DONE
INVENTORY NO. NAME DATE
999999499 poosnssesed IO 29-99-99 _
99999999 LOCIXXXX IDOOOXXAXE 79-99-99
99999999 IXXXIXIXZX OOOCIXYX 19-99-94
99999999 fresssteced IOXXTOOX. 79-99-99
99999999 XX0OOOO(EX LONXDMAXXANY Z9-99-99 B
99999999 XOCOONCXX AIXXTIDAXXXE T9-99-99
99999999 XDOERXXTX OOXMXIEXTIRY 79-99499 ’
! 99999999 XXLOXAXII IO 19-99%-29
| 99999999 X ALY 29-99-93 8L
| 99999999 XXOOCOOX ARARXOIXRXXT  29-99-99
11 99999999 Pt s sevied CEIOCOEEX  T3-%9-99
;.'..‘(li 99999995 O KXEAXIXXIZEX  29-99-99 ,
!

TOTAL HICROCOMPUTERS SCHEDULED FOR PREVENTIVE MAINTENANCE — L3

i$ 9
FIGURA EE.[

Eiergplosde protolipo de reporte, PREVENTIVE MAINTENANCE REPORT
(reporte de mantenimiento preventival.




Forma de evaluacion de prototipo

Nombra del observador

ChipFdier

techa

i/Q&/95

Nombre de sistema o proyecto
Sistema de microcomputadcra

Compaiiia o ubicacion Central
FAciRc Univerni-t?

Nombre o nimero BB programa

Verdin T

Utuano 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Nombre del usuario

Mikff C.

Periodo observado

1/06/95 AW

Reacciones del
usuario

FavoraHi su
general. Se
emocion6 con
d prefecto

Sugerencia del

AfladFr la fsch&

Fbncr ur nimin? de

usuario cuando €>e forma ¢n Id paU’s-
realiza el supertor p#rE
mantenimiento neferencia, Ffcrwr la
palabra SEMANAL
iflif tftulft
Innovaciones
Planes de revision Modificado d
1/06/95.
favtésdo con
Dpt y Mikt

HGURAEB.2
Formade evauacion de prototipo.

Observe que las teclas rapidas se muestran en los menus desplegables en ta
parte superior de la pantalla. CAMPUS CODE y ROOM NUMBER estan im-
presos solamente una vez para cada -ubicacion. MICROCOMPUTER
INVENTORY NO+ BRAND NAME, MGDEL y MAINTENANCE DATE son
repetidos hacia abajo para crear columnas. Las X y 9 son codigos similares
a los usados en los lenguajes de programacion, que muestran €l tipo de
dato, ya sea alfanumarico o numerico,

El prototipo de reporte es terminado Tapidamente. Después di imprimir
la copia Final Analleva e reporte a Mike Crowe y Dot Matricks. Sus obser-
vaciones son registradas en la forma de evaluacion de prototipo mostrada
en lafigura E8.2. Mike Crowe se entusiasma acerca del proytcto y quiere
saber cuando estara € reporte en produccion. Dot queda igual mente impre-
sionado,

Varios cambios aparecen. Mike quiere un area para escribir /a fecha
de terminacion del m antenimia ni 0 preventivo para que el reporte pueda
ser usado para volver a capturar las fechas en |a computadora, Dot quiere
gueiel numero asignado por el control de datos aparezca en |la parte supe-
rior de la forma para efectos de referencia. También sugiere que €l titulo
dd reporte sea cambiado a REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTI-
VO SEMANAL. El siguiente paso es modificar € prototipo de reporte para
gue reflgje los cambios recomendados y luego hacer que tanto Mike como
Dot revisen el resultado.

El reporte es facilmente modificado e impreso. Dot esta satisfecha con
e resultado final. "Esto es realmente un buen método para disefiar € sistema™,
comenta. "Es muy agradable sentir que es uno parte del proceso de desa-
rrollo y que nuestras opiniones cuentan. Estoy empezando a sentir bastante
confianza de que €l sistema final sera]o que siempre hemos querido".
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o e e e —
- ADD MICRO
| Options ~ Create “Edit. - AR B e N o ok B
M ICROSYS ADD WEV MICROCOMPUTER DATE 11295
CRNOODG TINE 11 S8 AM

UMBER BETSE SERIAL NUMBER | ]
BRAND E | MODEL | ]
MTE PURCHASED PURCHASE cosT [ 1}
Enory stze (xB) [ REPLACEMENT COST [ ]

IXED Disk (uB) (] FIXED DIsk 22 [
PISK DRIVE A DISK DRIVE B =)

e e a T e e — e ——

INTERNAL BOARDS [ . 1 ] 3
) PRINTER £

(Y/N) N VARRANTY (Y-/NH) Y

E‘ESS Fl TO SlVE/EIIT 5'2 FOR HELP. PgDn FOR BOARD CODE HRELP. Esec TO CANCEL
o e Bt Rl - B gt AT T *z ek . e N sy s g sade

FIGURA E8.3
Pantalla para disefio del trazado, ADD NEW MICROCOMPUTER {adicion

de nueva mi o0 ComEUtad ora!.

Mike tiene un elogio similar, observando, "Esto hara que nuestro tra-
bajo sea mucho mas tranquilo. Elimina la adivinacion acerca de cuaes ma-
guinas necesitan recibir mantenimiento. Y el ponerlas en orden por cuarto
es una buena idea, No tenemos que gastar mucho tiempo regresando a los
cuartos para trabajar sobre las méquinas**,

Chip y Analuego pasan su atencion a los prototipos de pantalla, "De-
bido a que me gustan |os aspectos de hardware del sistema, ¢por que no co-
menzamos a trabajar sobre el disefio de pantalla de Add New
Microcomputer?", propone Chip.

"Me parece bien", contesta Ana. "Y 0 me enfocaré en |os aspectos de
software".

Chip analiza el resultado de las entrevistas detalladas con Dot y Mike.
Recopila una lista de elementos que cada usuario podria necesitar cuando
anada una microcomp uta dora. Otros elementos, tales como la informacion,
ubicacion y mantenimiento podrian actualizar a MAESTRO DE MiCRO-
COMPUTADORAS posteriormente, después de que la maguina haya sido
Instalada.

En lafigura EB,3 se muestra |a pantalla de disefio de Excelerator con
e prototipo terminado para ADD NEW NOCROCOMPUTER (adicion de una
nueva microcomputadora). En |la parte superior de |a pantalla estan la fe-
chay hora actual, asi como €l titulo de la pantalla centrado. Los titulos de
campos estan puestos en la pantalla alineados a la izquierda. Después de que
todos los titulos estan en la pantalla, Chip usa la opcion FIELD de
Excelerator para transferir a la pantalla las descripciones de elementos del
XLDictionary.

Se despliega un area FIELD DEFINITION SCREEN [pantalla de defi-
nicion de campo) en la parte inferior de la pantalla, tal como se muestra en
lafigura E8.4. Hay é&reas para Field Name [nombre de campo] y para e con-
trol de atributos de pantalla como Bright (alta intensidad), Reverse (video
inverso] Underline (subrayado) y Blink [parpadeante). El Default contiene



.r'"lplmrl'.—; Create Edit

ADD HEW

c

ADD MICRO

MICROCOMPUTER

T SERIAL NUMBER [ ]
S M NODEL C ] .
DATE PURCHASED  MMDDYY PURCHASE cost [ 1
pewory s17E (kB) [} REPLACEMENT cosT [ )
[XED DISE (MB) [ FIXED DISK £2 [
e sFIELD mmg}gﬁ %ﬁ .
ield nane NICRO ID Related ELE- EARDUARE INVENTORY

I/0/T:1 Kequired:N Skip'Y Bright:N
Characters left of decinal 8

Reverse Y Elink N Und=rline K
Characters right of decimal 0

Cutput format: 9(8)
dit rules » 0

felp:A UNIQUE NUMEER ASSIGNED TO EACH MACEINE. LOCATED ON MACHINE
PRESS F3 TO SAVE/EXIT F2 FOR HELP

Paln FOR CODE TO CANCEL

FIGURA EB-4
Pantalla da disefio de definicion d& campo. ADD NEW MICROCOMPUTER

gadicién de nueva microcomgutadaraz.

cualquier informacion que debe aparecer en el campo de datos cuando la
pantalla sea desplegada por primera vez- Edit rules (reglas de edicion) li-
mita lo que puede ser tecleado, y el mensaje Help (ayuda) se desplegara si
es oprimida latecla de funcion F2,

“*E1 tener definidos los elementos del diccionario de datos es clara
gue ayuda a hacer prototipos rapidos’, comenta Chip. "No me ilevti mucho
tiempo completar la pantalla, ¢Te gustaria verme probar el prototipo?"

| l_ Open Record - 10000000 n
| 10D NEV WICROCOMPUTER DATE 1712/9
| TINE 11 Bé ai
" h0000000 SERIAL NUMBEF 970005534533
184 MODEL SX 386
ATE PURCHASED 042191 FURCHASE COST  2450.00
JRY SIZE (KB 2000 REPLACEMENT COST 2450.00
IXED DISK (MB) S0 FIXED DISE £2 |
pISK DRIVE 4  3.5ED DISR DRIVE E
INTERNAL BOUARDS  VGA MO
PRINTER LASEF
0 TR VARRANTY (VM) T

FIGURA
Pantalla de disefio ADD NEW MICROCQMPUTER (adicion do nueva

mic me amputa doraz con datos de Erueba
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FIGUKAES.6
U pantalla protoiipo ADD SOFTWARE RECORD iadicion de registro de

b

"Claro*| responde Ana. "Esta es mi parte favorita de la elaboracion de
prototipos’.

Chip usa Excelerator para gjecutar € disefio de pantalla. Ana, Mikey
Dat observan mientras la pantalla es desplegada y Chip facilmente teclea
datos.

"Realmente me gusta esto”, dice Dot. * ;Puedo probar el anadir al-
gunos datos?"

"Te invito", replica Chip. "Trata de aiadir datos validos e invalidos.
Y asegurate de oprimir F2 para ver algunos de |os mensajes de ayuda’.

Dot la goza mientras teclea datos y prueba la pantalla. Mike también se
pasa un rato probando la pantalla. Ambos usuarios comentan que tienen una
buena comprension del sistemay |la manera en que operara cuando esté
terminado. El entusiasmo por € proyecto esta tomando vida por si mismo.
U figura E8.5 es un g emplo de la pantalla ADD NEW MICROCGMPUTER
mostrando datos de prueba.

Anaregresa a su escritorio y crea €l disefio de pantalla ADD SOFT-
WARE RECORD (anadir registro de software}. El proceso es consderablemen-
te mas lento, debido a que no ha creado ningun elemento de diccionario de
datos para los campos de software. Mientras describe cada campo en la
pantalla, deben ser tecleados la longitud, mensajes de ayuda, representa-
cionesy otros atributos.

Cuando Ana completa el disefo de la pantalla, le pide a Cher que
pruebe €l prototipo* Cher teclea informaddn, g ercita los criterios de edi-
ciony ve loa mensagjes d© ayuda

"Realmente me gusta el disefio de esta pantallay la forma en que se
ve', comenta Cher. "Sn embargo, le faltan algunos de los campos que me
gustaria que fueran incluidos cuando sea capturado Un paguete de software,
tales como la marcay modelo de computadora en que gecuta € software, la
cantidad de memoria requerida, el monitor y la impresora o graficador re-
gueridos'.



Screen Transform | w | &

|Screen Design to Recoxd Tramsiora

TypaNans Aactiocn
REC ADD SOFTYARE REC Create
“ ELE SOFTVARE INVENTORY NUMEER Create
ELE TITIE | Create
ELE SOFTVARE VERSION NUMBER | Create
EIE PUBLISHER Create
ELE SOFTVARE CATEGORY Create
ELE VUMBER OF DISKETTES Creats
ELE SOFTVARE DISKETTE SIZE Create
ELE SITE LICENSE Create
ELE NUMBER OF COPIES Create
ELE BRAND NAME . Skip
ELE MODEL Skip
ELE MENORY EEQUIRED Crsate
ELE NONITOR REQUIRED Crmate
ELE PRINTER (pdate

gther the entity should bs overvritten skipped or updated

e —————————— e e o — 1
—— —— — ————_————— ——

FIGURA EB.7
La Eantalla de transforma*:idn de acciones.

"Todo eao es factible® Haré los cambios y volveré contigo”, comenta
Anatomando unas notas para si misma.

Un poco tiempo después, Cher prueba nuevamente la pantalla ADD
SOFTWARE RECORD. Yaincluye todas |las caracteristicas que ella requiere.
El disefio de pantalla terminado se muestra en la figura E8<6. Observe que
hay una linea que separa la informacion de software de los datos de
hardware requeridos*

"iMira esto, Chip!™\ dice Ana. Chip camina al escritorio de Ana. "Con
la caracteristica Transform (transformar) de ExceleratoT puedo crear regis-
tros de diccionario de datos a partir del disefio de pantalla’.

Cuando es llamada la caracteristica Transform, una pantalla de ac-
cion proporciona retroalimentacidn sobre €l registro y los elementos que
son creados. En la figura E8.7 se muestra un ejemplo usando el disefio de
pantala ADD SOFTWARE RECORD. Después de que Ana confirma de que to-
dos los datos son correctos, son creadas las entradas para e XLDiciionary a
partir del disefio de pantalla. Las entradas con accion de Skip (saltar) son
Ignoradas, debido a que ya existe en el diccionario.

Anay Chip contindan trabajando sobre los prototipos disefando, ob-
teniendo retroalimentacidn del usuario y modificando el disefo para aco-
modar los cambios del usuario. Ahora que el trabajo estd completo tienen
un sentido real de los requerimientos del sistema.

Ejercicios™

Modifique o cree los prototipos de reporte y pantalla para |los siguientes
problemas. Haga que su instructor o algun miembro de equipo revise los
prototipos y sugieralos cambios adecuados. Registre |os cambios en una

* Los ejercicios precedidos por un icono de disco requieren el programa Excelerator
(u otia herramienta CASE),
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copiade laforma de evaluacion de prototipo (véase lafigura E8.2) iviodifi
gue e imprima los prototipos finales.

O E-l. Use Excelerator para ver el prototipo de disefio de pantalla ADD

MICRO.

O £-2. Modifique el prototipo de Preventive Maintenance Report (re-

MEMORY DISK DRIVEB

[Memoria) (Unidad de
DISK disco B}
DRIVEA FIXEDDrSK
(Unidad (Disco duro)
dedisco A)

PARTE 2: ANALISIS
DE LOS

REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION

224

porte de mantenimiento preventivohcon los cambios sugeridos
por Mikey Dot.

E-3. Modifique el Hardware inventory Lisiing Report (listado de re-

porte de inventario de hardware)* Anada lafechay € numero de
pagina. Use la caracteristica COLUMN (columna] para propagar
todas las columnas hacia abajo a excepcion de la ubicacion de
campus y de cuarto. Incluya la cantidad total de maguinas en la

parte inferior del Teporte, Recuerde que €l reporte debe tener
corle de hoja para rada cuarto.

E-4« Modifique el Software Investment Report (reporte de inversiones

de software} * Afiada lafechay numero de pagina. Use la caracte-
ristica REPEAT (repetir) para crear Un blogue de columnas que
[lenen la hoja. Cada linea del reporte debe estar a doble espacio.
La ultima linea del reporte debe contener el contador de la canti-
dad de titulos de software Unicosy un gran total de inversiéon en
todo el software.

E-5* Modifique € Installed Microcomputer Report [reporte de micro-

computadoras instaladas). Anada las siguientes nuevas colum-
nas ala derecha del reporte parcial mente terminado:

F1XED DISK 2[Disco
duro 2)

MONITOR (Monitor)
FRINTER (Impresora)
MOUSE (Raton)

! BOARDS (Hagta 5)

E-6.

(Tarjetas)

Cree un prototipo parae Microcomputer Problem Report (reporte
de problemas de microcomputadora) que contenga los siguientes
elementos. El reporte debe ser producido para todas las
microcomputadoras cuyos costos de reparacion sean superiores
a un limite predeterminado.

HARDWARE INVENTORY BRAND NAME { marca)
NUMBER (nUmero de NUMBER OF REPAIRS
Inventario de hardware) (cantidad de reparaciones]
MODEL (modelo] WARRANTY (garantia)
COST OF REPAIRS (costo de TOTAL NUMBEH OF

|as reparaciones] MACHINES [cantl dad total
TOTAL COSTS (costo total) de maquinas)

Produzca el Software Installation Listing (listado de instalacion
de software). L os elementos del reporte son:

SOFTWARE INVENTORY TnXE (Titulo) NUMBER
NUMBER (nGimero de OF DISKETTES




inventario de

software)

VERSION NUMBER
(nimero

de version)

DISKETTE SIZE (tamafio
de disco flexible) ,
CAMFUSLOCATION
[ubicacion en el campas)

(cantidad de discos
flexibles)
HARDWARE
INVENTORY
NUMBER (nimero de
. inventario

de hardware}

ROOM LOCATION
(ubicacion en cuarto)

E-S, Cree € prototipo para e Software Cross*Reference Report (reporte
de referencia cruzada de software), mostrando en cual maguina
esta ubicado cada paguete de software. L os elementos son:

TITLE (titulo) VERSION NUMBER
PUBLISHER (editor) [nUmero de version)
ROOM LOCATION CAMPUSLOCATION
(ubicacion en cuarto) (ubicacion en campus)
BRAND NAME (marca) HARDWARE
INVENTORY NUMBER
(numero de inventario
de hardware)
MODEL (modelo)

Imprima en grupo el titulo, numero de version y editor. Para
cada grupo imprima la cantidad total de copias de software
disponibles,

SI E-9. Modifique €l disefio de la pantalla DELETE MICRO (eliminar
micro), Imprimay pruebe el resultado final La pantalla desplie-
ga un &rea de registro para e M1CROCOMPUTER INVENTORY
NUMBER (numero de inventario de microcooiputadora). Una
vez que el numero es tecleado, el programa obtiene un registro
concordante y despliega la informacion de identificacion en |la
pantalla. El area de entrada ha sido creada y los titulos estan in-
cluidos en |la pantalla. Complete el disefno anadiendo |os si-
guientes campos de datos a la derecha de los titulos alienados
bgo € INVENTORY NUMBER {numero de inventario}: SERIAL
NUMBER (nimero de serie), BRAND (marca), MODEL (mode o),
DATE PURCHASED (fecha de compra}. MEMORY SIZE (tamafio
de memoria), CAMPUS (campus) y ROOM LOCATION (ubicacion
en cuarto). Cambie e OPERATOR MESSAGE (mensge de opera-
dor) para que diga "PRESS ENTER TO DELETE RECORD. H TO
CANCEL" (oprima Enter paraborrar € registro, Fl para cancelar).

Si E-10. Mike Crowe necesita una pantalla que le permita cambiar la in-
formacion de mantenimiento sobre las mi croco mput adoras. A
veces éstos son cambios de rutina, tales como LAST PREVEN-
TIVE MATNTENANCE DATE (ultima fecha de mantenimiento
preventivo) o NUMBER OF REPAIRS (cantidad de reparacion
nes); pero otros cambios pueden suceder solo esporadicamente,
lal como laexpiracion de una garantia. Se tecleael HARDWARE CAHTL'U
INVENTORY NUMBER (nuimero de inventario de hardware) y PROTOTU
se lee eJ correspondiente MICROCOMPUTER RECORD (registro 2



de Tnicrocomputadora), Se despliegan BRAND (marca) y MODEL
(modelo) pararei roal i mentacion. El operador puede entonces
cambiar WARRANTY (garantia), MAINTENANCE INTERVAL
{intervalo de mantenimiento). NUMBER OF REPAIRS (cantidad
de reparaciones), LAST PREVENTIVE MAINTENANCE DATE
(fecha del dltimo mantenimiento preventivo) y TOTAL COST
OF REPAIRS (costo total de las reparaciones), El diseno de pan-
talla ha sido terminado parcialmente con areas para capturay ti-
tulos* Su tarea es modificar eJ disefio de pantalla UPDATE/

MAINT Information (actualizacion/mantenimiento de informa-

cion]. Anada los campos de datos a la derecha de los titulos para
completar la pantalla. Guarde e imprima e/ disefio. Revise el
producto terminado con sus companeros de grupo o instructor,

E»ll. A Cher Ware le gustaria una pantalla que le permitiera borrar

E-12.

£¢13.

E-14.
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software obsoleto, tal como versiones; antiguas de procesadores
de palabras 0 programas de base de datos. La pantalla DELETE
SOFTWARE (borrado de software) esta parcialmente terminada
con un area de captura para ei SOFTWARE INVENTORY
NUMBER (numero de inventario de software). Afiada titulos y
éreas de campos de datos para TITLE {Utulo), VERSION jver-
sion), PUBLISHER (editor) y SITE LICENSE [licencia de sitio).
Imprima el disefio y haga que sus companeros o |nstructor criti-
guen €l resultado final.

Cree y pruebe la pantalla Update Microcamputer Record (actua-
lizacion de registro de mi ero computad ora). Loa elementos de
pantalla son:

HARDWARE INVENTORY BRAND NAME (marca)
NUMBER [nUmero de ROOM LOCATION
Inventario de hardware) (ubicacion en cuarto)
CAMPUSLOCATION MOUSE [rat6n)
(ubicacion de campas) BOARDSINSTALLED
FIXED DISK 2 (disco duro 2) (Hasta 5 tarjetas)
PRINTER (impresora) (tarjetas instal adas)

Construya y pruebe el prototipo de Change Miciocomputer
Record (cambio de registro de micro computa dora). Eata pantalla
debe permitir ai usuario cambiar toda la informacion del maes-
fro de raicrocotiiputadoras, a excepcion de la llave primaria,
HARDWARE'INVENTORV NUMBER (nimero de inventario de
hardware} . Debido a que hay demasiados elementos en el archi-
VO maestro, cree dos pantallas enlazadas.

Disefie una pantalla para teclear registros Software Expert (ex-
pertos de software). Los expertos de software son personas de la
universidad que tienen experiencia en un paguete de software
particular y pueden ser consultados para que den consejos. Los
elementos de disefo de pantalla

EXPERT 'NAME [nombre dél EXPERT CAMPUS
experto! (campus deJ experto)
EXPERT EXFERT TELEFHONE

DEPARTAMENT (teléfono del expeno)



E-15.

(departamento del EXFERT ROOM

experto) LOCATION (ubicacion
EXPERT EMPLOYEE del cuarto del experto)
NUMBER (nimero de EXPERT TITLE (titulo
empleado del % experto)

experto) SOFTWARETITLE

(titulo del software)

VERSION NUMBER
[Nota: Use ALL (todos) por omision) (numero de version] -

Use la opcion Transform (transformar) para crear el registro
XLDictionary y los elementos para el experto, saltese todos los
elementos que ya existen en el XLDictionary.

Disefle la pantalla Software Location Inquiry (consulta de ubica
cion de software). El campo de entrada a la pantalla es TITLE (ti-
tulo) y VERSION NUMBER (ntmero de version). La parte de
salida de |a pantalla consiste de una serie de lineas donde cada
linea contenga CAMPUS LOCATION (ubicacion de campus),
ROOM LOCATION (ubicacion de cuarto), HARDWARE INVEN-
TORY NUMBER (numero de inventario de hardware), BRAND
NAME [marca) y MODEL (modelo)> Se debe desplegar un mensa-
je que informe al operador que hay otra pagina de informacion.

E-16. Construya el disefno de pantalla Hardware Characteristic Inquiry

(consulta de caracteristicas de hardware). Los campos de entrada
son BRAND NAME (marca), GRAPHICS TYPE (tipo grafico).
MONITOR [monitor) y PRINTER (impresora). Las entradas pue-
den ser puestas en uno 0 mas de estos campos para localizar los
registros correspondientes. La parte a desplegar de la pantalla de
consulta consste de CAMPUS LOCATION [ubicacion de campug,
ROOM LOCATION (ubicacion de cuarto) y HARDWARE INVEN-
TORY NUMBER (numero de inventario de hardware). ¢,
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USO DE DIAGRAMAS DE FLUJO
DE DATOS

El andista de sistemas necesita, hacer uso de la libertad conceptual lograda por los
diagramas de flujo de ciatos (DFD), que representan graficamente los procesos y flujos
de datos en un sistema de negocios. En su estado original, |os diagramas de flujo de datos
muestran el panorama més amplio posible de entradas, procesos y salidas del sistema,
gue corresponden con las del modelo del sistema general tratado en el capitulo 2.
También puede s»r usada una serie de capas de diagramas de flujo de datos para represen-

tal y analizar procedimientos detallados dentro de un sistema mas grande,

EL ENFOQUE DE FLUJO DE DATOS PARA LA DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS

Cuando los analistas de sistemas trataran de comprender los requerimientos de
informacion de los usuarios, deben ser capaces de conceptualizar la forma en que los
datos se mueven a través de ia organizacion, los procesos o transformaciones que sufren
los datos y 1o que son las salidas. Aungue las entrevistas y la investigacion de datos
relevantes proporcionan unanarracion verbal del sistema, una representacion visual
puede cristalizar estainformacién en unaforma util.

Mediante una técnica de andlisis estructurado Ilamada diagramas de flujo de datos
(DFD), d andlista de sistemas puede reunir una representacion grafica de los procesos de
datos a lo largo de la organizacion. El enfoque de flujo de datos enfatiza laldgica
subyacente del sistema. Mediante el uso de combinaciones de solamente cuatro simbol os,

el analista de sistemas puede crear una representacion pictérica de tos procesos que

eventual mente proporci onaran documentacion firme del sistema.

Ventgjas del enfoque &eflujo be batos
El enfoque de flujo de datos tiene cuatro ventgjas principales sobre La explicacion

narrativa de laforma en que se mueven los datos a través del sistema. Las ventgjas son:



1. Libertad pararealizar en forma muy temprana laimplementacion téc
nicadel sistema.

2. Una mayor comprension de las interrelaciones de |os sistemas y
subsistemas.

3. Comunicacion del conocimiento del sistema actual alos usuarios por
medio de diagramas de flujo de datos.

4. Andlisisde un sistema propuesto para determinar si han sido definidos
los datos y procesos necesarios.

Tal vez la mayor ventaja se encuentra en la libertad conceptual que se ob-
tiene con el uso de los cuatro simbolos (que son tratados en una seccién
proxima sobre convenciones de DFD), Ninguno de los simbolos especifica
los aspectos fisicos de ja implementacion.. Por eiemplo, aunque un analista
indicara que los datos son guardados en un punto particular, el enfoque de
flujo de datos no dicta que se especifique el medio de almacenamiento.
Esto permite que el analista de sistemas conceptualice los flujos de datos
necesarios y evite el comprometerse demasiado pronto con la realizacion
técnica.

El enfoque de flujo de datos tiene la ventgja adicional de servir como
un ejercicio Util para |l os analistas de sistemas, permitiéndoles comprender
mejor las interrelaciones de! sistemay sus subsistemas. Recuerde que en €l
capitulo 2 enfatizamos la importancia de ser capaz de diferenciar el siste-
ma de su ambiente ubicando sus fronteras. Esto requiere disciplinay una
comprension cierta para conceptualizar €l sistema en un amplio panorama
v luego explotarlo hacia sus subsistemas funcionales.

Una tercera ventaja del enfoque de flujo de datos es que puede ser
usado como una herramienta para interactuar con los usuarios. Un uso in-
teresante del DFD es mostrarlo a los usuarios como una representacion in-
completa de la comprension del sistema que tiene el analista. Luego se les
puede pedir a los usuarios que hagan comentarios sobre la precision de la
conceptualizacion del analista, € analista puede incorporar cambios

reflejen con mayor precision al sistema de la perspectiva de los usuarios

Aunque muchos textos consideran como un hecho la facilidad de co-
municacion con los usuarios mediante los diagramas de flujo de datos, esto
no sucede autométicamente. Si se quiere usar el DFD para interaccion, se
debe asumir la responsabilidad de educar a los usuarios acerca de sus objeti-
vos. Es necesario proporcionarles informacion de fondo a los usuarios antes de
que los diagramas de flujo de datos sean significativos en vez de confusos.

La ultima ventaja del uso de diagramas de flujo de datos es que per-
mite a los analistas describir cada componente que es usado en el
diagrama. Luego se puede realizar andlisis para asegurarse de que toda la
salida necesaria pueda ser obtenida a partir de los datos de entrada 'y la |6
gica de procesamiento reflejada en el diagrama. La deteccién y correccion
de errores y fallas de disefio de esta naturaleza en las primeras etapas del
ciclo de vida de desarrollo de sistemas es mucho menos costosa que en las
fases posteriores de programacion, pruebas e i mplementacion,

Convenciones usadas en diagramas de flujo de datos

Se usan cuatro simbolos bésicos para diagramar el movimiento de datos en los
diagramas de flujo de datos. Son un cuadrada doble, una flecha, un rectan -
gulo con esguinas redondeadas y un rectangulo de extremo abierto (cerrado
al lado izquierdo y abierto del derecho), como se muestra en la figura 9.1,



Simbolos Significado Ejempin

1 1
| Entigad l Esludiante

r Nueva informacién l

Fluio de datos

J

| Proceso I

[ s 2

Ceaar
egisiro de
esludianie

de estudiante

FIGURA 9.1
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Los cuatro simbolos bésicos usados en |os diagramas de flujo de datos. s\ significado y ejemplos

Se pueden representar graficamente un sistema completo y numerosos
subsistemas con la combinacién de estos cuatro simbolos.?

E! cuadrado doble es usado para representar una actividad externa
(otro departamento, un negocio, una persona 0 una maquina) gue pueden
enviar datos o recibirlos del sistema. La entidad externa también es llamado
m da una fuente destino de datos y se considerada externa a estudio. Cada
entidad externa es etiquetada con un nombre adecuado. Aungue interactlia
con el sistema, ésta es considerada externa a las fronteras del sistema. Las
entidades externas deben ser nombradas. La misma entidad externa puede
ser usada més de una vez en un diagrama de flujo de datos dado para evitar
el cruce de lineas de finjo de datos.

La flecha muestra el movimiento de datos de un punto a otro, ésta sefia-
la hacia e destino de los datos. Los flujos de datos que suceden simultanea-
mente pueden ser representados simplemente mediante el uso de flechas
paralelas. Debido a que una flecha représenla datos acerca de una persona,
lugar o cosa, también debe ser descrita con un nombre.

Un rectangulo con esquinas redondeadas es usado para mostrar la
aparicion de un proceso de transformacion. Los procesos siempre denotan
un cambio o transformacién de los datos y, por lo tanto, €l flujo de dalos

! Los simbolos de diagramacion lisa ti os para los diagramas de flujo de datos estan
basados en un trabagjo de C.Ganey T. Sarsoti, Simcturod Systems Analysis and Ucsign
Tools and Techniques [Endlcv.-oocl Cliffs, N.J.: Prentice Hall, Inc.. 1Q79).
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Que sale de un proceso siempre es etiquetado en forma diferente a que entra
a él. Los procesosrepresentan trabajo que esta siendo desarrollado dentro del
sistema y deben ser nombrados usando alguno de los siguiente formatos.

Un nombre claro facilitala comprension de lo que se estalogrando con e!
proceso.

1. Asigne el nombre del sistema completo cuando esté nombrando un
proceso de ato nivel Un ggemplo es SISTEMA DE CONTROL DE IN
VENTARIO.

2. Paranombrar un subsistema principal use un nombre tal como
SUBSISTEMA DE REPORTE DE INVENTARIO.

3. Useun formato verbo-nombre-adjetivo para un proceso detallado. El
verbo describe € tipo de actividad, por ejemplo, CALCULAR, VERIFI
CAR, PREPARAR, IMPRIMIR 0 ANADIR. El nombreindica a esla
salida principa del proceso, por gemplo, REPORTE o0 REGISTRO. E!
adjetivo ilustra cudl salida especifica es producida, tal como ENTRE
GASDIFERIDAS 0 INVENTARIO. Ejemplos de nombres de proceso
completo son: CALCULAR IMPUESTOS DE VENTAS, VERIFICAR EL
ESTADO DE CUENTAS DE CLIENTES, PREPARAR LASFACTURAS

DE EMBARQUE, IMPRIMIR REPORTE DE ENTREGAS DIFERIDASY
ANADIR REGISTRO DE INVENTARIO..

A los procesos también se les debe dar un nimero de identificacién Unico,
indicando el nivel del diagrama. Esta organizacién es tratada posterior -
mente en este capitulo. Varios flujos de datos pueden entrar y salir de cada
proceso. Examine los procesos que tengan una sola entrada y una sola salida
para flujos de datos que se hayan olvidado.

El dltimo simbolo bésico usado en los diagramas de flujo de datos re-
presenta un almacén de datos y es un rectangulo abierto. Este es trazado
con dos lineas paralel as que son cerradas por unalinea corta al lado izquierdo,
y se deja abierto del lado derecho. Estos simbolos son trazados solamente
del ancho suficiente para permitir las letras entre las lineas paralelas.
En los diagramas de flujo de datos el tipo de almacenamiento fisico { por
giemplo, cinta, disco flexible, etc.) no es especificado. En este momento, el
simbolo de almacenamiento de datos esta simplemente mostrando un reci-
piente para los datos que permita adicion y recuperacion de datos.

El almacenamiento de datos puede representar un almacenamiento
manual, tal como un archivero, o un archivo o base de datos computarizado.
Debido aque e almacén de datos representa a una persona, lugar o cosa, es
nombrado usando un nombre. Los almacenamientos de datos temporal es,
tal como un borrador en papel o un archivo de computadora temporal, no
son incluidos en el diagrama de flujo de datos. Tampoco son incluidos ni
guna forma en blanco ni discos flexibles en blanco, aunque pueden ser ne
cesarios para la actividad del negocio. Se debe dar a cada almacén de datos
un nimero de referencia Unico, tal como DI, D2, D3, etc., paraidentificar
su nivel, tal como se describe en la siguiente seccion.

DESARROLLO DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos pueden y deben ser trazados en forma siste-
mética. La figura 9.2 sumariza los pasos involucrados en los diagramas de
flujo de datos bien terminados. Primero, el analista de sistemas necesita
conceptualizar los fl ujos de datos desde una perspectiva de arriba hacia abajo.
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Para comenzar un diagrama de flujo de datos, colapse la narrativa de
Sistema de la organizacion a una lista con las cuatro categorias de entidad
externa, flujo de dato?, proceso y almacenamiento de datos. Estalista a su
vez ayuda a determinar las fronteras del sistema que se va a describa-. Una vez

que se ha compilado una lista basica de elementos de datos, comience a
trazar un diagrama de contexto.

Creacion del diagrama de contexto

Con un enfogue de arriba hacia abajo para diagramar €l movimiento de da
tos, los diagramas de mueven de lo general alo especifico. Mientras € pri-
mer diagrama ayuda al analista de sistemas a ilustrar el movimiento de
datos basico, su naturaleza general limita su utilidad. El diagrama de con
texto inicial debe ser un panorama que incluya entradas basicas, €l sistema
en general y las salidas. Este serd € diagrama mas genérico, realmente una
vista a ojo de pgjaro del movimiento de datos en el sistema y la concep-
tualizacién més amplia posible del mismo.
El diagrama de contexto es el nivel mas alto en un diagrama de flujo
de datos, y contiene solamente un proceso que representa al sistema com-
pleto, Al proceso le es dado el nUmero cero. Todas las entidades externas

FIGURA 9.2

Pasos en el desarrollo
de diagramas de
flujo de datos.



FIGURA 9.3

Los diagramas de contexto
(en la parte superior)
pueden ser "'explotados”
en el Diagrama O (en la
parte inferior). Observe el
mayor detalle en el
DiagramaD.
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son mostradas en el diagrama de contexto, asi como los fl ujos de datos
principales que entran y salen de él. El diagrama no contiene ningln
dmacenamiento de datos, v es bastante Smple de crear unavez que las en-
tidades externas y € flujo de datos de y hacia éllas es conocido por los
andistas a partir de entrevistas con usuarios y andlisis de documentos.

Cdmo dibujar de DiagramaO (e sguientenivel)
Un mayor detalle que € que permite el diagrama ele contexto se logra "ex-
plotando o fragmentando los diagramas'. Las entradas y salidas especifica
das en el primer diagrama permanecen constantes en todos |os diagramas
subsecuentes- Sin embargo, €l resto del diagrama original es explotado en
acercamientos que involucran de tres a nueve procesos, y muestran alma-
cenes de datos y nuevos flujos de datos de nivel més bajo. Es el efecto que
se obtendria usando una lupa para ver e/ diagrama de flujo de datos origi-
nal. Cada diagrama explotado debe usar solamente una hoja de papel, Me-
diante la explosion del DFD hacia subprocesos, el analista de sistemas
comienza a llenar los detalles acerca del movimiento de datos. En los dos o
tres primeros niveles de diagramacion del flujo de datos es ignorado €' ma-
nejo de excepciones.

El Diagrama O es |a explosion del diagrama de contexto y puede in-
cluir hasta nueve procesos. El incluir méas procesos a este nivel dara como



OPORTUNIDAD DE CONSULTA 9.1

Va con el flujo

"Veamos. Tenemos a una empleada que suma los
recibos cie! dia de la cinta de la caia registradora
con una calculadora. Después de que los suma
inicialmente, luego los separa en departamentos
aparte, incluyendo juvenil, maternidad y ' nifios.
Luego, obtiene los subtotales departamentales y el
total en un papel de borrador para mi", dice Luis
Asperilla.

Pamela Coburn, una analista de sistemas que esta
trabajando con un grupo de 26 tiendas de ropa con
franquicia llamada Bonton's, esta platicando con el
gerente de la tienda South Street, Luis, tratando de
comprender los flujos de datos dentro de la tienda.
Luis continda su narracion: "Luego vuelvo a checa r los
recibos del dia buscando cualquier discrepancia. Lue-
go registro el andlisis diario de los recibos del dia, sus
departamentos vy el total.de recibos del dia en el libro
Mayor y lleno la ficha de deposito para el banco.
Tooa la informacién sobre recibos diarios es
guardada en en lugar en el Libro Mayo en mi
oficina’.

Pamela pregunta, "¢ Guarda usted una copia en
cualquier otro lugar'". Luis hace una pausa y luego
responde, "Bien, hay un reporte semanal que totaliza
toda la informacion semanal para las oficinas centra-
les de la franquicia en Nueva York. Ellos lo cargan en
Sus computadoras y nos envian una impresion a fin
de mes. Por lo tanto, si espero cinco semanas, en
efecto obtengo una copia. A excepcion de que yo
conservo las impresiones y las concilio contra mi
propio

total mensual que elaboro a mano. Usted se sor
prendera de qué tan frecuentemente hay un error en
lo que me regresan. Luego les escribo una carta y
trato de que quede corregido, para que mis
inventarios a seis meses salgan correctos. Guardo
copias (je toda la correspondencia de Nueva York en
un archivero. Siempre estoy escribiéndoles sabre algo
aue no han resuelto bien. Y necesito una copia para
probar que he enviado una correccion".

Luis continta, "Las compradoras de Nueva York
parece que lo valen, supongo, pero pienso que intro-
ducen una enormidad de errores si no se usa el sen-
tido comdn cuando se teclean los nimeros. Pero el
libro Mayor se hace pesado de sacar del librero a li-
na! de afio".

"También guardo en la cabeza mucho de lo que su-
cede en la tienda" afiade Luis. con satisfaccion. "Es
tan dificil escribir ya que estamos ocupados Como a
cuales clientes se les permite privilegios de
apartados vy otras cosas. Conservo unas cuantas
notas en mi escritorio. Yo creo que usted encontrara
que estoy realmente organizado a comparacion de
los otros gerentes de la ciudad”,

¢Cudles son las ventajas de trazar un diagrama de
flujo de la descripcion de Luis sobre ios flujos de da-
tos de la tienda? ¢:Cuéales son algunas de
las barrera fisicas especificas de la
implementaciéon que Pamela puede eliminar,
representando el flujo de datos de la tienda
en un diagrama de flujo de datos?

resultado un diagrama amontonado que es difici| de comprender. Cada
proceso es numerado con un entero, comenzando, por |o general, en laes
quina superior izquierda del diagramay trabajando hacia 'a esquina inferior
derecha. Los almacenes de datos principales del sistema (representando ar-
chivos maestros) y todas las entidades externas sen incluidas ev. ni Diagra
ma 0. La figura 9.3 ilustra esqueméti camente tanto el diagrama de contexto
como el Diagrama 0.

Debido a que un diagrama de flujo de datos es de dos dimensiones (en
vez de lineal), se puede comenzar en cualquier punto y trabajar hacia ade-
lante o atréas alo largo del diagrama. Si no se esta seguro da lo que se d=be-
riaincluir en algin punto, torne una entidad externa diferente, proceso o
amacén de datos y comience atrazar el flujo a partir de é, Se puede:

1. Comenzar con €l flujo da datos a partir de una entidad externa del
lado de la entrada. Hagase preguntas tales como: ¢Qué pasa con |los
datos que entran al sistema? ¢Son guardados? ¢Son alimentados a va
rios procesos?

2. Trabaje haciaatras a partir de un flujo de datos de salida. Examine ios
campos de salida de un documento o pantalla. (Este enfoque es més
facil si han sido creados prototipos.) Para cada campo de la salida
preguntese: ¢De dénde viene? ¢Es calculado o esta guardado en un ar
chivo? Por ejempio, cuando la salida es un CHEQUE DE PAGO, €l
NOMBRE DE EMPLEADOy DIRECCION podrian estar ubicados en un
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archivo EMPLEADQS, tas HORAS TRABAJADAS podrian estar en un
REGISTRO DE TIEMPO y d PAGO BRUTO y DEDUCCIONES podrian
ser calculados- Cada archivo y registro podria ser conectado con €l
proceso que produce el cheque de pago.

3. Examine los datos que fluyen hacia o de un almacén de datos. Pre
guntese: ¢Qué procesos ponen datos en el almacén? ;Qué procesos
usan los datos? Observe que un almacén de datos usado en el sistema
en que se esta trabajando puede ser producido por un sistema diferen
te. Por lo tanto, para su ventaja puede ser gue no haya ningun flujo de
datos hacia el almacén de datos.

4. Analice un proceso bien definido. Observe Quéa datos de entrada nece
sita el proceso y qué salida produce. Luego conecte laentraday la sa
lida alos almacenes de datos adecuados v a entidades extemas.

5. Tome nota de cualquier &reaincierta donde no esté seguro de lo que
debe ser incluido o qué entrada o salida es requerida. El tomar con
cienciade areas probleméticas |e ayudara aformular unalistade pre
guntas para entrevistas de averiguacion con usuarios principal es.

Crearian de diagramas hijos, (niveles mas detallados)

Cada proceso del Diagrama 0 puede a su vez ser explotado para crear un
diagrama hijo mas detallado. El proceso del Diagrama 0 que es explotado
se le llama proceso padre, y €l diagrama que resulta es llamado et diagrama
hijo. Laregla principal para la creacion de diagramas hijos, el balanceo ver -
tical, indica que un diagrama hijo no puede producir salida o recibir entra -
da que el proceso padre no produzca o reciba. Todos los flujos de datos de
entrada o salida del proceso padre deben ser mostrados entrando o salien do
al diagrama hijo.

Al diagrama hijo se le da el mismo nimero que a su proceso padre en
el Diagrama 0- Por ejemplo, el proceso 3 explotara al Diagrama 3. Los pro-
cesos en el diagrama hijo son numerados usando el nimero del proceso
padre, un punto decimal y un nimero Unico para cada proceso hijo. En el
Diagrama 3 los procesos serian numerados 3.1, 3.2, 3.3, etc. Esta conven -
cion permite al analista trazar una serie de procesos a través de trinchas ni-
veles de explosion. Si el Diagrama 0 muestra los procesos 1, 2 y 3, entonces
los diagramas hijos 1, 2 y 3 estan todos en et mismo nivel -

Por 1o general no son mostradas tas entidades externas en los
diagramas hijo por abajo del nivel 0. El flujo de datos que concuerda con €l
flujo del padre es Ilamado flujo de datos cié interfaz, y »s mostrado como
una flecha que viene de o va a un area en blanco del diagrama hijo. Si et
proceso padre tiene un flujo de datos que esta cone ctado a un almacén de
datos, el diagrama hijo también puede incluir el almacén de datos. Ade -
mas, este diagrama de nivel inferior puede contener almacenes de datos
Que no son mostrados en el proceso padre. Por ejemplo, pueden ser inclui -
los un archivo que contenga una tabla de informacién, tal como una tabla
de impuestos, o un archivo que enlaza dos procesos en el diagrama hijo -
flujos de datos menores, tal como una linea de error, pueden set inclui -dos
en un diagrama hijo, pero no en e! padre.

Los procesos pueden o no ser explotados, dependiendo de su nivel de
complejidad. Cuando un proceso no es explotado se dice que es
funcionalmente primitivo y es llamado un proceso primitivo. Se escribe |6-
gica para describir estos procesos, y seran tratados a detalle en el capitulo
I. Lafigura 9.4 ilusiva niveles detallados dentro de un diagrama de flujo
do datos hijo.
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FIGURA 9.4
Diferencias entre el diagrama padre (arriba) y €l diagrama hijo [abajo).

errores en los diagramas

Pueden suceder diversos errores cuando se trazan diagrama de flujo. Algu-
nos de los mas comunes se muestran en lafigura 9.5.

Es (til ver corno pueden suceder errores en un diagrama de flujo de
datos. Lafigura 9.6 es un gemplo de un diagrama de flujo de datos que, de ser
implementado, podria producir un cheque de pago de un empieado con
muchas fallas. Varios errores comunes que se cometen cuando se traian
diagramas de flujo de datos son:



FIGURA 95

No rampa jas reglas
cuando trace
diagramas de flujo da
datos.

Los flujos de dalos no
deben dividirse en
dos o mas flujos de
datos diferentes.

Todos los flujos de
Datos deben Iniciarse
o terminar enun
proceso
OBLIGADAMENTE.

Los procesos
necesitan te ner al
menos un flujo de
datos de entrada y un
flujo de datos de
salida.
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FIGURA 9.6
Errores tipicos que pueden suceder en un diagrama de flujo de datos { ejemplo de una némina).

Olvidar lainclusién de un flujo de datos o colocar unaflecha en jadi-
reccion errénea. Un giemplo es un proceso trazado que muestra que
todos sus flujos de ciatos son de entrada o de salida. Cada proceso
transforma datos, y debe recibir entradas y producir salidas. Por lo ge-
neral, este tipo de error sucede cuando €l analista ha olvidado incluir
un flujo de datos, o puesto una flecha apuntando en la direccion err6-
nea. El proceso 1 tiene una sola entrada, debido a que ja flecha PAGO
BRUTO esta apuntando en la direccién equivocada. Este error afecta
también a proceso 2. CALCULO DE CANTIDAD RETENIDA, que le
esta faltando un flujo de datos que representa entrada de |as tasas de
retencion y de la cantidad de dependientes.

Conectar almacenes de datos y entidades externas directamente entre
elos. Los amacenes de datos y |as entidades no pueden estar conecta-
dos entre €ellos, ya que los almacenes de datos y las entidades externas
deben conectarse solamente con un proceso. Un archivo no puede
interactuar con otro archivo sin la ayuda de un programa o una persona



Caracteristicas de diserto

Logica

Fisico

Lo que el modelo muestra

Como trabaja el negocio

IComo sera implementado el
sistema (o como opera el
sistema actual)

Lo que el proceso

Actividades del negocio

Programas, médulos de

representa programa y procedimientos
manuales
Lo que los almacenes de Conjuntos de datos sin tomar [Archivos y bases da
datos representan en cuenta la manera en que datos tisicos, archivos
son almacenados los datos manuales
Tipo de almacenes de Muestra almacenes de Archivos maestros,
datos datos que representan archivos de transacciones.
conjuntos de datos Cualquier proceso que
permanentes opera en dos momentos
diferentes debe estar
conectado por unalmacén
de datos
Controles de sistema Muestra controles del Muestra controles para la
negocio validacion de datos de

entrada, para la obtencion de
un registro (estado de
registro encontrado), para
asegurar la terminacion
satisfactoria de un proceso y
para la sequridad del sistema
(ejemplo: registro de eventos)

de flujo de datos, a menos de que el sistema esté facilitando la comu-
nicacion- La produccion de un reporte es un eiemplo de este tipo de
comunicacion, Sin embargo, un proceso debe estar todavia interpuesto
entre las entidades para producir el reporte.

El etiquetado incorrecto de procesos y/o flujos de datos. Inspeccione
el diagrama de flujo de datos para asegurarse de gue cada objeto o flu
jo de datos esté etiquetado adecuadamente. Un proceso debe indicar
el nombre del sistema o usar un formato verbo-nombre-adjetivo. Cada
flujo de datos debe ser descrito con un nombre.

Lainclusiéon de méas de nueve procesos en un diagrama de flujo de da
tos. Esto crea un diagrama amontonado que es confuso de leer e impi
de lacomunicacion en vez de mejorarla. Si estan involucrados mas de
nueve procesos en un sistema, agrupe algunos de |os procesos que tra
bajan juntos en un subsistemay pongal os en un diagrama hijo.

Omitir un flujo de datos. Examine el diagrama para un flujo lineal, esto
es, un flujo de datos donde cada proceso tiene solamente una entrada
y unasalida. A excepcion del caso de diagramas de flujo de datos hi
jos muy detallados, €l flujo de datos lineal es bastante raro. Su presen
ciaindica, por lo general, que a diagrama le faltan flujos de datos. Por
eiemplo, en lafigura9.6 € proceso CALCULAR CANTIDAD RETENI
DA necesita como entrada la cantidad de dependientes que tiene ei
empleado y Jas tasas de retencion. Ademas. PAGO NETO no puede
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El diagrama de flujo de datos correcto para el ejemplo de landmina.

que mueva los datos. Por lo que el MAESTRO DE EMPLEADOS no
puede producir directamente el archivo de RECONCILIACION DE
CHEQUES. Las entidades externas no trabajan directamente con ar-
chivos. Es probable que no se quiera qué un cliente ande revolviendo
en el archivo maestro de clientes. Por lo tanto, en la figura 9.6 e! EM -
PARTE3: PLEADO no crea el ARCHIVO DE TIEMPOS DE EMPLEADOS. Si dos
EL PROCESODEANALISIS entidades externas estan directamente conectadas, indica que desean
240 comunicarse entre dias. Esta conexion no esincluidaen e diagrama
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Diagrama de flujo de
dalos l6gico actual

Muevo diagrama de
flujo d« datos légico

Nuevo diagrama de
flujo de datos fisico

Se deriva el diagrama de
flujo de (latas l6gico del

sistema actual examinando

el diagrama de trujo de
datos fisico v aislando
actividades Unicas del

negocio

Se crea el diagrama de
fluio de datos légico
para el nuevo sistema
afiadiendo la Entrada,
salida 'y  procesos
requeridos en el
sistema al diagrama
fujo de datos ldgico
del sistema actual.

Se deriva el diagrama de
flujo de datos fisicos
examinando los procesos
en el nuevo diagrama
l6aico. Sé determina
donde deben existir
interfaces de usuarios,
la naturaleza de los
procesas y los almacenes

de datos necesarios.

ser calculado solamente a partir de retenciones, y el CHEQUE DE
PAGO no puede ser creado con el PAGO KETO solamente También
necesita incluir un NOMBRE DE EMPLEADO y la ndmina actual y
acumulada del afio y las cifras de RETENCIONES.

Crear descomposicion desbalanceada en diagramas hijos. Cada diagra
ma hijo debe tener los mismos flujos de datos de entrada y salida que
:1 proceso padre. Una excepcion a esta regla es la salida menor, tal
:omo lineas de error, gue son incluidas solamente en el diagrama hijo.
El diagrama da flujo de datos de la figura 9.7 esta correctamente trazado.
Note que, aunque €l flujo de datos no es lineal, se puede seguir con
claridad unaruta directamente de la entidad origen ala entidad destino.

DIAGRAMAS DE FLU|O DE DATOSLOGICOSY FiSICOS

Los diagramas de flujo de datos son categorizados como l6gicos o fisicos.
Un diagrama de fl ujo de datos logico se enfoca en el negocio y la manera
en gue opera el negocio. No le importa la manera en que el sistema sera
construido. En vez de ello, describe los eventos del negocio que suceden y
los datos requeridos y producidos por cada evento. En forma inversa, un
diagrama de flujo de datos fisico muestra cémo sera implementado el siste-
ma, incluyendo el hardware, software, archivosy personas involucradas en
el sistema. El cuadro mostrado en la figura 9,8 contrasta | as caracteristicas
de los modelos logico y fisico. Observe que el modelo l6gico reflejaal ne-
gocio y, en cambio, el modelo fisico representa al sistema.

|dealmente, los sistemas son desarrollados analizando € sistema actual
(el DFD l6gico actual} vy afiadiendo después caracteristicas que debe incluir €
nuevo sistema (el DFD |éaico propuesto). Por dltimo deben ser desarrollados
los mejores métodos para impl ementar el nuevo sistema (el DFD fisico!.

El desarrollo de un diagrama de flujo de datos 16gico para el sistema
actual !e dalos medios para que obtenga usted una comprension clara so-
bre la manera en que opera el sistemay, por So tanto, un buen punto de ini-
cio para el desarrollo del modelo lé6gico. Este paso consumidor de tiempo
es aveces omitido parair directamente al DFD |6gico propuesto.

Un argumento afavor de tomarse € tiempo para construir el diagrama
flujo de datos légico- del sistema actual es que puede ser usado para
crear e diagrama de flujo de datos para el nuevo sistema. Los procesos
tu

seran innecesarios en el nuevo sistema pueden ser eliminados, y pueden
ser afladidas nuevas caracteristicas, actividades, salidas, entradas y datos
guardados. Este enfoque proporcionan un medio de asegurarse de que sean
conservadas las caracteristicas esenciales del sistema antiguo en el nuevo
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FIGURA 9.10
El diagrama de.

sistema. Ademas, el uso del modelo |6gico para el sistema actual como una
base para € sistema propuesto proporciona una transiciéon gradual para el
disefio del nuevo. Después de que ha sido desarrollado el modelo |6aico para
el nuevo sistema, puede ser usado para crear un diagrama de flujo de datos fi-
sico, para €l nuevo. La progresion de estos modelos se ikistra en lafigura 9.S.
La figura 9.10 muestra un diagrama de flujo de datos ldgjjco y un
diagrama de flujo de datos fisico para un cagjero de una tienda de abarrotes.
El CLIENTE trae las COSAS alaregistradora; los PRECIOS de todas las CO-
SAS son BUSCADOS vy luego totalizados. Luego, ¢ci PAGO es dado a cajero
y, por Ultimo, al CLIENTE se le da un recibo. El diagrama de flujo de daios
I6gico ilustra el proceso involucrado sin pasar a detalles acerca de ia
implementacion fisica de jas actividades. El diagrama de flujo de datos
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..0s diagramas de flujo
Le datos fisicos
contienen ranchos
conceptos que no se
encuentran en los
diagramas de flujo de
datos logicos.

CONTENIDO DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS FISICO

. Procesos manuales * Procesos para la adicion, borrado, cambio y
actualizacion de registros . Procesos de captura y verificacion de datos m
Procesos da validacion para asegurar la entrada de datos precisa
Secuenciado de procesos para reacomodar el orden de los registros .
Proceses para producir cada salida de sistema Gnica . Aimacenes de
ciatos intermedios Nombres de archivo actuales usadas para guardar dalos

. Contraias que indiquen la terminacion de tareas a condiciones de error
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fisico muestra que se usa un cédigo de barras, e codigo UPC DEL PRECIO
gue se encuentra en la mayoria de las cosas de la tienda de abarrotes. Ade-
més, €l diagrama de flujo de datos fisico menciona procesos manuales, ta-
les como la digitalizacién, explica que se usa un archivo temporal para
guardar un subtotal de las cosas e indica que el PAGO puede ser hecho en
EFECTIVO, CHEQUE o TARJETA DE DEBITO. Por Ultimo, hace referencia
al recibo por su nombre, RECIBO DE LA REGISTRADORA DE EFECTIVO.

Desarrollo de diagramas de flujo dedatos logicos

Primero, construya un diagrama de flujo de datos |6gico para el sistema ac-
tual. Hay varias ventajas de usar un modelo l4gico, incluyendo:

1. Mejor comunicacion con los usuarios

Sistemas mas estables

Mejor comprension de! negocio por |os analistas

Flexibilidad del mantenimiento

Eliminacion de redundancias y creacion més fécil del model o fisico
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Es més fécil usar un modelo 16gico cuando se comunica con los usuarios
del sistema, debido a que esta centrado en |as actividades del negocio. Por
lo tanto, los usuarios estaran familiarizados con las actividades esenciales y
muchos de |os reguerimientos de informacion de cada actividad.

L os sistemas formados usando un diagrama de flujo de datos |6gico
son frecuentemente mas estables que aguellos que no lo son, debido a que
estén basados en eventos del negocio y no en una tecnologia o método de
implementacion particular. Los diagramas de flujo de datos |6gicos repre-
sentan caracteristicas de un.sistema que podrian existir sin importar cuaes
fueran los medios fisicos para redizar negocios, Examine las actividades de
negocios listadas para el sistema de renta de videos de FilmMagic en la fi-
gura 9.12. Esto sucederd sin tomar en cuenta si €l sistema es implementado
totalmente manual o totalmente automatizado. Un diagrama de flujo de datos
|6gico tiene un énfasis en € negocio, y ayuda a que € analista comprenda el
negocio que esta siendo estudiado, que entienda el porqué son ejecutados
los procedimientos y que determine los resultados esperados de la
ejecucion de unatarea.

El nuevo sistema serd més flexible y facil de mantener si su disefio
esta basado en un modelo I6gico. Las funciones del negocio no estan sujetos a
cambios frecuentes. Los aspectos fisicos del sistema cambian més
frecuentemente que las funciones del negocio.




El examen de un modelo égico puede ayudarle a crear un mejor sistema,
eliminando redundancias y métodos ineficientes que existen en € sistema
actual. Adicionamente, el modelo [6gico es facil de crear y simple de usar,
debido a que frecuentemente no contiene almacenes de datos aparte de los
archivos o bases de datos maestros.

Desarrollo de diagramas de flujo de datos fisicos

Cuando € modelo 16gico del nuevo sistema esta terminado, puede ser usado
para crear un diagrama de flujo de datos fisico para el nuevo sistema. El
diagrama de flujo de datos fisico muestra como sera construido el sistema.
Asi como los diagramas de flujo de datos |6gicos tienen ciertas ventgjas, los
diagramas de flujo de datos fisicos tienen otras, incluyendo:

Clarifican cudles procesos son manual es y cud es son automatizados
Describen procesos a mayor detalle que como lo hacen los DFD légicos
Secuencian los procesos que deben ser hechos en un orden particular
Identifican almacenes de datos temporal es

Especifican |os nombres actual es de archivos e impresiones

Afaden controles para asegurar que los procesos son realizados ade-
cuadamente
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Lafigura 9.11 lista el contenido de los diagramas de flujo de datos fisicos.
Observe que la lista incluye procesos manuales, tales como la apertura de
6rdenes por correo, creacion de un lote de formas para ser capturadas, la
inspeccion visual de una forma, etc. También estan incluidos procesos
para adicion, borrado, cambio y actualizacion de registros. Cada archivo
maestro debe enlazarse con un proceso correspondiente para cada una de
estas tareas. Los procesos de captura de datos, tales como egj tecleo (ya seaen
lote 0 en linea) y la verificacién, también son parte de los diagramas de
flujo de datos fisicos.

Debido a que mucho del trabajo ejecutado en un sistema involucra
validacion, deben ser incluidos tales procesos para asegurar |a entrada
precisa. Se estima que del 50 al 00 por ciento del codigo del
programa se relaciona con la validacién. También puede ser incluido el
secuenciado de procesos tales como ordenamiento e intercalacion, Deben
ser afadidos pro-esos para producir cada salida del sistema Unica, debido a
gue cada reporte pantalla debe ser producido por un proceso separado, Los
diagramas de flujo de datos fisicos también tienen almacenes de datos
intermedios, frecuentemente un archivo de transacciones. Se requieren
archivos de transacciones, 0 maestros o bases de datos para enlazar dos
procesos cual esquiera que operen en momentos diferentes. Por ejemplo, se
puede usar un programa para procesar pedidos de clientes en una base mi-
nuto a minuto. Lainformacién que genera ese programa puede tener que
ser guardada, luego en un archivo mensual, para el envio de cuentas alos
clientes, y en un archivo anualmente para producir un reporte de ventas to-
tales anual. También L os almacenes de datos fisicos son parte de los
diagramas de flujo de datos fisicos. Estos son indicados por |os nombres ac-
tuales de los archivos o bases de datos (por eemplo, ARCHIVO MAESTRO
DE CLIENTES, ¢/ voz da laetiqueta CLIENTES usada en un diagrama de
flujo de datos |6gico), y pueden ser descritos, adicional mente incluyendo €l
nombre dd juego de datos, cantidad de registros y otros atributos principales.
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También se incluyen controles en los diagramas de flujo de datos,
fisicos. Entre ellos estan: edicion de datos de entrada, estado de "registro
encontrado” cuando se accesa un archivo o base de datos, controles de se-
guridad y respaldo, tales como un registro diaria, y controles de actualiza-
cion en lote, para asegurar que los archivos producidos por un proceso sean
transmitidos correctamente al siguiente proceso. Haga distinciones en €l
diagrama de flujo de datos fisi cos sobre cudles procesos son manuales y
cuales automatizados.

Los procesos manual es deben ser documentados con procedi mientos
por escrito que instruyan a los empleados sobre |a manera de lograr ja tarea
a que se refieren. Los procedimientos automatizados requieren programa
de computadora, ya sea escritos en casa 0 comprados a un vendedor. | Js
procesos que son automatizados deben ser descritos en el diagrama cerno
en linea o por lotes y también se debe incluir latemporizacion de lainfor-
macion. Por ejemplo, un programa de edicién debe ser gjecutado antes de
un programa de actualizacion. Las actualizaciones deben ser gjecutadas an-
tes de producir un reporte de resumen. Observe gue, debido a tales consi-
deraciones, un diagrama de flujo de datos fisico puede parecer més lineal
gue un modelo légico.

Los almacenamientos cie datos intermedios consisten frecuentemente
en archivos de transacciones usados para guardar datos entre procesos. De-
bido a que es poco probable que la mayoria de los procesos que requieren ac-
€eso a un juego de datos dado, segjecuten en e mismo instante, Los archivos
de transacciones deben guardar los datos de un proceso ai siguiente. Un
ejemplo facilmente comprensible de este concepto se encuentra en la expe-
riencia diaria de compras en unatienda de abarrotes. Las actividades son:

Seleccionar cosas de |os estantes
Ir alacajay pagar la cuenta
Trangportar las cosas ala casa
Preparar la comida

Ingerir la comida
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Cada una de estas cinco actividades debe ser representada por un proceso
separado en un diagrama de flujo de datos fisico y suceder en momentos di-
ferentes. Por ejemplo, no seria tipico transportar las cosas a la casa y
comérselas a mismo tiempo. Por |o tanto, se requiere un "amacén de datos
de transaccion” para enlazar cada tarea. Cuando se estan seleccionando
cosas, €l almacenamiento de datos de la transaccion es et carrito de la tienda
Después del siguiente proceso (pasar alacga) € carrito es innecesario. El a-
macén de datos de la transaccion, que enlaza el paso alacajay € transporte
de las cosas a la casa, es la bolsa de la tienda (jque es mas barato que per-
mitir que se lleve el carrito ala casal)- Las bolsas son una forma ineficiente
de almacenar las cosas una vez que se esta en casa, por lo que se usan aa-
cenasy € refrigerador corno almacenes de datos de transaccién entre la ac-
tividad de transportar las cosas ala casay la preparaciéon de la comida. Por
Gltimo, un plato, tazén y taza son el enlace entre la preparacion y la
ingestion de la comida

Cree el diagrama de flujo de datos fisico para un sistema, analizando
su entrada y salida- Determine cuéles campos de datos o elementos necesi -
'an ser tecleados. Estos son |lamados elementos base y deben ser guardados
en un archivo. Los elementos que no son tecleados, sino que en vez de ello
son el resultado de un célculo o de una operacion 1dgica, son |lamados



elementos derivados. Cuando examine la salida determine si la informa
cién debe sar desplegada inmediatamente a ser puesta & disposicion de. varios
usuarios. Los procesos que procesos ta tipo de sdida son, por lo general, en
linea Los procesos que involucran un a to volumen de transacciones tales como
la facturacion o procesamiento de chegues, o una gran cantidad de registros
gue necesitan ser totalizados, son. por |o general, procesos por lotes, io que
significa que los documentos son tecleados corno un grupo, editados corno
un grupo o iMPresos como un grupo. Los reportes impresos son producidos,
per lo general, por procesos por lotes, y las pantallas tienden a ser procesos
en linea

Anadlice € flujo de datos de salida y hagase la pregunta. "¢Esta vinien
do la salida de informacion de elementos base del fluio de entrada o a par-
tir de célculos?'. Frecuentemente |la determinacion de esto es més facil
después de que se tiene una comprension del diccionario de datos del pro-
vecto, que es tratado en el capitulo 10. De todas formas, cree un proceso
para cada salida distinta. Si la informacion almacenada necesaria para €l
reporte o pantalla esta ubicada en varios archivos, muestre cada archivo
como un {lujo de datos de entrada. Si «1 dato de salida necesitaa aparecer
en una secuencia especifica, revise para ver si los archivos necesitan ser
ordenados o indexados para que concuerdan con la secuencia El ordenado
es incluido usuamente en un diagrama hijo de bajo nivel como un
proceso separado. También analice la entrada. En un diagrama de bajo
nivel incluya procesos para €l tecleo, lavalidacion del registro de entraday
la verificacion. Por Ultimo, asegUrese de anadir procesos para la
actualizacion de archivos maestros con datos de entrada.

A veces no es claro qué tantos procesos hay que poner en un diagra-
ma vy cuando hay que crear un diagrama hijo. Una sugerencia es examinar
cada proceso y contar |a cantidad de flujos de datos que entran y salen de él.
Si el total es mayor que cuatro, €l proceso es un buen candidato para un
diagrama hijo. Los diagramas de flujo de datos fisicos seran ilustrados en
un gemplo, posteriormente en este capitulo.

PARTICION DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

La particién es e proceso de examinar un diagrama de flujo de datos y de-
terminar como debe ser dividido en conjuntos de procedi mientos manuales
y conjuntos de programas de computadora. Analice cada proceso para de-
terminar si debe ser un procedimiento manual o automatizado. Agrupe
procedi mientos automatizados en una serie de programas de computadora.
Frecuentemente se traza una linea de guiones alrededor de un proceso, o
grupo de procesos que deben ser puestos en un solo programa de
computadora

Un proceso ejecutado por personas, en ve/, di: por computadoras, es
un proceso manual. El llenado o la inspeccién de formas, la recoleccion de
pedidos, etc.. son ejemplos de procesos manuales. Se deben desarrollar
procedimientos por escrito para el entrenamiento de nuevos empleados y
el desarrollo de consistencia operacional para que cada persona €ecute un
procedimiento dado tm la misma forma

Los procesos automatizados usan tecnologia de computadoras para
gecutar €l trabajo, aunque tales procesos incluyan alguna actividad huma
na. tal como €l tecleo o la verificacién do dato? de entrada. Estos procesos
se convierten en un programa POR LOTES 0O en linea cuando € sistema es de-
sarrollado  Paradeterminar si un proceso vaa ser por lotes o en linea.

CAPITULO &
1:SO DE DIAGRAMAS
DE FLUJO DE DATOS
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examine €l flujo de datos de entraday salida del proceso. Si ios flujos de
datos del proceso, tanto €l de entrada como el de salida, estdn compuestos
completamente de informacion almacenada, generada y accesada por te
computadora que no requiere intervencirfn humana, € proceso es por Jotes.
El uso de un archivo de transaccion ¢ maestro para producir un reporte es
un eilemplo de un proceso por lotes.

Si algo de la entrada a de la salida es tecleado 0 examinado por perso-
nas, € proceso puede ser poT lotes o en linea. Por €f?mpio, € tecleo de nueva
informacion de cuentes podria ser realizado por jotes en un departamento
de captura de datos o en Iinea por los usuarios. Ej flujo de datos que enla
za un proceso manual o una entidad externa, con un proceso automatizado
representa una interaccion personacomputadoTa que requiere una interfaz
de usuario, un medio para que un individuo trabaje con la tecnologia de la
informacion. Tipicamente, esta interfa2 es en linea, y puede consistir de
una pantalla, Un reporte o un digitalizador 6ptico de mano, tal como jos
usados comunmente en jas tiendas al menudeo.

Los procesos por lotes son usados, por Jo general, cuando ios progra-
mas procesan un volumen alio de datos. Por eemplo, puede ser necesario
que se tecleen gran cantidad de datos cuando se procesa una bolsa de co-
rreo que contiene pedidos de dientas en una compafiia de ventas por
correo. Los procesos por lotes también son usados cuando debe ser leiday
totalizada, o procesada, una gran cantidad de datos para producir la salida.
Un glemplo es ja lectura de un archivo completo de clientes de un banco
para determinar cuentas sobregiradas.

Otra consideracion que debe atacar €l analista en el diagrama de flujo
de datos fisico es si varios procesos por loles deben ser combinados en un
programa de computadora, o flujo de trabajos. Un flujo de trabajos son. va-
rios programas, escritos por separado, pero e ecutando uno a continuacion
de otro. Los programas en linea son reservados, por Jo general, para tran-
sacciones de bajo volumen o consultas, d casos en !os cuales el empleado
esta trabajando directamente con un cliente, tal corno una consulta telefo-
nica acerca de! estado actual cie una cuenta de banco.

Para desarrollar una coleccién o grupo de programas de computadora
y procedimientos manuales, examine cada proceso y preguintese sobre la
naturaleza del trabajo que esta siendo realizado. Un elemento de experi-
mentacion o juego puede entrar en el proceso de disefio en ese momento.
Piense acerca de cada proceso sobre €l diagrama de flujo de dato.? y vea si
puede ser tanto en lote como en linea. Reflexione sobre cud opcion podria
ser mejor para la comunidad de usuarios. Describa los procesos como ma
nuales, por lotes o en linea.

Hay seis razones parala particion de diagramas de flujo de datos:

1, Diferente grupos de usuarios. ¢Son realizados los procesos por varios
grupos de usuarios diferentes, frecuentemente en diferentes ubicacio
nes fisicas de la compafiia? De ser asi, deben ser seccionados en dife-
rentes programas de computadora-. Un ejemplo es |la necesidad de
procesar (jevoluciones de clientes y pagos de clientes en una tienda
de departamentos. Ambos procesos involucran la obtencion de infor
macion financiera que es usada para ajustar las cuentas de clientes
(restando rie la cantided que debe €l cliente), pero son redizados por
diferentes grupos de usuarios en diferentes ubicaciones. El mostrador

gue maneja las cosas regresadas por ios cuentes esta ubicado, por Jo
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general, en un escritorio cerca de la entrada de la tienda. El mostrador
de pagos esta ubicado en algin lugar del interior de ia tienda (por se-
guridad) vy esté atendido por persona de seguridad, Cada grupo nece-
sita una pantalla diferente para el legistro de los datos particulares de
la transaccion, ya sea \ma pantalla de crédito o una pantalla de pago.
Temporizaron. Examine latemporiazacion de |os procesos. Si dos pio-
cesos €jecutan en diferentes momentos no pueden sei agrupados en un
solo programa.
Tareas similares. Si dos procesos gecutan tareas smilares, y ambos son
procesos poT lotes, pueden ser agrupados en un programa de compu-
tadora. Por efemplo, en una corrida mensual para ajustar los saldos de
los clientes, tanto los créditos por cosas regresadas como |os pagos de los
clientes son restados del saldo del cliente. Estos dos procesos de ajus-
te pueden ser facilmente combinados en un programa. Eficiencia, Se
pueden combinar varios procesos por lotes en un solo programa para
un procesamiento eficiente, Por ejemplo, si una serie de reportes
necesita usar |os mismos archivos de entrada grandes, €l



FIGURA 9.13
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producirlos a partir del mismo programa por lotes puede ahorrar bas-
tante tiempo de gjecucién en la computadora.

3. Consistencia de los datos. Se pueden combinar varios procesos en un
programa para la consistencia de los datos. Por ejemplo, un reporte de
cuentas por cobrar necesita ser impreso periddicamente mostrando la
cantidad que debe cada cliente. Las mismas cifras deben también ser
incluidas en los estados de cuenta enviados a los clientes. Si estas dos
salidas distintas fueran producidas en corridas de computadora sepa-
radas, y el archivo maestro de clientes fuera actualizado entre las co-
rridas, los estados de cuenta tendrian diferentes datos. El resultado es
un sistema inconsistente no confiable.

Seguridad. Los procesos pueden ser repartidos en programas diferentes
por razones de segundad. Un g emplo es un sistema con un proceso
paro la adicién de un nuevo cliente y un proceso para €l cambio de la
informacion financiera del cliente Cada proceso debe tener un programa
separado, debido a que aungue solamente una persona (0 varias en una
organizacion grande) debe tener acceso por contrasefia al programa que
cambia los datos financieros del cliente, puede ser que se necesiten

muchas personas y que estén autorizadas para afiadir nuevos registros
declientes.

UN EJEMPLO DE DIAGRAMA DE FLUJO VI DATOS

La corporacion de nuestro eemplo es FilmMagic, una cadena de renta de vi-
deos fundada por ucs personas con experiencia en Id renta de videos El plan
es lener una serie de tiendas repartidas estratégicamente en un drea metro-
politana. La compafiia también ha adoptado una politica inica de dar rentas
gratis y videos a sus clientes de alto voiumen, en un intento de obtener una
participacion de mercado grande. De acuerdo con uno de los propietarios
de la compafiia, "si tas aerotineas pueden tener frecuentes programas de
vuelo, nuestras tiendas de video pueden tener un problema de renta re--

currente". Por consecuencia, sera parte del sistema un programa mensual
de premios alos clientes.
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1 diagrama hijo para et proceso t muestra mayor detalle que el Diagrama 0.

de flujo de datos a nivel contexto, que representa una panoramicade! siste-
ma compl eto, aparece en lafigura9.13. Debido a que €l sistema debe llevar
cuenta de la cantidad de videos que harentado un cliente, la entidad externa
OLIENTE tiene el mayor flujo de datos, haciay desde é. Observe que el -
diagrama de contexto es relativamente simple.

COMO Dibujar el Diagrama O

El Diagrama 0. mostrado en la figura 9.14. muestra |as actividades principa
les del sistema de renta de videos FilmMagic. Observe que hay ua proceso
para cada actividad principal. Cada proceso es analizado para determinar 1os
datos requeridos y la salida producida. Et proceso 1, RENTAR CONCEPTOS
DE VIDEO, sumariza la funcién principal del sistemay es, por lo tanto, un
proceso complejo. Observe los muchos flujos de datos de entraday salida.
Para trazar correctamente € diagrama de flujo de datos, hégase preguntas
tales como, ¢Qué informacidn es necesaria para rentar un video? UN CON-
CEPTO DE RENTA DE VIDEO (que puede ser un cassette de video o un jue-
go de video) un PAGO y un ID DEL CLIENTE (una tarjeta de renta) son
requeridosdel CLIENTE. El CONCEPTO DE RENTA DE VIDEO esusado para
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FIGURA 9.16
Este diagrama de flujo de datos fisico concuerda con el diagrama légico 0.
encontrar informacion concordante acerca del video, tal como € precioy la
descripcion. El proceso crea una TRANSACCION DE EFECTIVO, que even-
ttialmente producira informacion acerca del efectivo recibido. El REGIS-
TRO DE CLIENTE es obtenido y actualizado con la cantidad total de la
renta. Una fiecha de doble sentido indica que el REGISTRO DE CLIENTE
es obtenido de y reemplazado en la misma ubicacion del archivo. El RECI-
BO DE RENTA vy d video son dados a CLIENTE. La INFORMACION DE
RENTA, tal como iafechay el concepto rentado, se produce para uso pos- CAPITULO 9
terior para generar REPORTES GERENCIALES. USO DE DIAGRAMAS
Los otros procesos son mas simples, con menos entraday salida. El pro- DE FLUJO DEDATOS

ceso 3. REGISTRO DE REGRESO DE VIDEO DEL CLIENTE, actudiza €l
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GURA 9.17
le diagrama de flujo de datos hijo fisico muestra detalles tales como el digitalizar codigos de barra,



FIGURA 9-1B
Particionamiento del diagrama de flujo de datos fisico de FilmMagic



FIGURA S.19

Un resuman de
actividades del
negocio de la
division de catalogos
de World's Trend.

Warlit's Trenti 1000 international lane

Worté's Trend es un proveedor mediante pedidos por correo de ropa a la moda de
arla calidad. Los clientes hacen sus pedidos ya sea por telefono, fax o por correo en
forma de pedido incluida con un catalogo.

Lista da actividades del negocio

1. Afadir nuevos clientes al archivo maestro de cuentas. Cuando los clientes son i
afladidas al archivo maestro les es asignado un numero. de. cliente, el cual es i
usado cuando hacen pedidos siguientes.

2. Serealizan consultas para que los clientes sepan el precio de venta actual de
un articulo y la cantidad disponible para venta.

3. Se procesan pedidos de la clientes verificando que toda la Informacién del [
pedido sea precisa y que exista un registro del cliente que hace el pedido. Sino
existe registro de cliente, es afiadido al archivo maestro. Conforme son capturados
los pedidos, son actualizados los campos de los maestros de clientes y de
articulos.

4.  Sicliente solicita mayor cantidad de un concepto de la que se dispone actualmente,
se enviainformacién de articulos pedidos pendientes de surtir al departamento de
control de inventario. Cuando los articulos pendientes de surtir son recibidos de los
proveedores de Wold's Trend, son enviados a los clientes.

5. Los pedidos son enviados a las bodega cuando estan archivados.

6. Una orden de embarque se adjunta a la orden archivada. Se preparan etiquetas de
correo y el pedido es enviado al cliente.

7. La informacién de pedidos es usada para producir un estado de cuenta para todos
los clientes, cargandoles sus mercancias a sus cuentas da WorW's Trend.

8. La Informacién de pedidos es usada para producir un reporte de cuernas
por cobrar para el departamento de contabilidad.

almacén de datos CLIENTE, indicando que los conceptos pi no estén en-
tregados. Se deben afiadir nuevos clientes al almacén de datos CLIENTE,
antes de que un video pueda ser sacado. E! proceso 5, ANADIR NUEVO
CUENTE, toma NUEVA INFORMACION DE CLIENTE 3- emite al citeme
una TARJETA DE RENTA DE VIDEO. La tarjeta debe ser presentada cada
vez que un diente desea retirar un video.

Los procesos 2 y 4 producen informacion Util para administrar e! ne-
gocio y tomar decisiones, tales como cuando bajar el precio d? jos videos
gue estan en demanda y cuando anunciar para atraer roas clientes imple-
mentando, por lo tatito, € flujo de efectivo. Lo? procesos 6 y 7 usan la in-
formacion de! almacén ds datos CUENTE para PRODUCIR CARTA DE
PREMIO MENSUAL y PRODUCIR CARTA DE PREMIO ANUAL. Observe
gue los nombres de los flujos de datos que entran y salen 3 10s procesos son
diferentes, indicando que algo ha transformado los datos de entradas para
produdr salidas Todos |os proceso comienzan con un verbo, tal como

RENTAR, PRODUCIR, Y ANADIR
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FIGURA 9.20

Booega

Un diagrama de flujo de datos a nivel contexto para el sistema de procesamiento de pedidos de Wnrld's Trflnd.

Creacion deun diagrama hijo

Lafigura 9.15 es e diagrama hijo del proceso 1, RENTAR CONCEPTOS DE
VIDEO, en & gemplo de FilmMagic. El flujo de datos de entrada INFORM A-
CION DE VIDEO esta conectado solamente a proceso OBTENER REGISTRO
DE VIDEO. El origen de esta entrada es un area en blanco en el diagrama.
Este flujo de interfaz incompleto concuerda con €l flujo hacia el proceso 1
en & Diagrama 0. Lo mismo es cierto para RENTA DE VIDEO, PAGO e ID
DE CLIENTE

El REGISTRO DE CLIENTE también es un flujo da datos de interfaz.
pero esta conectado en € Diagrema 1 a amacén de datos CLIENTE, debido
a que los almacenes de datos del diagrama padre también pueden ser in-
cluidos en € diagrama hijo. Los flujos da datos de salida TRANSACCION
EN EFECTIVO y RECIBO DE RENTA son flujos de interfaz que concuerdan
con la salida del proceso padre. El flujo ERROR DE NO ENCONTRADO no
es mostrado en el proceso padxa, debido a que tina linea de error es consi-
derada una salida menor.

Los procesos del diagrama hijo son més detallados, ilustrando la 16-
gica requerida para producir la solida. El proceso OBTENER REGISTRO
DE VIDEO usa RENTA DE VIDEO, que indica cud video quiere rentar €l
cliente para encontrar laINFORMACION DE VIDEO concordante (titulo,
precio, etc.). El proceso 1.5, ENCONTRAR REGISTRO DE CUENTE, usa €l
ID DE CLIENTE de |latarjetade renta de video paralocalizar €l registro
CLIENTE. El NOMBRE Y DIRECCION DEL CLIENTE son impresos en €l
RECIBO DE RENTA, impreso a partir de! proceso 1.4.

CARATULOO.--

USO DEDIAGRAMAS
RER.UX0 DE DATOS
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RGUSA 9.21
Diagrama 0 de sistema dv procesamiento de cSidenes paraladivision de cataiogo de World'sTrend.
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FIGURA 9.22

Diagrama 1 del sistema de procesamiento de pedidos para la division de catdlogo de World's Trend.

Creacion de HM diagrama be flujo de batos fisico

Lafigura 9,16 es el diagrama de flujo de datos fisico que corresponde al cARTULO O,
diagrama de flujo da datos 16gico. Diagrama 0, de FilmMagic. Observe que USO DE DIAGRAMAS
los nombres de los flujos de datos han sido cambiados para reflejar el mé DEFLUJO DE DATOS
todo de implementacién. El cliente ahora proporciona un CODIGO DE'
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BARRAS DE RENTA DE VIDEO y un CODIGO DE BARRAS DE ID DE
CLIENTE al proceso 1, RENTA DE CONCEPTO DE VIDEO. La entidad ex-
terna SISTEMA DE COMPRA DE VIDEO ha sido reemplazada con un AR-
CHIVO MAESTRO DF VIDEO, debido a que son usados archivos para
comunicar entre sistemas. Ahora hay dos archivos de transacciones:
TRANSACCIONES EN EFECTIVO y ARCHIVO DE TRANSACCIONES DE
RENTA. El ARCHIVO DE TRANSACCIONES DE RENTA es usado para
guardar informacion desde el momento que los videos son rentados hasta
que sean regresarlos El archivo de TRANSACCONES EN EFECTIVO es
necesario debido a que los videos son rentados a lo largo del diay el
REPORTE DE EFECTIVO RECIBIDO es producido una vez a la semana.
Cuando los clientes regresan un video se capturan datos usando la PAN-
TALLA DE VIDEO REGRESADO (paradeterminar cualquier cambio ultimo}
y actuadiza € ARCHIVO DE TRANSACCIONES DE RENTA. Los nuevos
clientes llenan la FORMA DE CLIENTE MUEVO y, en cambio, en d diagra-
ma de flujo de datos l6gico este paso es llamado simplemente INFORMA-
CION DE CLIENTE NUEVO.

Un ejemplo de un diagrama de flujo de datos hija fisico es el Diagra-
ma 1 del ejemplo de FilmMagic ilustrado en la figura 9.17. Observe que
hay procesos para la digitalizacion de cddigos de barras, desplegado de
pantallas, localizacién de registros 'y creacion y actualizacion de archivos.
Aqui es importante la secuencia de actividades, debido a que el énfasis es
sobre como trabagjar el sistemay en gué orden suceden los eventos.

Particion del diagrama de flujo de datos

La figura 9.16 ilustra la particion del diagrama de flujo de datos fisico de
FilmMagic. Observe el uso de una linea de guiones para indicar cuéles
procesos deben estar en programas separados. El proceso RENTA DE CON-
CEPTOS DE VIDEO opera en una base minuto a minuto. El proceso REGIS-
TRAR REGRESO DE VIDEO DEL CLIENTE también opera en una base
minuto a minuto. Sin embargo, 10s regresos son manejados en un momento
posterior al proceso de renta 'y, por lo tanto, ambos procedimientos deben
estar en programas separados.

El proceso PRODUCIR REPORTE DE EFECTIVO RECIBIDO es ssma
nal 5', por jo tanto, debe estar en un programa separado. Debido a que las
TRANSACCIONES DE EFECTIVO gue entran a este proceso y € REPOR-
TE DE EFECTIV O RECIBIDO que sale del proceso son ambos informacién
de computadora, el proceso debe ser implementado como un programa
por lotes. Lo mismo es cierto para los procesos 4, PRODUCIR REPORTES
GERENCIALES, proceso 6 PRODUCIR CARTA DE PREMIO MENSUAL vy
el proceso 7 PRODUCIR CARTA DE PREMIO ANUAL.

El proceso 5, ANADIR NUEVO CLIENTE, pudiera ser por lotes o en
linea- Debido a que el cuente esta probablemente esperando |a tarjeta de
renta de video ai otro lado del mostrador, un proceso en linea podria pro-
porcionar mejor servicio a cliente.

UN SEGUNDO EJEMPLO DE DIAGRAMA. DE FLUJO DE DATOS

Frecuentemente, la primera exposicion de una persona a los diagramas de
flujo de dalos le parece confusa, debido a que hay demasiados nuevos
conceptos y definiciones. Este ejemplo esta orientado a ilustrar el desarro-
llo de un diagrama de flujo de datos, viendo selectivamente a cada uno de los
componentes que exploramos anteriormente en este capitulo. El ejemplo



llamado "Divisién de catdlogo de World's Trend" también serd usado para
ilustrar los conceptos tratados en los capitulos 10 y 11.

En lafigura 919 se puede encontrar una lista de las actividades de ne-
gocios de World's Trend. Usted puede desarrollar esta lista usando informa-
cién obtenida por medio de entrevistas, investigacion y observacion. La
lista puede ser asada para identificar entidades externas como CLIENTE,
CONTABILIDAD y BODEGA, y flujos de datos, tales como REPORTE DE
CUENTAS POR COBRAR y ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE. Poge
riormente (cuando desarrolle los diagramas a nivel 0 e hijo) la lista puede
ser usada para definir procesos, flujo'; de dalos Y almacenes de datos.

Una vez que haya sido desarrollada esta lista de actividades, cree un
diagrama de contexto, tal como se muestra en la figura 9.20. Este diagrama
muestra el SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE PEDIDOS en la parte me-
dia (en el diagrama a nivel contexto no se describen procesos a detalle) y
cinco entidades externas (las dos entidades llamadas CLIENTE en realidad
son la misma). También son mostrados los flujos ds datos que entran a
y salen de las entidades externas (por eiemplo, PEDIDO DEL CLIENTE y
LISTA DE SELECCION DE PEDIDOS).

A continuacion, regrese a la lista de actividades y haga una nueva
lista de tantos procesos y almacenes de datos como pueda encontrar. Pos-
teriormente podréa afiadir mas, pero comience a hacer la lista ahora. Si
usted piensa que tiene suficiente informacion, trace un diagrama a nivel 0,
tal como et que se encuentra en la figura 9.21. Llame a éste Diagrama O, y
conserve los procesos generales para no complicar en exceso e! diagrama
Posteriormente podra afiadir detalles. Cuando haya terminado de trazas
|os siete procesos trace los flujos de datos entre ellos v hacia |as entidades
externas (las mismas entidades externas mostradas en el diagrama de con-
texto]. Si usted siente que hay necesidad de que existan almacenes de
datos, tales como MAESTRO DE ARTICULOS o MAESTRO DE CLIENTES,
trécelos y conéctel os a Los procesos usando flujos de datos. Ahora tomese €l
tiempo para numerar 1os procesos de almacenes de datas. Ponga, particular
atencidn para hacer que las etiquetas sean significativas. Revise buscando
errores y corrijalos antes de continuar.

En este punto trate de trazar un diagrama hijo (a veces también |la-
mado un diagrama de nivel 1). Numere los diagramas hijo Diagrama 1,
Diagrama 2, etc., de acuerdo con el niimero que asigné a cada proceso en
el diagrama de nivel 0. Cuando trace el Diagrama 1 (tal como se muestra
en la figura 9.22) haga primero una lista de subprocesos. Un proceso, ta
como ANADIR PEDIDO DE CLIENTE, puede tener subprocesos (que en
este caso hav siete). Conecte estos subprocesos entre ellos y también con
los almacenes de datos cuando sea adecuado. Los subprocesos no tienen
que estar conectados con entidades externas, debido a que siempre pode-
mos hacer referencia al diagrama de flujo de datos padre (o nivei 0) para
identificar esas entidades. Etiquete a los subprocesos como 1.1, 1.2, 1,3
etc. Témese el tiempo para revisar buscando errores y asegurese de que
las etiquetas tengan sentido.

Si usted quiere ir més alla del modelo |6gico y también trazar un mo-
delo fisico, vealafigura 9.23, que es un gjemplo de un diagrama de finjo
de datos fisico hijo pava el proceso 3, PRODUCIR NOTAS DE RECOLEC-
CION. Cuando etiquete un modelo fisico tenga cuidado de describir los
procesos a mayor detalle. Por ejemplo, el subproceso 3.3 en un modelo Id-
pico podria smplemente, ssr ORDENAR CONCEPTOS DE PEDIDOS. pero
en & modelo fisico una etiqueta mejor es ORDENAR ARTICULO PEDIDO
FOR UBICACION' DENTRO DE CLIENTE- Cuando escriba unaetiqueta



IGURA 9.23

tn diagrama de flujo de datos hijafisico paraladivision de catélogo de World's Trend.

ARTE3:
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para un almacén de datos haga referenciaal archivo o base de datos actual, tal
como ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES o0 ARCHIVO DE ARTICULOS
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FIGURA 9.24
Particionado del diagramadeflujo de (Iatos (mostrando paite del Diagrama).

PEDIDOS EN ORDEN. Cuando describa flujos de datos describa la forma, CAPITULO 9:
reporte o pantalla actta!. Por jemplo, cuando imprima una neta de reco- USO DE DIAGRAMAS
leccion para el pedido, llame a flujos de datos LISTA DE RECOLECCION DEFLUJO DEDATOS
DE PEDIDOS. 263




FIGURA 9.25
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Por Ultimo, tome € diagrama de flujo de datos fisico y sugierala par-
ticion, la combinacién o separacion delos procesos. Ta como se dijo ante-
riormente, hay muchas razones para € particionado; Identificar distintos
procesos para diferentes grupos de usuarios, separar procesos que Necesi-
ten ser gecutados en diferentes momentos, agrupar tareas smilares, agru-
par procesos por eficiencia, combinar procesos por consistencia o
separarlos por sequridad. La figura 9.24 muestra que la particion es Uil
ead caso de la division de catdlogo de World's Trend. Primero, se podria
agrupar alos procesos 1y 2, debido a que tiene sentido afiadir nuevos
clientes, a mismo tiempo en que se coloca su primer pedido. Luego, se
podrian poner los procesos 3 y 4 en dos particiones separadas. Aunque
ambos son procesos por lotes, deben ser redlizados en diferentes momen-
tosv, por lo tanto, no pueden ser agrupados en un solo programa.

Esto completa e proceso de desarrollo de un diagrama de flujo de
datos de arriba hacia abgo, trazando un diagrama de flujo do datos fisico
complementario para acompaiiar € diagrama de flujo de datos |6gico, y
luego hacer particion ddl diagrama de flujo de datos agrupando o sepa-
rando los procesos. El giemplo de World's Trend seré usado nuevamente
enloscapitulos 10y 11.

USO DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos son (tiles alo largo del proceso de andli -
ssy disefio. Use diagramas de flujo de datos originalesy sin explotar en
las primeras etapas, cuando esté averiguando |os requerimientos de infor -
macion. En esta etapa, pueden ayudar a proporcionar un panorama de
movimiento de datos a través del sistema, prestando una perspectiva vi-
sual que no se encuentra disponible en los ciatos narrados.

Existen compromisos para decidir qué tanto deben ser explotados
| os flujos de datos. Se desperdiciara tiempo y se sacrificard comprensibi-
lidad 5 los diagramas de flujo de datos son excesivamente compleos. Por



otro lado, s los diagramas de flujo de datos estan muy poco explotados,
pueden ocurrir errores u omisiones que pueden eventua mente afectar €
sistema que esta siendo desarrollado.

Si se usan diagrameas de flujo de datos como herramienta para solicitar
requerimientos de informacion més especifica de los usuarios, no deberdn
estar altamente explotados o finalizados en ninglin medio antes de que los
usuarios hayan tenido una oportunidad de recorrerlos con el andistade
dstemas. Se necesita incorporar cambios después de obtener la entrada del
usuario. Los diagramas exces vamente explotados pueden no ser titiles para
los usuarios. Y s los diagramas de flujo de datos san demasiado compleos
antes de ser presentados a los usuarios, es muy probable que €l analista de
sistemas defienda la representacion en vez de recibir con agrado cualquier
correccion de los usuarios.

Después de explotar 1os diagramas de flujo de datos originaes, Usdos
como una herramienta para interaccion subsecuente con los usuarios. En
esta etapa, € diagrama de flujo de datos muestra la conceptualizacion
propia de usted sobre los flujos de datos del negocio. Instruya alos usuaios
principales acerca de las convenciones usadas en los diagramas de flujo
de datos y luego recorra con €ellos los niveles sucesivos. Preglinteles qué
cambios pueden sugerir para aclarar los procesos o para hacer que los
diagramas sean més precisos en agunaforma

Después de que hayan sido afiadidas jas modificaciones de ios usua
rios, los usuarios y € equipo de analistas de sistemas aprueban los
diagramas de flujo de datos como repreentacion precisa de los flujos de
datos de la organizacion. Luego los diagramas de flujo da datos pueden
s findizados y trazados usando una herramienta CASE, td como la as 4
figura9.25.

Una vez que & contenido esta aclarado, jos diagramas de flujo de datos
necesitan. ser vueltos atrazar y reetiquetados en una forma significativa. Fi

analista cie sstemas puede ser bastante competente para seguir |a l6gica ds
ios flujos de ciatos en los diagramas de flujo de datos, pera para hacer que
jos diagramas stan completamente comunicativas también se requieren
etiquetas significativas para todos los componentes de datos. L&, etiquetas
no deber, ser genéricas, debido a qu.e no nos dicen lo suficiente acercade
la situacion a la mano. Todos los modelos de sstemas generdes tienen la
configuracion de entrada, proceso y sdida, por 1o que Us etiquetas para los
diagramas de flujo de datos necesitan ser més especificas que esc. Considere
la denominacion efectiva como una prioridad maxima, para que
cualquiera que no esté familiarizado con e sistema sea capaz de tomar un
diagrama de flujo de datos y, con un poco da entrenamiento, comprender
lo que representa. Haga las etiquetas tan especificas paro concisas como le
sea poshle Trae ee evitar € uso-de un mismo termino para significar dos
cosas diferentes. En formainversa, consolide los términos cada vez que sea
posible usando solamente unos cuantos términos para € concepto de datos.

Parte de las razones por Us gque ios diagramas da flujo de datos son efectivos
€s que son cond stentes de pégina a pagina (recuerde entre los requerimientos
da que las entradas y salidas permanecen consta entre los diagramas} . El

mismo tipo de consi stencia debe ser evidente € etiquetado.

Por dltimo, recuerde que los diagramas de flujo de datos son usad
como documentacion del sistema. Suponga que los diagramas de flujos de
datos van a estar ahi mucho més que la gente que los trazd, v esto, por
supuesto, siempre cierto si un consultor externo los esta trazando. Los
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OPORTUNIDAD DE CONSULTA

termina su conversacion diciendo. Tienen ustedes
mucha suerte para obtener los 0sos con tan poco avi-
s0. He estado en otra compaiiia reservandolos desde
la primera semana da julio. Les enviaré los trajes de
0s0 Y se los llevara direciamente nuestro mensajero
Como siempre, el retorno rapido nos ahorrara proble-
mas enormes a tocios".

La empresa de renta de trajes de Merman esta
ubicada en el distrito West End, de Londres, famoso
mundialmente. Cuando a una compafiia de produccién
de teatro o television le faltan recursos (ya sea por
tiempo O experiencia) para construir un traie en su
propio taller, el arito es “Hablenle a merman “

continuacion,

y ellos proceden a rentar lo que necesitan con el mi-
nimo de problemas.

La tienda (visualizada mejor como bodega) esta en
tres pisos Henos de percheras de trajes que tienen mi-
les de ellos colgados juntos por periodo histérico, agru-
pados luego por si son paré hombre o muijer y luego
por tamario de Irajs.* La mayoria de las compariias cié
teatro son capaces de localizar precisamente lo que
necesitan por medio de la asistencia capaz de Anme.
Ahora elabore a la medida la parte de regreso de
renta del diagrama de flujo dado anteriormente.
Recuerde que los entornos a tiempo son criticos
para mantener la fama de los trajes rentados a

Merman.

! Se dice que Western Costumn Company en Hollywood, California, tiene mas de 1 millén de vestidos que valen

cerca de $40 millones.

diagramas de flujo de datos pueden ser usados paia documentar niveles al-
tos o bajos det andlisis y para ayudar a sustentar la |6gica subyacente en los
flujos de datos de la organizacion.

RESUMEN

Para comprender mejor el movimiento |6gico de los datos na un negocio, €l
analista de sistemas traza diagramas de flujo de datos (DFD). Los diagramas
de flujo de datos son andlisis estructurados y herramientas da disefio que
permiten que el analista comprenda visualmente el sistemay subsistemas
como .un juej>o de flujos de dates interrelacionados.

La representacion grafica del movimiento, almacenamiento y trans-
formacion de datos es trazada con el uso de cuatro simbolos: un rectangulo
redondeado para indicar procesamiento o transformaciones da' ciatos, un
cuadrado doble para mostrar una entidad da datos externa (origen o receptor
de datos), una flecha para mostrar si flujo de datosy un y un rectangulo de ex-
tremo abierto para mostrar un almacén de datos.

E! analista de sistemas extrae procesos, fuentes, almacenes y flujos de
datos desde las primeras narraciones organizarionales, y usa un enfoque
de arriba hacia abajo j.ara trabar primero un diagrama ds contexto del sis-
tema, dentro de la imagen nuis yrandti. Luego es trazado un diagrama de
fluio de datos l6gico a nivel 0. Se muestran los procesos y ss afiaden jos
almacenes ds dates. Luego e/ analista crea un diagrama hijo para cada uno
de ios procesos del Diagrama 0. Las entradas y salidas permanecen cons-
tantes, peto cambian los almacenes de datos y las fuentes. La explosion
del diagrama de flujo original permite que el analista de sistemas se enfo-
que en representaciones cada vez mas detalladas de los movimientos de
datos dentro del sistema. Luego, e! analista desarrolla un diagrama de flujo
de datos fisico a partir del diagrama do flujo de datos |6gico, particio-
nandolo para facilitar la programacién. Cada proceso es analizado para
determinar si debe ser un procedimiento manual o automatizado. Los pro-
cesos automatizados son agrupados subsecuentemente sn una seria de
programas de computadora disefiados para ser por lotes o en linea. Seis
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consderaciones para particion de diagramas de flujo incluyen s: hay pro-
cesos g ecutados por diferentes grupos de usuarios, hay procesos que se
gecuten d mismo tiempo, hay procesos que g ecuten tareas smilares, los
procesos por lotes pueden ser combinados para un procesamiento eficient
te, j0s procesos pueden ser combinados en un programa para tener consis-
tencia de datos, o s los procesos pueden ser partidos en diferente
programas por razones de seguridad.

Las ventgjas de los diagramas de flujo de datos incluyen la smplici-
dad de la notacién, usandola para obtener informacion mas clara de los
usuarios, permitiendo gque € andista de sistemas conceptualtce los flujos
de datos necesarios sin estar atado a una implemenlacidn fisica particular,
permitir que los andlistas conceptuaicen mejor las interrelaciones del Sis-
temay sus subsistemas y analicen un sistema propuesto para determinar
s han sido definidoslos datos y procesos necesarios.

PALABRASY CONCEPTOS IMPORTANTES

Sstemeas orientados adatos flujo de datos de interfoz
diaoyamade contexto funci and mente primitivo
diagramadeflujo de datos proceso primitivo
diagramaanivd O moddoitfagico

entidad externa(oricgen odestino) modelo fisico

proceso transformador almacenes de datos fisicos
amacén de datos procesos por lotes
exploson procesos en linea
enfoque de arribahaciaabg D dmacenesde datosde
proceso padre trangicion

balanceo verticd diagramahijo

PREGUNTASDE REPASO

1. ¢Cudl es uno de los métodos principales de que dispone el analista
para usarlo en el andlisis de sistemas orientados a datos?

¢Cudles son las tres ventajas del uso de un enfoque de flujo de datDS
sobre las explicaciones verbales del movimiento de datos?

¢Cudies son jos cuatro conceptos de datos que pueden ser simboliza
dos en un diagrama de flujo de datos?

¢Qué es un d'agrama de contexto? Comparelo con un DFD a nivel 0.
Defina e! enfoque de arriba hacia abajo en 1o que se relaciona con el
trazado de diagramas de flujo de datos.

Describa lo que significa "explotar o fragmentar" diagramas de flujo
de datos.

¢Cuéles son los compromisos involucrados en la decision de qué tan
to deben ser explotados los flujos de datos?

¢Por qué es tan importante el etiquetado en los diagramas de fluja de da
tos? ¢Qué pueden lograr tas etiquetas efectivas en los diagramas de
flujo de datos para aquellos que no estén familiarizados con el sistema?
¢Cual es la diferencia entre un diagrama de flujo de datos orientado
|6gicamente y otro fisicamente?

10, Liste tresrazones pata la creacion de un diagrama de flujo de datos
orientado légicamente.



Liste cinco caracteristicas que se encuentran en un diagramarie flujo
de datos fisico y gue no estan en un diagrama de flujo de datos | 6gico.

12. ;Cuando son requeridos Sos archivos de transaccién en e! disefio de
sistemas?

13. ¢Quées €l particionado y cdmo se usa?

14. ¢Carao puede un. analista determinar cuando se requiere una
interfaz?

15. Listetres formas para determinar la particion en un diagrama de flu
jo de datos.

16. Listetresformas de usar los diagramas de flujo de datos terminados.

PROBLEMAS

Pamela Coburn, una anadlista de sistemas, ha trabajado desde hace al-
gun tiempo con Luis Aspetilla, el gerente de latieTida de ropa Spui Y1
Street Bonton, observandolo en accién durante el dia y platicando
con ét cuando no hay mucha carga de trabajo. Pamela se siente bas-
tante sequia ahora del proceso de latienday quiere capturar en pa-
pel lo que ha aprendido.

a Traes un diagrama de contexto para Bonton.

b. Trace un diagramade flujo de dalos a nivel 0 sobre el movimiento
de datos de Bonton en South Street, tal como |0 supone Pamela.

c. Explote uno de los procesos de su diagrama de primer nivel a
mayor detalle afiadiendo almacenes de datosy flujos de datos.
Haga suposiciones razonables aesrea de la operacién de unatien
da de rofia al menudeo, en caso necesario, para terminar los

d. En un pérrafo escriba una descripcion de los procesos que ha ex-
plotado en la parte ¢ del problema 1. ¢Qué suposiciones, en caso
de haberlas, ha tenido que hacer para ira2ar el diagrama de se-
gundo nivel?

En dos parrafos defienda el enunciado que dice "Una ventaja de los
diagramas de flujo da datos es que liberan a analista de sistemas de
compromisos prematuros en cuanto a fa implementacicrf técnica del
sistema’. Use un ejemplo para dar soporte a lo que escriba. Hasta
este punto, parece que usted ha tenido una excelente relaciéon con
Kathy Kline. una de las gerentes que usarén €l sistema que esta usted
proponiendo. Sin embargo, cuando |lo muestra los diagramas de
flujo de datos que hatrazado, ell a no los comprende.

a  Enun péarrafo escriba en términos generales la manera de expli
carle aun usuario lo giin es un diagrama de f!-j;o de datos,
Asesiirese deincluir unalista de simbolosy lo qus significa.

b. Sellevaalgun «fuerzo educar a los usuarios acerca de los
diagramas cln flujo de d*tos. ¢V ais la pena compartirlos con los usua
rios? ¢Por qué si 0 no? Gsfienda su respuesta en un pérrafo.

Una experiencia comun gue comparten todos | os estudiantes en colegios
v universidades es €l inscribirse en un curso de coleqgio.

a. Trace un diagrama de flujo i» datos de primer nivel del movi
miento de datos parainscribir.-;; en un cuTso de colegio. Use una
sola hojay etiquete cada concepto de dato con claridad.

b. Explote uno dslos procesos de] diagrama de flujo de datos original
en subproefisos, afiadiendo flujos de datos v aimacenes de datos.
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c. Liste ias partes dei proceso de inscripciéon que ostan "ocultas" a!
observador de fuera y acerca de las cuales usted tuvo que hacer
suposiciones para completar un diagrama de segundo nivel.

3. Lafigura 3.EX1 es un diagrama de flujo de datos de nivel 1 sobie el mo-

10.
11.
12.

13.

14-

15.

16.

"17-

vimiento de datos en una agencia de viajes de ias cataratas del

Niégara Ilamada Mariiyn's Tours, Léalo revisando para ver si hay al-

guna imprecision.

a. Listey numere los errores qua haya encontrado en el diagrama.

b. Vuelvaatrazar y etiquete el diagrama de flujo da datos de Marilyn
para que esté correcto. Asegurese de que el nuevo diagrama em
plea los simbol os adecuadamente para evitar repeticiones y dupli
caciones cuando es posible.

Perfect Pizza quiere instalar un sist& ma para registrar pedidos de
pizzas y alas de pollo Buffalo. Cuando los clientes normales llaman a
Perfect Pizza por teléfono se les pide su nimero telefénico. Cuando el
niimero es tecleado en una computadora aparecen automaticamente
el nombre, direccién y fecha del ultimo pedido en la pantalla, Una
vez que es tomada la orden se calcula el total, incluyendo el impuesto
y la entrega. Luego, se pasa el pedido a la cocina, Se imprime un re
cibo. Ocasionalmente se imprimen ofertas especiales (cupones) para
que ei cliente pueda obtener un descuenta. Los choferes que hacen
la entrega le dan a los clientes una copia del recibo y un cupén (en
caso de haberlo). Se mantienen totales semanales para compararlos
con las cifras del afio pasado, Escriba un resumen de las actividades
de negocios para tomar una orden en Perfec! Pizza.

Trace un diagrama de contexto para Perfect Pizza (del problema 6j.
Explote el diagrama a nivel contexto del problema 7 mostrando todos
los procesos principales. Llame a éste Diagrama 0. Deber& ser un
diagrama de flujo de datos I dgico.

Trace un diagrama légico hijo para el Diagrama O dei problema 3
para el proceso que afiade un nuevo cliente en el caso de que no esté
actualmente en la base de datos (nunca ha hecho antes un pedido a
Perfect Pizza).

Trace un diagrama de flujo de datos fisico para ¢/ problema 8.
Trace un diagrama de fiujo de datos fisico para el problema 9,
Particione el diagrama de flujo da datos fisico del problema 3 ;gtu-
pando y separando procesos como considere adecuado. Explique poi
qué particiona el diagrama de flujo de datos de esta manera. (Recuer
de que no se tiene que particionar el diagrama compieto. sino sola
mente las partes que tiene sentido particionarj.

a. Trace un diagrama ldgico hijo para el proceso 6 de la figura 9.21.
b. Trace un diagrama fisico hijo para el proceso 6 de lafigura 9.21.
Trace un diagrama de flujo de datos fisico para el proceso 1.1 de la
figura 9.22.

Cree un diagrama de contexto para un agente-de bienes raices que
trata de concordar compradores con casas potenciales.

Trace un diagrama de flujo de datos |6gico que muestre los procesos
generales para el problema 15. LIamele Diagrama 0.

Cree un diagrama de contexto para facturacién en un consultorio den-
tal. Las entidades externas incluyen a los pacientes y las compafiias

deseguros
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18. Trace un diagrama de flujo ele datos |6gico gue muestre |os procesos
generales para ¢1 problema 17. LI1amele Diagrama O.

19. Cree un diagrama de flujo de datos para |la siguiente situacién:

Ttfynicai Tempararies

Tcchnical Temporarias es una compafiia que se especializa en ciiiccar
empleados en negocios por periodos cortos. La compafiia se especiaiza
en "temporaies" gue tienen un ato nivel is eficl9ncia para trabajar con
software de microcomputadoras, tal como procesadores de palabras y
hojas de célculo, asi como en otras areas técnicas. Cada empleado debe
pasar pruebas de eficiencia para las areas en las cual es desea estar cer-
tificado. El sistema descrita a continuacién es responsable de hacer
concordar empleados con las vacantes de corto plazo que se encuen-
tran disponibles.

Listafie activiiiabts fie negocio
a. Losnegociosllaman por teléfono ala compafiia parasolicitar em:
pleadas temporales para satisfacer posiciones especffical.. Las

FIGURA 9.EX1

Un diagrama de flujo
de datos dibujado a
mano para Mariiyns
Tours.

CAPRITLLO O
ISO DE DIAGRAMA!
DE'LUJO J't: DATOS
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peticiones son usadas para crear un registro de Peticién de em-
pleado temporal. Si el negocio que solicita al empleado temporal
no se encuentra en el archivo Maestro de Empleadores, se crea un
registro parael.

Se seleccionan empleados para cubrir las posiciones temporales con
base en las calificaciones y disponibilidad del empleado. Se usan
los archivos Maestro de empleados temporales y Peticiones de
empleados temporales para listar a todos los candidatos calificados.
Se envfan contratos & los empleados temporales sel eccionados.
La informacién es impresa a partir de dos archivos Maestro de
empleados. Maestro de empleadores y Peticiones de empleados
temporales.

Los contratos regresados son usados para actualizar el archivo
Maestro de empleados. El archivo Peticiéon de empleados tempo
rales es actualizado con la informacién de calendarizacién y
personal.

L as calendarizaciones mensual es se imprimen para cada empleado.
Contienen informacién a partir de los archivos Maestro de em
pleados. Maestro de empleadores y Peticiones de empleados
temporales, y estan puestas en secuencia por fecha de empleo
para cada empleado.

Se envia una notificacién al negocio que solicité el empleado
temporal, confirmando la fechay calificacion de los trabajadores,
asi como sus nombres.

20. Cree un diagrama de flujo de datos fisico hijo para la siguiente situa-
cion: la Fastbase Corporation desarrolla productos de software de
base de datos paia microcomputadoras, que son vendidos tanto en el
mercado doméstico como en el internacional. A los clientes que reci-
ben el producto les es enviado un juego de tipos de letra adicional si
regresan una tarjeta de registro de garantia, incluida con el software v
la documentacion. El diagrama representa un proceso por lotes y es el
hijo del proceso 5, ANADIR REGISTRO DE CLIENTE. Se incluyen las
siguientes tareas:

a.

Inspeccionar tatarjeta de registro de garantia recibida del cliente
para asegurarse de que la Informaci6n esté completay sea precisa.
Las tarjetas incompietas son puestas en una caja de rechazos.
Los operadores de captura de datos teclean la tarjeta de registro
de garantia, creando un archivo de registro de garantia.

Un operador de captura diferente verifica los datos tecleados,
volviendo a capturar la informacién de la tarjeta de registro de
garantia. La terminal de captura de datos compara ios datos pre
viamente tecleados con la captura hecha por el segundo opera
dor. Se despiiegan las discrepancias.

El archivo de registro de garantia es alimentado a un programa
de edicion por lotes. Cada registro es revisado en su precision.
Los errores son impresos en un reporte de validacion de garantia
y los registros validos son puestos en un archivo de registro de
garantia valido,

El archivo de registro de garantia valido es usado como entrada,
junto con el archivo Maestro de clientes, para el programa de Ac-
tualizacién de garantia de clientes. Los registros son afadidos o
actualizados, dependiendo de si el cliente ya existe en el archivo
Maestro declientes.



serie de etiquetas postales para enviar el software de letras al
cliente.

Use los principios de particion para determinar cuél de los procesos
del problema 20 debe ser incluido en programas separados.

Cree un diagrama de flujo de datos hijo fisico paralasiguiente situa
cion: El grupo de usuarios de computadoras personales (PCUG) tiene
reuniones unavez al mes con informantes, precios ala puertay se
siones de grupos de intereses especiales. Se lleva una computadora
laptop a las reuniones para afiadir los nombres de |os nuevos miem
bros del grupo. El diagrama representa un proceso en lineay es hijo
del proceso 1, ANADIR NUEVOS MIEMBROS. Estén incluidaslas s
guientes tareas:

€ a.  Teclear lainformacién del nuevo miembro.

| b. Validar lainformacidn. Los errores se despliegan en |a pantalla.
c. Cuando todalainformacion es valida se despliega una pantalla

a de confirmacién. El operador confirma visual mente que los datos

r son correctos y acepta latransaccion o la cancela

c d. Lastransacciones aceptadas afiaden nuevos miembros al archivo

h maestro de miembros guardado en el disco duro de la laptop.

i e. Lastransacciones aceptadas son escritas a un archivo de diario

v de miembros, guardado en un disco flexible.

o]

PROYECTOS DE GRUPO

g 1- Rednase con su gnipo para desarrollar un diagrama de contexto para
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Maverick Transport (presentado por primera vez en el capitulo 5).
Use cualquier dato gue haya generado subsecuentemente con el arupo
acerca de Maverick Transport. (Consejo: concéntrese en una de sus
areas funcionales, en vez de tratar de modelar la organizacion
completa).

Usando el diagrama de contexto desarrollado en e/ Uroblema 1, desa
rrolle con su grupo un diagrama de flujo de datos |égico t!e nivel 0
para Maverick Transnort. Haga cualquier suposicién necesaria para
trazarlo.

Con el grupo seleccione un proceso principal y Explételo hacia un
diagramahijo l6gico. Haga cual quier suposicion necesaria paratra
zarlo. Lisie preguntas de averiguacion y sugiera oiros métodos para
obtener mas informacion acerca de los procesos que todaviano 'e
sean claros.

Use el trabajo que ha hecho su grupo ala fecha para crear un
diagrama de flujo de dalos fisico para una parle del nuevo sistema que
esté proponiendo para Maverick Transport.
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CaeoCPU Episodio ¢

SIMPLEMENTE FLUIR

Después de que ha sido recolectado y analizado el re -
[E [P W sultado de entrevistas, cuestionarios y prototipos, Ana
y Chip pasan ai siguiente paso, el modelado del siste -

ma. Su estrategia es crear un conjunto de niveles de
diagramas de flujo de datos y luego describir |os componentes.

El modelaje comienza analizando ei diagrama de contexto del siste -
ma de micracornputadora acta!. Este diagrama es simple de crear y es la
base para sucesivos niveles, debido a que describe las entidades externas y
el flujo de datos principal.

"¢:Debemos crear un diagrama de flujo de datos fisico del sistema ac -
tual?", pregunta Chip.

Responde Ana, "No, es bastante simple de comprender y no ganariamos
ningln nuevo conocimiento significativo sobre la manera en que opera el sis-
tema. Comencemos creando un modelo |6gico del sistema actual”.

Los diagramas de flujo de datos l6gicos son terminados en unos
cuantos dias. Anay Chip tienen una reunién en |la tarde para revisar los
diagramas y darse retroalimentacion entre ellos. "Estos se ven bien", co-
menta Chip. "Podemos ver claramente |os eventos de negocios que com -
prenden el sistema actual”.

Responde Ana, "Si, tomemos los diagramas de flujo de daios |égicos ac -
tuales y afiadamos todos Jos requerimientos y caracteristicas deseadas del
nuevo sistema. También podemos eliminar cualquiera de las caracteristicas
innecesarias que no seran implementadas en el nuevo sistema".

Ana toma el diagrama a nivel contexto (mostrado en el capitulo 2) y
afade muchos de los reportes, consultas y otra informacion incluida en el
nuevo sistema. El diagrama a nivel contexto terminado se muestra en la fi -
gura E9.1. Observe que hay muchos flujos de datos nuevos. El departa-
mento de mantenimiento recibird reportes que actualmenta no estan
disponibles. Hay reportes, por ejemplo, que automatizan el inventario de
hardware y otro que muestra cual software esta ubicado en rudis? maqui -
nas, el REPORTE DE SOFTWARE DE REFERENCIA CRUZADA.

Chip revisa el diagrama terminado y comenta, "Esto ES mas arte que
ciencia. Parece que estan incluidos todos tos requerimientos del nuevo sis -
tema. Pero es mucho méas complejo que lo que originalmente pense' d'it? po -
u ser'.

Ana contesta, "Expandamoslo a Diagrama 0 para b! nuevo sistema.
Este serd un diagrama de flujo de datos légico, debido a que queremos en -
focarnos en las necesidades del negocio. Tal yer. seria mejor si trabajara-
mOoSs en equipo para este diagrama”.

Después de varias horas de la tarde y una buena parte de la mafia -
na siguiente, el diagrama queda terminado. Es revisado y modificado
con algunos cambios menores. El Diagrama D terminado se muestra en
las figuras E9.2, E9.3, E9.4 v E9.5. Debido a que es un diagrama |6gico,
no muestra operaciones de tecleo o validacion ni ningin almacén de datos

temporal o archivo de transacciones. La temporizacidn no esta'conside - NP, s
rada, siendo un ejempio el ANADTR NUEVA MICROCOMPUTADORA. <¢EKaalny
donde parece que son actualizadas las 6rdenes y producidos tos repor - RemicL* E. KEn3tii{

tes smultaneamente. 275



Reparts e micsocomputadon rachida

EEs Forma de nueva microcomputadors Raporte masstro de hardwars
Dapartamento 1 B
denvia/ | Softwars recibido Ragore massro desofvare | Soparte
i i de oficina
Hoja da inventario local *
Microcomputadora borrada Listado de instalacidn
Microcomputadora Reporta del problema *
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Hagramade flujo de datos a nivel contexto, sistema propuesto.




FIGURA E9.2
Diagrama 0: Sistema de microcomputadora propuesto (parte 1).
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"A final de cuentas se ve bien", piensa Chip. "Estan tomados en cuen-
ta todos los procesos, flujos de datos y almacenes de datos principales, Y el
diagrama general no se ve demasiado complicado".

"Ayuda poner todas |las consultas en un subsistema y todos los repor-
tes en otro. ¢Recuerdas qué tan complejo era el diagrama origina?', pre-
gunta Ana.

"Claro que si", responde Chip. "Comienzo a pensar que estaraos ata-
cando demasiado ala vez con este sigema. Por o menos ahora es méas ma-
nejable. Yaque estaterminado, ¢cudl es el siguiente paso?'.

"Necesitamos decidir ia manera de implementar el diagrama de flujo
de datos en una serie de pasos, mostrados en el diagrama de flujo de datos
fisico", dice Ana "Este diagrama de flujo de datos |6gico muestra las tareas
dei negocio v no lo que debe ser logrado. Ahora necesitamos mostrar como
trabajara e/ sistema. También necesitan ser afiadidos e! tecleo, la valida
cion, lainformacién sobre si los programas son en linea o por jotes y los
archivos de transaccion."

Chip y Anase dividen €l trabajo en tareas principales a ser logradas.
Chip comienza a trabajar sobre el proceso ANADIR MICROCOMPU-
TADORA.

Cuando Chip traza los diagramas ve gque esta trazando un diagrama a
nivel 0 v luego lo explota en muchos diagramas a nivel |. Asi como un pa
dre puede tener muchos hijos, puede haber muchos diagramas nivel 1
para un diagrama nivel 0 especifico. Por esta razén, aSgunos analistas se
refieren a éstos como diagramas padres e hijos.

Chip y Ana deciden abreviar €l diagrama a nivel 0 como Diagrama 0.
Los detalles se muestran en un diagrama hijo, Diagrama 1. Las entidades
externas no aparecen en € diagrama, debido a que son mostradas sélo en €



b

Borrar -

| L 3 - N
Borrar 1D dé micro barrada oy Microcomputadora
computadora horrada

FIGURA E9.4
Diagrama 0: Sistema de miciocomputadora propuesto { parte 3).
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diagrama de contexto y en el Diagrama 0, que es la explosion del diagrama
de contexto.

Lafigura E9.6 es la version terminada del Diagrama 1, un proceso por
lotes para la adiciéon de nuevas microcomputadoras. La FORMA DE NUE-
VA MICROCOMPUTADORA es un flujo de interfaz de entrada que con-
cuerda con € diagrama padre. EI REPORTE DE MICROCOMPUTADORA
RECIBIDO y LISTADO DE INSTALACION son flujos de interfaz de salida.
Observe gue se necesitan varios archivos de transaccion para guardar dalos
entre cada proceso que ejecuta a diferente tiempo. También se muestran
los errores como un flujo de interfaz menor, los cuales no necesitan esiar
presentes en el diagrama padre. Estan incluidos los procesos de tecleo,
validaciéon y ordenamiento, debido a que son necesarios para la
implementacitin del disefio.

Chip tiene algunas dificultadas con la creacién del diagrama. El punto
inicial es el flujo de entrada FORMA DE NUEVA MICROCOMPU-
TADORA. Esta tiene que ser tecleada y, debido a que este es un proceso
por lotes, la forma debe ser vuelta a teciear por un operador aparte para en-
contrar cualquier error dé tecleo. Los resultados son guardados en un archi-
vo de transaccion.

CAPITULO 0:
USO DE DIAGRAMAS
DE FLUJO DEDATOS
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Chip no esta seguro de cuéles actividades se desarrollarédn a continua-
cion, por lo que decide trabajar hacia atras a partir del amacenamiento de
datos MAESTRO DE MICROCOMPUT ADORAS. Los registros deben sei
afladidos al archivo maestro. Esto significa que es necesario un programa
de actudizacion. "¢Seré la entrada para € proceso ANADIR REGISTRO DE
MICROCOMPUT ADORA las transacciones tecleadas?', se pregunta Chip a
sf mismo. "No. Los datos deben ser editados para asegurar su validez. El
programa de edicion debe revisar todos los registros buscando errores de
sintaxis y confirmar que un reqistro para la misma microcomputadora no
existayaen el archivo maestro”.

"¢Deben ser realizadas las actividades de edicion y actualizacion en
el mismo proceso?’, se preqgunta Chip. Después de pensarlo un poco la
respuesta quada clara. "Necesitamos tener un archivo de las nuevas tran-
sacciones para imprimir e LISTADO DE INSTALACION y d REPORTE DE
MICROCOMPUTADOFLA RECIBIDO. Tiene sentido separar 10s programas y
crear un archivo de TRANSACCION DE MICROCOMPUTADORA VALIDA
como salida de! programa de edicion”.

Chip luego decide trabajar hacia atras a partir do] flujo de interfaz
LISTADO DE INSTALACION. "Necesita ser impreso, ¢pero cud es la se-
cuenciadel prototipo del reporte? jAh, éstaes!," exclama suavemente. Debido
aque el LISTADO DE INSTALACION necesita estar en secuencia por € fa-
bricante y modelo, necesita ser ordenado. Se afiade un proceso de ordena-
miento con la TRANSACCION DE MICROCOMPUTADORA como entrada.
Esta misma secuencia es necesaria para e REPORTE DE MICRO-
COMPUTADORA RECIBIDO. "Yaacabé', piensa Chip. "Unarevisién méas
y ... caramba, se me ha olvidado actualizar €l almacén de datos PEDIDOS
DE MICROCOMPUTADORA PENDIENTES". Un ultimo cambio y luego €
diagrama quedo terminado.

Anarevisa e diagrama buscando omisiones y errores. "Veo que pen-
saste mucho esto", exclama ella. "Esta real mente muy bien disefiado. He



Diagrama 1: Sistema de microcoraputadora propuesto.
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nia2. Sistema de roicrocomputadora propuesto.
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L
£

Label Inlnz PEMDING  MICAD- COMPETER GRODEW }

Explodes To:  [DFD-STC-STD-PPS-PRG]
Type [IENW: [AFnaTE PEWRTIG Wicha eanEN

Location [T P572 39635 BATA PROCESSING]

Process Category  [FaTCR |

Duration Yalue 50
Duration Type WEER

Manual or Camputer B

HGURA E98
Pantdla de descripcion de proceso, UPDATE PENDLNG ORDER (actudizar
pedidos pendientes).

estado trabajando en e Diagrama 2, una explosion det proceso 2 ANADIR
REGISTRO DE SOFTWARE. Tal vez quieras revisar €! resultado final".

"Claro", responde Chip. "Lo revisaré para ver si no hay omisiones y
errores.”

El Diagrama 2 se muestra en la figura E9.7. Debido a que éste es un
proceso en linea, no hay operaciones de tecleo y verificacion. En vez de
ello, lainformacién de NUEVO SOFTWARE es tecleada y editada por el
mismo programa. Los errores son reportados en pantalla y corregidos-por
el operador. Después de que todos los errores han sido corregidos, el ope-
rador tiene oportunidad de verificar visualmente los datos, Si estan co-
rrectos, el operador oprime una tecla para aceptar los datos y, en caso
contrario, fatransaccion puede ser cancelada o corregida.

Los datos confirmados son afiadidos ai archivo MAESTRO DE SOFT-
WARE y son usados para crear un REGISTRO DE SOFTWARE REG1STRADO-
Este registro contiene toda lainformacion tecleada, asi como ia fecha, hora
e ID de usuario de la persona que tecled la transaccion. En el diagrama de
ADICION DE SOFTWARE, este registro es usado para crear la LISTA DE
INSTALACION DE SOFTWARE, asi como para proporcionar un respaldo
de todas las nuevas transacciones y un rastro para auditoria de las entradas.

Debido a que Chip y Ana estan usando Excelerator para crear los
diagramas de flujo de datos, todos los componentes del diagrama pueden
ser descritos en el depésito de Excelerator, el XLDictionary, Chip comiGn-
za trabajando sobre el diagrama de flujo de dalos ADICION DE
MICROCOMPUTADORA.

La descripcién del proceso 1.5 UPDATE PENDLNG MICROCOMPU-
TER ORDER (actudizar pedidos pendientes) se muestra en la Figura E9.8. El
area Label (etiqueta) contiene el texto que aparece en € diagrama. EI campo

CAPITI'LO 6:
U.SO DE DIAGRAMAS
DE FLUJO DE DATOS
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FIGURA E9.9
Pantalla de descripcion de proceso. UPDATE FENDING ORDER (actualizar
pedidos pendientes) mostrando entidades asociadas.

Explodes To: (explotado a) es una de las areas de tecleo mas importantes.
En el gemplo mostrado, Chip ha explotado el proceso a un PPS, que son
las siglas de Especificacion de Proceso Primitivo, y que contiene la Idgica
detallada para la actualizacion de la ORDEN DE MICROCOMPUTADORA
PENDIENTE. Chip puede facilmente explotar € proceso para desplegar es-
tos detalles, o usar posteriormente la caracteristica de) XLDictionary para
reportar sobre cualquiera o todas | as especificaciones de proceso primitivo.

Usando una segunda pantalla de descripcion, mostrada en la figura E9.9,
Chip enlaza el proceso de actualizacion con el requerimiento de usuario
UPDATE PENDING MICROCQMP. FILE (actudizar archivo de microcompu-
tadora pendiente) y el plan de prueba PENDING MICROCOMP. FILE
UPDATE. Todas las descripciones de hardware de microcomputadora estan
agrupadas en la categoria MICROCOMPUTER INFORMATION (informa-
cién de microcomputadora).

En forma similar, Chip describe el proceso 1 a partir del diagrama de
flujo de datos padre. Este proceso es impreso usando comandos de Exce-
lerator, tal como se Uustra en la figura E9.10. La ruta de explosion es hacia
DFD, un diagrama de flujo de datos, y € nombre DIAGRAM 1. Esto permite
a Chip que Explote o se mueva facilmente de un diagrama a otro dentro de
Excelerator. Observe que cuando es impresa una entidad la informacion
de varias pantallas es incluida en un reporte facil de leer.

Ana describe € amacén de datos SOFTWARE MASTER (maestro de
software), mostrado en la figura E9.Il. Este dmacén de datos explota al regis-
tro SOFTWARE MASTER (maestro de software). La descripcion del regis-
tro contiene detalles sobre los campos y registros méas pequefios que
componen el almacén de datos. También hay un area de entrada para
Index Elements (elementos indice) o campos llave.
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tmpi -est6p da descripcion de procesos, PROCESS 1.

Estoi proporcionan tanto documentacién para el almacén da datos
como entrada para algunas de las opciones de andlisis excelentes de
Exceierator,

El flujo de datos NEW MICROCOMPUTER Umeva microcomputadora)
disefiado por Chip se muestra en la figura E9.12. Este flujo de datos explota a
un registro que contiene detalles NEW MICROCOMPUTER FORM (forma de
nueva microcomputadora). E! Access Type (tipo de acceso) es A para unatran-
saccion de adicion. Los deméas componentes son descritos en formasimilar.

Se lleva tiempo teclear descripciones para todos los objetos, pero una
vez que las entradas estén terminadas Excelerator proporcionard un andli-
sis completo del disefio. El andlisis del diagrama de flujo de datos propor-
ciona varias caracteristicas importantes para la validacion del diagrama de
flujo de datos, los diagramas de explosion y las descripciones de |os obje-
tosy sus conexiones.

Cuando es analizado un diagrama de flujo de datos especificado, el
reporte resultante puede revelar que existe alguno de los siguientes erro-
res de sintaxis de diagrama de flujo de datos en ese DFD:
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FIGURA E9.li

Pantalla de descripcion de dmacén de datos, SOFTWARE MASTER jmaeestro
de software).

1. El diagrama de flujo de datos debo tener al menos un proceso y no
debe tener ninglin objeto aislado u objetos conectados a si mismos.

2. Un proceso debe recibir, a menos, un flujo de datosy crear, al menos.
un flujo da datos. No deba haber procesos que tengan ¢rucamente en
tradas o Unicamente salidas.
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FIGURA E9.13 .
Disgramas de flujo de datos con'errores.

3 Unamacén de datos debe estar conectado con a menos un proceso.

4.  Un amacén de datos debe contener, como paite de su estructura, €
flujo de datos de entrada'y de salida.

5 Las entidades externas no deben estai conectadas entre eHas. Aunque

m €llas se comunican independientemente, esa comunicacion no es
parte del sistema que esta siendo disefiado,

Excderaior no muestralos sguientes errores ni revisalos estandares puestos
por Chip y Anaparaé proyeclo:

1- Los nombres de flujos de dalos queentran y salen de un proceso de-
ben cambiar (con excepciones).

2. El flujo lineal [virios procesos con una sola entrada y salida) son en-
contrados raramente. Excepto de procesos de muy bgo nivel, es un

signo de aviso de que paeden fallarles flujos de entrada o sdlida adl-
gunosdelos procesos

CAPITULOS:
3- Lasentidades exlernas no deben sstar conectadas directamente con -' USO DE DIAGRAMAS
almacenes de datos. Por g emplo, justed no permitiria que un em- DE-FLUJO DEDATOS

pleado escudrifiara por € archivo maestro de empleados! m 287
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FIGURA E9.14

Reporie de validacidn de diagrama de [lujo de dalos.

4. Los nombres de procesos deben contener un verbo que describa e
trabajo que esta siendo desarrollado (con excepciones tales como
SUBSISTEMA DE CONSULTAYS). Los nombres de flujo de ddos de-
ben ser nombres.

Chip y Ana usan Excelerator paia verificar que la sintaxisdd diagrama de
flujo de datos sea correcta. La figura E9.13 muestra un diagrama de flujo
de datos que tiene errores de sintaxis. El reporte del andlisi's se muestraen
la figura Ef1.14. Observe que las columnas muestran €l tipo da objeto, !a
etiquetad ID del XL Dictionary y un mensaje de error.

Excderator iambien revisara que los niveles estén balanceados entrelios
procesos de | os diagramax de flujo de datos v los diagramas hijos. Se mues-
tran las entradas y salidas que no concuerdan.

Un reporte de Entidades gréficas no descritas muestra las entidades,
los amacenes de datos, procesos y flujos de datos que se encuentran en
un diagrama, pero no edén descritos en & XLDictionary. Chip'y Ana en-
cuentran que este reporte les es muy Util para mostrarles quele trabao de
disefio estaincompleto.

Ejercicios’

52 E-l. Use Excelerator para ver € diagrama de contexto jara €l sistema
de microcomputadora propuesto. Experimente con ZOOM para
ver d diagrama a "diferentes niveles. U'se la opcion DESCRIBE
(describir) para ver dgunos de ios amacenes de datos y € proce-
90 central. Explote d proceso central aDiagrama 0. Examinelas

* Los gerciciDs precedidas por un icoiio de disco requieren al programa Exceleralor
(Y otfa herramienta CASE). Los ejemplos da! disco puedes ser importados a
Extsleralor y luego ser usados por |os estudiantes.
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Diagrama de flujo de datas CHANGE MICROCOMPUTER {cambio de
microcompu tad ora).

& E-2.

B E-3.

descripciones de amacenes de datos. Haga zoom a CLOSE UP y
use el mapa de orientacién para ver diferentes regiones d.e la
pantalla de trazado. |mprima una ventana que contenga €l proce-
s0 9, Inquiry Subsystem (subsistema de consultas). Explote el
proceso 1 para ver el Diagrama |. Use la caracteristica OTHER/
RETURN (otro/regreso) para regresaral Diagrama 0. Explote el
proceso 2 para ver el Diagrama 2. Use OTHER/RETNTOP para
regresar a diagrama de contexto. Salga sin guardar. Modifique el
Diagrama 0 del sistema de microcomputadora propuesto. Afiada
el proceso 10, ACTUALIZAR REGISTRO DE SOFTWARE.
Describa e proceso incluyendo la ruta de explosion
DIAGRAMA 10. Imprima una ventana que muestre el trabajo
terminado.

Entrada: 1. Cambios de software a partir del soporte de
empleados

. 2. Borrado de 1D de software, de administracion

Salida 1. Registro de software, una actualizacion de amacén
de datos maestro de software

Modifique e Diagrama 10, ACTUALIZAR REGISTRO DE SOFT-
WARE. Afiada el proceso 10.2, borrar registro de software, Cree
€ fiu jo de datos de interfaz ID DE SOFTWARE BORRADO. Co-

CAPTULO S:
USO DE DI AGRAMAS
DE FLUJO DE DATOS
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ndcialo con el MAESTRO DE SOFTWARE usando una flech doble sentido.
{Consejo: Cambie el perfil paraesto.l [mpriin diagramafinal. S E-4.
Modifique el Diagrama 4, INSTALAR SOFTWARE. Afladaloss -

SE-5.

guiantes procesos, describiéndolos en e XLDictionary. Hagaua 1
acercamiento y revise su diagrama para que tenga una aparien
ciaprofesional. Imprima e) resultado final usando la opcién de
ventana-

Proceso: 4.2 Instalacion de software de rnicrocompu-
tadora
Descripcion; Proceso manual, poner software
maguina
Entrada.- i.- Ubicacion de microcomputadora del pro
ceso 4.1.
2 Titulo y versién de) software, del ptoci
4.1
Salida: 1 Forma de software instalado
Proceso: 4.3 Crear transaccion de software instalado
Descripcion: Proceso de captura ele datos por lotes p.

la creacién de transacciones de soil
instalado, incluyendo la validacién

Entrada: 1. Forma de software instalado
Sdida: 1 Transaccién de software instalado
el dmacén de datos softwareinstalado
Proceso: 4.4 Actualizar maestro de software
Descripcion: Actualizacion aleatoria del. almacén
datos MAESTRO DE SOFTWARE
infonnacidri de actualizacion
Entrada-, 1. Transaccion de software instalado
Sdlida: 1 Maestro de software, actualizado
Proceso: 4,5 Producir notificacion de instalacion
Descripcion: Produce una notificacion de instalacion

informando alos usuarios en cudles ma
quinas ha sido instalada el software

Entrada: 1 Transaccion de software instalado
2. Maestro de softwaro a pattir del almacén
dadaos MAESTRO DE SOFTWARE
3 M aestro de hardware a partir del ali
de datos MAESTRO DE HAKDWARE
Sdida Listado de notificacién de instaiacidn, u::

flujo de intenaz

Modifique el diagrama 8, Cambiar registro de mierocomputad’ que
se muestra en lafigura E9.it>. Este esun programa intera”*en linea
p& Ta cambiar informacion de microcomputadoras. Afiada los
siguientes tres precesos. Use DESCRIBE para afadirlo ai
XLDictionary. Describa el flujo de datos. Cuando hayatemi do,
haga ZOOM a CLOSE UP. use el comando MOVE [m< para
cambiar las etiquetas de conexiones para una grafica apariencia
profesional eimprimael diagrama. a. Proceso 8.6, VALIDAR
CAMBIOS. Esta proceso edita: campo cambiado para
validarlo. Laentradaes CAMBIOS TECLEADOS. Los
campos de salida son ERRORES DE



CAMBIO [flujo de jnterfaz) y CAMBIOS VALIDOS (haciad pro-
ces0 8.7).

b. Proceso 8.7, CONFIRMAR CAMBIQOS. Esta es una confirma
cion visual de los cambios. El operador tiene la alternativa de
rechazar el cambio o aceptarlo. Laentradaes CAMBIOS VA
LIDOS. Los campos de salidason CAMBIOS RECHAZADOS
Iflujo deinlerfaz) y CAMBIOS CONFIRMADOS (haciad pro
ceso 8.8).

¢. Proceso 3.a, REESCRtBIR MAESTRO DE M1CROCOMPU -
TADORA. Esta es unareescritura del registro maestro de
microcomputadora con los cambios al registro. La entrada
son los CAMBIOS CONFIRMADOS. El flujo de salidaes el
regisro MAESTRO DE MICROCOMPUTADORA haciael d
macén de datos MAESTRO DE MiCROCOMPUTADORA.

3 E-6. Haga la explosion del diagrama de flujo de datos para el proceso 6,
BORRAR Mi{CROCOMPUTADORA. La siguiente tabla sumariza la
entrada, |os procesos y |la salida, Describa cada proceso v flujo de
datos. Cuando haya terminado use ZOOM para CLOSE UP. use €l
comando MOVE para cambiar |as etiquetas de conexiones para ob-
tener una gréfica de apariencia profesional e imprimo el diagrama.

Proceso: 6.1 —Teclear ID aborrar
Descripcién: El ID de microcomputadora es tecleado
en forma interactivo
Entrada: l. ID de micro borrada
Sdlida: 1 Borrado tecleado
Proceso: 6.2 —Obtener registro de microcomputadora
Descripcion: Se lee et registro de maestro de micro-
computadora para asegurarse de que
exista
Entrada: A Borrado tecleado (interfaz)
2 Registro de microcomputadora, del ama
can de datos maestro de microcompu
tadora
Sadlida: Error de no encontrado (interfaz)

Reqistro de microcomputadora valido
—Confirmar borrado de microcompuladora
Lainformacion de microcomputadora es
desplegada en la pantalla para confir
macioén o eliininacidn por el operador
Registro de microccmpuUdora. valido
Borrado eliminado finterfazj

Borrado confirmado

—Borrar registro de microcomputadora

El registro de microcomputadora es borrado
fogicanienfe (y no fisicaKenta] del archivo
maestro de microcoinputadoras rees-
cribiendo € registro con unal. por inacti-
vo, en €l campo de codigo del reqgistro

Entrada: 1 Borrado confirmado

Salida: . Microcomputadova borrada, unaflecha de CAPITULO 9:
doble santido hacia el almacén de datos USO Di. DIAGRAMAS
maestro de microcomputadoras DE FLUJO DEDATOS
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ANALISIS DE SISTEMAS USANDO
DICCIONARIOS DE DATOS

Después de que han sido terminados niveles sucesivos de diagramas de flujo
de datos, los andistas de sstemas los usan para ayudarse a catalogar los
procesos, flujos, almacenes, estructuras y elementos de datos, en un diccio-
nario de éstos. De particular importancia son los nombres usados para ca
racterizar los conceptos de datos. Cuando e es dada una oportunidad para
denominar a los componentes de sistemas orientados a datos, & andista de
sistemas necesita trabajar para hacer que los nombres sean significativos y,
a mismo tiempo, excluyentes de otros nombres de componentes de datos
. existentes. Este capitulo trata €l diccionario de datos, que es otro método
* paraayudarse en @ andis's de sistemas orientados a datos.

EL DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es una aplicacion especializada de los tipos de dic-
cionarios usados como referencias en lavida diaria. El diccionario de datos
es un trabgjo de referenda de datos acerca de €llos (esto es, metadatos)
compilados por los andistas de sstemas para guiarse através dd andlisisy
disefio. Como documento, € diccionario de datos recolecta, coordinay confir-
malo que sgnificaun término de.datos especifico para diferentes personas de
la organizacion. Los diagramas de flujo de datos, tratados en € capitulo 9,
son un punto de arrangue excelente para la recoleccion de entradas del
diccionarios de datos.

Los andigtas de sistemas deben estar conscientes y catalogar diferentes
términos que e refieran al mismo concepto de datos. Esto ayuda a evitar
complicacion de esfuerzos, permite mejor comunicacion entre |os m
departamentos organizacionales, que comparten una base de datos y hace
més directo & mantenimiento. El diccionario de datos también puede servir
como un estandar consistente paralos € ementos de datos.

L os diccionarios de datos autometi zados (que también son parte de las
" herramientas CA SE mencionadas anteriormente) son valiosos por su capaci -,
dad para hacer referencias cruzadas de conceptos de datos, permitiendo,
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porlo tanto, |os cambios a programas necesarios para todos |os programas
0a« comparten un eements comiln. Esta caracteristica suplanta el cambiar
ios programas en forma eventua o € esperar hasta que € programano ge-
cute, debido a que un cambio no ha sido implementado alo largo de todos
los programeas que comparten € concepto actudizado. Claramente, los dic-
cionarios de datos automatizados llegan a ser importates para sistemas
grandes que producer) varios miles de e ementos de datos que requieren
ser catalogados y tener referendas cruzadas.

Necestitod de la amprensioh deios iricckmarios de datos

Muchos sistemas de aciministracidn de base de datos vienen ahora equipados
con un diccionario de datos automatizado. Estos diccionarios pueden ser re-

otros s mplemente propordonan una plantilla para pedir que las personas|le-
nen € dicdonario de unamanerauniforme paratodas|as entradas.

A pesar de la existencia de diccionarios de datos automatizados, la
compressio’n de lo que compone a un diccionario de datos, las conventio-
nes usadas en éstos y la manera en que es desarrollado un diccionario de
datos son temas que siguen siendo pertinentes para €l andista de sistemas
durante € esfuerzo del sistema. Los sstemas peguefios, con hasta 1,000
entradas, todavia pueden ser mane ados efectivamente en un diccionario
de datos manua. La comprensidn del proceso de compilar un dicdonario de
datos puede ayudar d andista de sstemas ea la conceptualization ddl Sis-
temay la manera en que trabaja. Las secciones que vienen a continuation
permiten a andista de Sstemeas ver |as razones subyacentes gue existen en
los dicdonarios de datos automatizados, asf como en los manuales.

Ademas de propordonar documentacidn y diminar redundantia, €
dicdonario de datos puede ser usado para

1 Vdida d diagramadeflujo de datosy paraconfirmar que este" com
pletoy precise

2 Pr%pordonar un punto initial para el desarrollo de pantallasy re
(=)

3* - Determinan el contenido de datosalmacenados en archjvos.?GbB¥Qs,

4. Desarollar laldgicaparalos diagramas de flujo de datos de procesos.

El ALMACEN DE DATOS
Aunque € dicdonario de datos contiene informatidn acerca de los datos y
procedimientos, nn conjunto mas grande de informacion del proyecto es

iJamado uo depdsito. £1 concepto de deposito es uno de los muchos impac-
tosdelas herramientas CASE y puede contener lo siguiente:

1 Infonnacidn acerca de los datos mantenidos por € sistema, incluyen
do flnjos de detos, almacenes de datos, estructuras deregistrosy ele
mentos

2 Ldgicade procedimientos.

3 Diseno de pantalasy reportes

4, Relaciones de datos, tales como |la manera en gae esW enlazada una
edraci'irade datos aotra.

5. Reguerimientosdel proyectoy lo que produce d sisgemafinal.
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FIGURA 10.1

6. Informacidn dela administration de proyecto, tal como fechas de en-
trega, logros, cosas que necesitan resolverse y usuarios del proyecto.

El diccionario de datos es creado examinando y describiendo el contenido
de los flujos de datos, almacenes de datos y procesos, tal como seilustraen la
figura 10.1. Cada almacén de datos y flujo de datos debe ser defuydo y luego
expandido para incluir los detalles de los elementos que contie'ne. La Idgj-
ca de cada proceso debe ser descrita usando |os datos gue fluyen de o hacia
el proceso. Se deben hacer notar y resolver las omisiones y otros errores de
diseno.

Las cuatro categorias del diccionario de datos, flujos de datos, estrac-
tura de datos, elementos de datos y amacenes de datos, deben ser desarro-
Ilados para promover la comprensidn de los datos del sistema. La ldgica de
los procedimientos sera presentada en el capi'tulo 11.

Parailustrar la manera en que son creadas las entradas del diccionario
de datos, haremos referenda a un ejemplo de la divisién de catdlogo de
World's Trend. Esta compafiia vende ropa y otras cosas mediante pedidos
por correo. En lafigura 10.2 puede verse unaforma de pedido de mue’tra.

Este gemplo da algunas pistas acerca de lo que hay que introducir en
un diccionario de datos. Primero, se necesita capturar y almacenar el nom-
bre, direccidn y numero telefcinico de la persona que hace el pedido. .
Luego hay que encargarse de los detalles del pedido: La descripcidn del
concepto, tamarfio, color, precio, cantidad, etc. También debe ser determi-
nado el método de pago del cliente. Una vez que se ha hecho esto, los datos
pueden ser guardados para uso "futuro. Este ejemplo sera usado alo largo
de este capi'tulo parailustrar cada parte del diccionario de datos.

CAPITULO 1
ANALISIS DE SISTEM/
USANDO DICCiIONARK
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Definicion del f/ujo de &rtos

0 unjo de dalos es. por lo general, el primer componente a ser definido. La*
entoadas y salidas de] sistema son determinadas a partir de entrevistas, ob-
servacion de usuarios y analisis de documentos y otros sistemas existentes.
La informacion capturada para cada flujo de datos debe ser sirmarizada
usando una forma que contenga la siguiente inioimacioti:

1* ID, un numero de identificad da opcional. A veces el ID 95 codificado

usando un e«qu«ma pera identificar el sistema y la aplicacion dentro
del sistema.

2, Un nombre descriptivo unico para este fiu}o de datos. Este nombre es
el texto que debe aparecer en el diagrama y que puede ser referen-
dado en todas las descripciones que usan el flujo de datos.

3. Una descripcion genera] del flujo de datos.

C El origen o¢i flujo de datos. Esto puede ser una entidad externa» un pro-
ceso o un flujo de datos que viene de un almacén de datos.



Descripcitn del flujo de datos {

ID ; -
Nombre Pedido de cliente ;
Descripcién  Contiene informacion del pedido de cliente v es usada
para actualizar los archivos maestro de clientes y de articulo para
S. producir un registro de pedido.

Origen Destino .

Tipo de flujo de datos
O Achive & Pantata O Reporte O Forma O interne

Estructura de datos viajando con el flujo Volumentiempo f'
Informacién del pedido 1O/hora :

Comentarios ‘ i i i !

de cliente. El pedido | ¢ ser recibido por correo, fax o llamada
telefénica dirscta del cliente al departamento de procesamiento de
pedidos.

=y o
El destina del fl UJ o de datos (I 0S Mismos conceptos mencionados para
d

6* Unaindicacion de 3 € flujo de datos es naregistro que er¢rao sale de un ar-
chivo, o contiene un reporte, forma o pantalla. S € flujo de datos contie-
ne datos que son usados entre procesos, es designado como interno.

7. El nombre de la estructura de datos describiendo los elementos que se
encuentran en este flujo de datos. Para un flujo de datos simple esto
podria ser uno o varios elementos.

8. El volumen por unidad de tiempo. Esto puede ser registros por dfao
cualquier otra unidad de tiempo, =

9. Un areapara comentarios adicionales y observaciones acerca del flujo
de datos.

Nuevamente podemos usar nuestro ejemplo de la division de catalogo de
World"s Trend del capitulo 9 parailustrar una forma llena. La figura 10.3
es un gjemplo de la descripcion del flujo de datos que representa la panta-
|la usada para afiadir un nuevo PEDIDO DE CLIENTE y para actualizar los
archivos de cliente y concepto. Observe que la entidad externa CLIENTE es
la entrada y que el PROCESO 1 es €l destino, proporcionando un enlace de
regreso hacia el diagrama de flujo de datos, Al estar palomeado el cuadro
"Pantalla”, indica que €l flujo representa una pantalla de entrada. La des-
cripcion detallada del flujo de datos no aparecera en esta forma, pero pue-
de aparecer como una estructura de datos.

El flujo de datos para todas las entradas y salidas debe ser descrito
primero, seguido por los flujos de datos intermedios y 1os flujos de datos
haciay de almacenes de datos, El detalle de cada flujo es descrito usando
una estructura de datos, que es un grupo de elementos a veces |lamados
campos. Un flujo de datos simple puede sei descrito usando un solo ele-
mento, por gjemplo, un nimero de cliente usado por un programa de con-
sulta para encontrar €l registro de cliente concordante. En lafigura 10.4 se

FIGURA 10.3

Un g emplo de una
descripcion de flujo
de datos parai?
division de catalogo
deWorld'sTread.
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FIGURA 10.4 Una pautalla ;
del Visible Anayst e e A e | TRTEREA o
Workbench (VAW) £ o ek = : iy e
mostrando una descripcion | Labet: -

del flujo de datos.

Customer Order

Entry JType: |Data Flow .

Description: |Contalna customer order information and is used to update the customer
master and item files and to praduce an order record,

Alies: J

Composjtion:| 0,ger information

An arder record contains information for ane customer order. The arder
may be recelved by mall, FAX or by the customer teiephaning the order
processing department directly.

Relste Mext Save Fage Twg
Erase || Prior Exit

muestra un ejemplo de una forma electronica. Se usd a Visible Analyst
paracrear la

Descripcion de estructuras be batos

L as estructuras de datos son descritas por o general usando notacion
algebraica. Esto permite al analista producir una lista de los elementos que
conforman la estructura de datos, junto con la infoimacidn acerca de esos ele-
mentos. Por ei.emplo, el analista indicara si hay muchos de los mismos
elementos dentro de la estructura de datos (un grupo repetido) o si dos ele-
mentos pueden existir mutuamente exchiyentes. La notacion algebraica
usa las siguientes simbol os:

1* Unsigno deigual (=J significa"esta compuesto de".

2. Unsigno de mas (+) significa "y'\

3. Lasllaves{ } indican elementos repetidos, también |lamados grupos
repetidos o tablas. Puede haber uno o varios elementos repetidos den
tro del grupo. El grupo repetido puede tener condiciones, tales como
una cantidad fija de repeticiones o limites, superior e inferior parala
cantidad de repeticiones.

4. Loscorchetes|[ ]| representan una situacitin disyuntiva. Puede estar
presente un elemento u otro, pero no ambos. Los elementos listados
entre corchetes son mutuamente excluyentes,

5- Los paréntesis f } representan un elemento opcional. Los elementos
opcionales pueden ser dejados en blanco en Jas pantallas de captura,
y pueden contener espacios 0 ceros para los campos numéricos en las
estructuras de archivo.

PARTE3: Lafigura 10.5 es un ggemplo de la estructura de datos para ja adicion de un
FL PROCESODEANALISS pedido de cliente en la division de catdlogo de World's Trend. Cada PAN-
208 TALLA DE NUEVO CLIENTE consiste de jas entradas que se encuentran a
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'. FIGVRA 10.5

: ". Ejemplo de estructura de

. Namero de cliente + '. datos para la adicion de un

dido del cliente = , AL + ' . . ’

Pedico Nombre de cliente + .“I pedido de cliente a la
Direccian +

“ division de catalogo de
Teléfono + |
Numera de catalogo +

Worid*5 Trend,
|

Fecha del pedido + e |
(Articulas del pedido disponibles) +
Total de mercancias +
{1muue$to} ke
Manejo y envio +
Total del pedido + |
Método de pago + |
(Tipa de tareta de crédito) * - |
(Nimero de tarjeta de crédito) + |
(Fecha de gxpiracion)

- iy

~ CAPITULO 10
ANAL|SISDESISTFMAL

" USANDO DICCION\RIO;
I

| DE DATO:
1
irecc Calle + l 29?
Direccidn = {Dwammenm + |
Ciudad + |
Estado +
Cédigopostal + \
(Expansidn de c6digo postal) +
(Pais)

: % Ciave LADA +
e Numero local

e ———
- 3

' i ’ - (Captidad pedida +
Articulos del pedida disponibies = K;’?;:E?Qﬁ;:gmwlo +
Descripcion ce articulo +
Tamafio +
Color +
Precio +
Total de articulos

p——
BUR————

—————

Método de pago = [Cheque | Cargo \ Qrden de pago]
gtodo de pago =

' 1 es ! Discover |
tarieta de crédite = [World's Trend | merwwn Express | Discover ,
WS MasterCard | Visa]

L —

L

-

lado derecho del signo de igual. Algunas de las entradas son elementos,
pero otras, tal como NOMBRE DEL CLIENTE, DIRECCION y TELEFONO,
son grupos ds elementos o registros estructurales. Por egemplo, NOMBRE
DEL'CLIENTE esta compuesto de NOMBRE, APELLIDO PATERNO Y APE-
LLIDO MATERNO. Cada registro estructural debe ser definido a su vez,
hasta que el juego completo esté dividido en sus el ementos componentes.
Observe gque a continuacion de la definicion de la pantalla de pedido de
cliente estan las definiciones para cada registro estructural- Hasta un cam-
po tan simple como e NUMERO TELEFONICO esta definido como una es-
tructura, para que pueda ser procesada individualmente la clave LADA.
A los registros y elementos estructurales gue son usados en muchos
sistemas diferentes se les dan nhombres especificos que no son de siatema
tales como calle, ciudad y codigo postal, que no reflgjan el area funcional



:GURA 10.6
leic?ntog, fisico*
Qfidido* a una
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Estadodecventadocliemta=  Fecha aciual +
Numero de cliente +
Nomibre de clients +
Direccion +
‘[Linga de pedido!
(Cantidad de pag. amienor) «
Cantidad total w8 adeudo +
(Comentario’

— ———————

Linea d¢ pedido = Némaro 18 pedido +
Fecha de pedido +
Total de padito

cu donde estan siendo usados. Esto permite al analista definir estos registros
un® vez y usarlos en muchas aplicaciones diferentes. Par ejemplo, una ciudad
puede ser ciudad de] diente» ciudad dei proveedor o ciudad del empleada

_Observe el uso de paréntasi* para indicar que (DEPARTAMENTO) y
(PAIS} son opcionales ...

En METODO DE PAGO tenemos tres opciones; CHEQUE, CARGO y
ORDEN DE PAGO, de las cuales solo se elige una. Esta es una condicion o
disyuntiva que se indica encerrando las opciones entre corchetes y sepa-
randolas con el simbolo I.

Estructuras jte batos logicas $ fisicas

Cuando son definidas las estructuras de datos por primera vez, solo son in-
cluidos los elementos de datos que el usuario podra ver, tales como nom-
bre, direccion y saldo. Esta etapa es el diseiio logico, mostrando cuales
datos necesita el negocio para su operacion diaria. Usando disefo logico
como base, el analista disena luego las estructuras de datos fisicas. Estas
incluyen elementos adicionales para la implementacion del sistema. Ejem-
plosrde 2gmejrarde diseno fisico so«:

Campos llave usados para localizar registros en un archivo, Un ejem-
plo es un numero de articulo, que no es requerido por un negocio para
funcionar® pero es necesario para identificar y localizar registros de
computadora.

Codigos para identificar el estado de registros maestros, tales como si
un empleado esta activo (empleado actualmente) o inactivo, manteni-
do an archivos para producir informacion de impuestos.

3. Los cédigos de transaccion son utilizados para identificar tipos de re-
gistros cuando un archivo contiene tipos de registros diferentes. Un
ejemplo es un archivo de crédito que contiene registros para articulos

regresados, asi como para pagos.

4. Las entradas de grupos repetidos contienen un contador sobre qué
tantos conceptos hay en el grupo.

5* Limites sobre la cantidad de conceptos en un grupo repetido.

La figura 10 6 es un ejemplo de la estructura de datos para un Estado de Cuen-
ta del diente, mostrando que la linea de pedido es tanto un concepto repetido
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corno un registro estructurado. Los limites de la h'nea de pedido son de 1 a5,
indicando que € cliente puede pedir de uno a cinco articulos en esta pantalla.
Articulos adicional es podrian aparecer en pedidos subsecuentes. ¢,

L a notacion de grupos repetidos puede tener otros formatos. Si € grupo
se repite una cantidad fija de veces, ese nUmero es puesto junto a la llave de
apertura, tai como en 12 {Ventas mensuales}, donde siempre hay 12 meses
en el ano. Si no se indica numero, € grupo repite indefinidamente. Un g em-
plo es un archivo que contiene un numero de registros indefinido, tal como
Archivo maestro de clieotes={ Registros de cliente} .

La cantidad de entradas en |os gmpes repetidos también puede depen-
der de una condicion, tal como una entrada en el Registro maestro de
clientes para cada articulo pedido. Esta condicion podria estar guardada en

el diccionario de datos como larticulos comprados|5. donde 5 es la canti-
dad de articulos.

Elementos be batos

Cada e emento de datos puede ser definido una vez en €l diccionario de da
tos y también puede ser dado anteriormente en una Fanna de descripcion de
elemento, tal como la que seilustraen lafigura 10.7. Las caracteristicas co-
munmente incluidas en |la forma ds descripcidn da elemento son:

1- 1D de elemento. Esta entrada opcional permite que el analista constru*
va er.tiadas de diccionario de datos auto matiz

FIGURA 10,7

Un eJempIo de formade
descripcioén de elemento
para K division di

catdlogo de Wotld's
Trend.
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El nombre del elemento. Este dabe ser descriptivo, tinico y basado en
|la manera en que el elemento es llamado comunmente en la mayoria
de los programas o por los usuarios principales del elemento,

Mias, que son sinbnimos u otros nombres para el elemento. Estos son
nombres usados por diferentes usuarios dentro de sistemas diferentes,
Por ejemplo, un NUMERO DE CLIENTE también puede ser llamado
NUMERO DE CUENTA POR COBRAR.

Una descripcion breve del elemento,

Si el elemento es basico o derivado. Un elemento basico es aquel que
es tecleado inicialmente en el sistema, tal como nombre del cliente,
direccion o ciudad. Los elementos base deben ser guardados en archi
voS. Los e ementos derivados son creados por procesos como resultado
de cdlculos o logica. Un gemplo esla cantidad total que debe un cliente
0 € pago bruto de un empleado. El analisis de ios € ementos basicosy
derivados difiere, y esta diferencia proporciona un medio parala deter
minacion de areas del sistema que pueden necesitar trabajo adicional

Lalongitud de un e emento. Esta debe ser |a longitud almacenada del
concepto. Las longitudes en pantalla e impresas de un concepto pue
den diferir de este valor, pero los programas responsables para el desple
gado del concepto en pantalla o de su impresidn en un reporte insertaran
cualquier caracter de formato adiciona que se requiera. Una considera
cion importante es que tan largo hacer un € emento. Algunos € ementos
tienen longitudes estandar. En Estados Unidos, por gemplo, lalongitud
parak abreviaturadel nombre de estado,, codigo postal y nimeros telefo
nicos son estandar. Para otros elementos |a longitud puede variar,
y el analistay la comunidad de usuarios deben decidir en conjunto la
longitud final con base en las siguientes consideraciones:

a. Se dsbe determinar |a longitud de las cantidades numéricas imagi -
nando el numero mayor que es probable que contenga la canti-
dad, y luego dejando espacio razonable para expansion- Las
longitudes indicadas para los totales deben ser 1o suficientemente
largas para acomodar |la suma de los nimeros que se acumulen
en €ellos.

b* A los campos de nombre y direccion les pueden ser dadas longi-
tudes con base en |la siguiente tabla. Por ejemplo, un campo de
apellido de 11 caracteres acomodara a 33 por ciento de los apelli-
dosenlos EE.UU.

Porcentaje de datos que
Campo Lonaitud cabran (EE.UUJ
Apellido 1 98 35 95 90
Nombre _ 18
C. CN:;Inbre de compahia :2L§3) Para otros campos
e o
Ciudad 17 frecuentemente es util

examinar o muestrear datos
histéricos que se encuentren dentro de la organizacion para
determinar una longitud de campo adecuada. Por ejemplo, el revi-
sar unalista de descripciones de concepto podria permitir al
analista encontrar la descripcion mas larga, asi como una longitud
promedio razonable.



Caracter de Significado
formateo

X Se puede teclear o desplegar/imprimir cualquier caracter Tecleo o

9 desplegado de solo numeros Muestra los ceras a la izquierda como

Z espacios inserta comas en un desplegado numérico Inseria un punta en
un desplegado numérico inserta diagonales en un desplegado num érico

v Inseria ti guion en un desplegado numérico Indita una posicién decimal

[cuando no" esta Incluido el punto decima!}

7. El tipo de dato: numeérico, fecha, alfabético o alfamimérico. Los cam

pos alfanuméricos pueden contener una mezcla de letras, nimerosy
caracteres especiales. Si €l elemento es una fecha, debera sei deter
minado su formato, por gemplo, DDMMAAAA. S € elemento esnu
mérico debe ser determinado su tipo de almacenamiento. Hay tres
formatos estandar: decimal con zona, decimal empacado y binario.
El formato decimal con zona es usado paraimprimir y desplegar da-
tos. El formato decimal empacado es usado comunmente para ahorrar
espacio en las disposiciones de archivo y para ios elementos que re
guieren que se redlice gran cantidad de aritmética con ellos- El formato
binario es adecuado paralo mismo que el formato decimal empacado,
pero es utilizado menos cominmente.

Se deben inciuir ios formatos de entraday salida, usando simbolos de
codificacion especiales paraindicar la manera en que el dato debe ser
presentado. En lafigura10.S seilustran estos simbolos y su uso. Cada
simbolo representa un caracter o digito. SI € mismo caracter se repite
varias veces, el caracter seguido por un nimero en tic paréntesis indi
ca qué tantas veces €l caracter repetido es sustituidg para el giupo.
Por gemplo, X XXXXXXX podria ser representado como X 18).

Criterios de validacion para asegurar que sean capturados datos preci
sos por el sislema. L os elementos pueden ser discretea, significando
que tienen determinados valores fijos, 0 continuos, con un rango de
valores. Estos son algunos criterios de edicion comunes:

a Unrango de valores es adecuado para elementos que contienen
dalos continuos. Por eemplo, enEE.USJ, un promedio de califica
ciones de estudiantes puede ser de 0.00 a4.00. Si hay solamente
un limite superior o inferior paralos ddtos, se usa un limite en
vez de un rango,

b. Seindicaunalistade valoressi el dato es discreto. Un ejemplo
son |os codigos que representan los colore? de los articulos a la
venta en el catdlogo de World's Trend,

c. Unalabiade codigos es adecuada si |alista de valores es extensa
(por gemplo, abreviaturas de estado, codigos telefonicos de pais,
0 codigos telefonicos de areaen los EE.UU.)

d. Pavallaves o elementos de indice aveces se incluye un digita de
verificacion.

10. Cuaquier valor por omision que pueda tener € elemento. El valor por
omision es desplegado en las pantallas de capturay es usado pararc-
duiir ia cantidad de tecleo que puoda tener que hacer el operador. Por
lo general, varios campos dentro de cada sistema tienen valores por

omision.

FIGURA 10.8
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L U s de)Xisible
talvst Workbeach
AAVJ mosiiando una
scripcion de
imento. Se quieren
dos paginas ra

defini! un
11. Un 4rea adicional para comentarios. Esta puede ser usada para indicar el
fonnato de la fecha, validadoti especial que se requiera» el método usado
para el digito de verificacion (explicado eo el capitulo 19), etcétera-
VKTE 3: . o
L PROCESO DE ANALISIS En la figura 10.9 se muestra un ejemplo de una forma de descripcion de

04 elementos de datos del Visible Andyst. Tal como se muestra en |& forma,
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Forma de descripcidn de elemento

N sttt B0 el
B L e
Nombre Color ___  —————

a Pt e ————
\ Al@? e ——
e ————

Algs o ————

Descripcion _____ . ————

e e |

i
Caracteristicas ded elemento k

: 7l Aifabatico '|

Langitud _ 2 Decimales EI z!inuménco |
Fﬂfmatﬂ de emrada S [21 D Fecna t
cormato de salida % (2) FESE O Numérico | »
Valor gmom;ﬁ?qcreto | O Bisico o [ Derivado Jl
Continuo 0 ISCIEL i
Criterios de validacion o

E
[ Discreto _ x
|  supenor - — l
l B s Blanco |
. l
| inferor _ _ _ |
._ |
,
| Comentarios
I,

|
x

l

—._-_‘r_’_____-____--——_—"""
L__._.._-—-——‘—._-"__'__._

el CUSTOMEE NUMBER puede ser [lamado CLIENT NUMBER en cual-
quier lugar del sistema (tal vez necesite ser actualizado €l ctidigo antiguo
escrito con esta alias), La forma tambiin es Gtil debido a que podemos de-
cir a partir de ella que el elemento es una /ariatle numérica con una longi-
tud de 6 carécter™ Esta variable puede ser tan grande como 909399 pero
no puede ser menor gue cero.

Otro tipo de elemento de dato es un elemento alfabético. En el caso
mostrado en la figura 10.10, el elemento es una variable discreta que tiene
asignados ciertos codigos. En ia division de catdlogo de World** Trend se
usan codigos para describir colores: BL para blue (azul), VJH para white
(blanco] y GR para g,reen (verde). Cuando este € emento sea implementado

se necesitara una tabla para que loa usuarios busquen el significado de es
tos codigos. (La codificacion seratratada en el capitulo 19J

Almacenes 6e fatos

Todos los elementos base deben ser guardados dentro del sistema. Los ele-
mentos derivados, tales como el pago bruto acumulado anual de un em-
pleado, también puede ser guardado en €l sistema. Los almacenes de datos
son creados para cada entidad de dato diferente que va a ser guardado. Esto
es, cuando los elementos base del flujo de datos sen agrupados para formar

un regisUo estructural, se crea un almacén de datos para cada registro es-
iractural unico,

FIGURA 10.10

Un ejemplo de una
forma ;e descripcion
de elemento alfabetice
para la division de
catalogo de World'S

Trend.
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Debido a que un flujo de datos dado puede solamente mostrar parie
de los datos colectivos que contiene, en un registro estructural se tendran
gue examinar muchas estructuras de flujos de datos diferentes parailega a
una descripcion completa del amacén de datos. Por e emplo, cuando se
anade un cliente se puede incluir inicialmente solo la informacion conoci-
da cuando €l registro es creado. Los saldos actualizados, fechas de transac-
cion y otra Informacion anadida al amacén de datos de clientes! solamente

después de que el negocio ha avanzado, pueden estar en diferentes flujos
de datos.

Lafigura 10.11 es una forma tipica usada para describir un almacén
de datos. Lainformacion incluidaen laformaes:

1 EI ID del amacén de datos. Esta es frecuentemente una entrada obli-

gsioria para prevenir que el analista almacene informacion

redundante. Un ggemplo podria ser DI parael ARCHIVO MAESTRO
DE CUENTES,

El nombre del almacén de datos, descriptivo y unico.

Un alias para el archivo, tal como ARCHIVO MAESTRO DE COM
PRADORES parael ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES

4. (Jila breve descripcion del almacen de ciaios.
5. £1tipo de Ufchivo, manual o
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Label: Cusiomer Masier _J
=+ |
Entry Type: |Dats Siore k: ' |
Description: |Contains a record for each customer.
Alias: Client Master File %
Composition:| Customer Record LF
|34
. Notes: The Customer Master file records are copied to a history file and I...‘!.. ‘-.
purged if the customer has not purchased an ilem within the past 5 :
years. A customer may be retsined even if they have not made a [_
purchase by requesting a catalog. ol
Help Detete Next Save ! Semch I Jump PageTwp
_ﬁrase Prior Exit | Expand | File Search Criteria...

6. Si el archivo escomputarte formato de archivo indicasi el ar
chivo es de base de datos o tiene el formato de un archivo plano tradi
cional. (Los formatos de archivo son detallados en € capitulo 17,}

7. Lacantidad maximay promedio de registros en el archivo, asi como
el cie cimiento anual. Esta informacion ayuda al analista a predecir la
cantidad de espacio de disco requerida parala aplicacion, y es nece
saria para la planeacion de adquisicion del hardivare.

G* El nombre del juego de datos especifica el nombre de archivo, en caso
da ser conocido* En las etapas iniciales de diseno este concepto pue-
de s&r dgjado en blanco, Eij1& figura 10.12 se muestra un forma elec-
tronica producida por € Visible AnalysL Este ggemplo muestra que €l
ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES eda guardado en una computadora
en forma de una base de datos t:on una cantidad maxima de 45.000 re-
gistros. (Los registros y las llaves usadas para ordetiar |a base de cialos
seran explicados en € capitulo 17,)

9- La estructura d& datos debe usar un nombre que se encuentre en el
diccionario de datos, proporcionando un enlace a los elementos de
esle almacén de dates. Las llaves primaria y secundaria deben ser ele-
menios /a combinacion de elementos) que se encuentren dentro de la
estructura de datos. En & gemplo, el NUMERO DE CLIENTE eslalla
ve primariay debe ser tinica EI| NOMBRE DE CLIENTE, CP. y CAN-
TIDAD COMPRADA EN EL ANO son lis ves secundarias usadas para
controlar la secuencia de registros en los reportes y localizar directa-
mente los registros. { Las llaves seran tratadas en el capitulo 17,]

CREACION DEL DICCIONARIO DE DATOS

entradau de) diccionario de dalos pueden ser creadas después de que
sido terminado et diagrama de flujo do datos o construi das mientras se

FIGURA 10,12
Pantalla ddl Visble-Anayst
Workbench [VAWJ
mostrando \ina descripcion
OI almacén de datos.
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FIGURA 10.13

Dos diagramas de flujo do datos y s||$ cnliii(!a.<T del diccionario #e dalas corre? parid ion tos para la prudiuxiin du
un cheque iia pago do empicado.

3..PROCESO
UL AXALI

estd desarrollando € diagrama de flujo de datos. El uso de notacidn algebraica
y registros estructurales permite-al analista desarrollar el diccionario de
datos y los diagramas dy flujo de datos usando un enfoque de arriba hacia
abajo. Por g emplo, el analista puede crear el Diagrama O después de las
primeras entrevistas y. a mismo tiempo, hacer |las entradas del dicaionario
de datos preliminares. Tipie amenté, astas consisten de los nombres de flu-
jos de datos encontrados en €l diagrama ds flujo de datos y sus estructuras
de datos conespondlentes. Después de que han sido realizadas varias en-
tievistaa adicionales para apré& iider los detalles del sistema, serd expandido
el diagrama de flujo de datos y creados |los diagiamas hijos. El diccionario
de dalos es entonces modificado para incluir 10s nuevos registros estructu-
rales v elementos recolectados de entrevistas., observaciones v analisis de
documentos adicionales,

Cads nivel del diagrama de flujo de datos debe usar datos adecuados
para €l nivel. £1 Diagrama O debe incluir solamente formas, pantallas, re-
pones y registre”. Conforme son creados los diagramas hijcs. s flujo do datos
gue entray sale de los procesos llegaR ser cada vez mas detallado, incluyendo
registros estmefcartoas y e ementos. Por Lo tanto, cada diagrama dsflujo de
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datos tiene atos adecuados al nivel de detalle que esta mostrando. Se ne-

cesita @l diccionario de datos debido a que usted no querra mostrar registros
y pantallas eu un diagrama de flujo de datos hijo detallado, ni calificacio-
nes de elementos en un diagrama de flujo de datos de alto nivel.

Lafigura 10,13 ilustra una parte de dos niveles de diagramas de ilu} o
de datos y sus entradas de diccionario de datos correspondientes para la
produccion de un cheque de pago de empleado. El proceso 5, que se en-
cuentra en el Diagrama 0. es una vista panoramica dfi la produccion de un
CHEQUE DE PAGO DE EMPLEADO. La entrada ddl diccionario de datos
correspondiente para REGISTRO DE EMPLEADO muestra d NUMERO DE
EMPLEADO y cuatro registros estructurales, la vis ton de los datos obtenida
anteriormente en el andlisis. En forma similar, REGISTRO DE ARCHIVO

DE TIEMPO y CHEQUE DE PAGO DE EXfPLEADO estan también definidos
COMO una serie de estructuras.

S se dispone de prototipos o tje documentos de muestra, puede desa-
rrollarse el diccionario de datos completo y el juego de diagramas de flujo
de datos. Si na se ha obtenido previamente la informacion completa, use la
documentacion preliminar para formular preguntas tales como " ¢;como se
produce la ndmina?" y "¢écuaes campos se encuentran en €l cheque de
pago?' para una segunda sede de entrevistas con 10s usuarios del sistema.
Después de cada entrevista el sistema emergente es documentado creando
diagramas hijos y completando las estructuras de datos correspondientes

iproceso 5.3, por ggemplo}. Este procedimiento es repetido hasta que todas
|as estructuras de datos estan completamente definidas.

FIGURA 10.14

Una forma de g emplo
de andlisis de entrada/
salida para la divisioi
de catalogo de World's
Trend.
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¢Quiere ser una gran ;IQura en ef teatro? Mejore su iikc\énfarb)!

Cuando usted cruza la puerta de Merman,

Anme Oaklea lo saluda afectuosainente diciendo: f
'Estoy encantada con el trabajo que ha hecho de

tos diagramas de flujo de dalos. Quisiera que si-
guiera desempefiando ei papel de analista de sis-#

obtener un nuevo sistema de ifiionnacién para nues-
iro inventario de trajes. Desafortunadamente, algunos
de les iémninos Que esta usando nc son muy adecua-
dos en el lenguaje de Shakespeare. Un pequeio pro-
blema de traduccion, sospecho”.

concertado por lo ultimo que dijo. Usted deterrpina

un diccionario de dalos basado en los
a dlagramas de flujo de renta y retorno puede ser
-nun buen golpe.

-»‘* Empiece a escribir entradas para un sistema

f;*f ‘Jmanual al mayor detalle posible. Prepare dos en-
temas para Merman y ver si eventual mente puede

tradas de proceaos'de datos, dos entradas de flujos
de datas, dos entradas de almacenes de datos, una
entrada de estructura de datos y cu airo entradas de
ciernen toa de datos usando los formatos de este ca-
pitulo- La representacion de conceptos de datos
interrelacionados con precision dard como resultado
revisiones entusiastas. (Véase ia Oportunidad de Con-

sulla 2,)
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Apegandose a la frase inicial de Annie, esta des-

Tal como se dijo en €l capitulo O, los diagramas de fiu jo de datos de-
ben estar balanceados verEicalmente entre el proceso padre y el diagrama
hijo, aunque cada diagrama debe usar nombres significativos para su nivel
de flujo de datos. Por e emplo, no tendria sentido usar nombres tales como
REGISTROS DE EMPLEADOS (entrada d proceso 5.3.4, CALCULAR PAGO
BRUTO POR HORA), En formainversa, € usar los e ementos paxad caculo
del pago bruto por hora en el Diagrama O amontonaria ese diagrama in-ne
cesar anente

El balanceo de los niveles del diagrama de flujo de datos se logra me-
diante el aso de las estructuras del diccionario de datos. Los nombres no
tienen que corresponder entre el proceso padre y €l diagrama hijo corres-
pondientes Lo que es importante es que |os nombres de flujos de datos en
los diagramas de flujo de datos hijos estén contenidos como elementos o
registros estructurales dentro del flujo de datos ddl proceso padre. Regresando
a gemplo, INFORMACION DE SALARIOS (que es entrada ai proceso 5.3,
CALCULAR CANTIDADES DE PAGO ACTUAL) es un registro estructural
contenido dentro del REGISTRO DE EMPLEADO (entrada al proceso 5).
En forma similar, PAGO BRUTO (salida del proceso 5.3.4) esta contenido
dentro dd regi”ro estructural CANTIDADES DE PAGO ACTUAL {sdida dd
proceso padre 5,3, CALCULAR CANTIDADES DE PAGO ACTUALES).

Andfisis Oe Ls zntmias y fas A

Un paso importante en la creacion del diccionario de datos es identificar y
categorizar €l flujo de datos de enerada y salida del sistema. Se pueden
usar formas pava el andlisis de la entraday la salida, como €l ejemplo que
se muestra en la figura 10.14, para organizar la informacion obtenida de
entrevistas y andlisis de documentos. Observe que esta forma contiene los
siguieQtes campos comunmente incluidos;

1. Un nombre descriptivo para la entrada o la salida. Si el flujo di datos
esta en un diagrama |6gico, el nombre debe identificar o que los da-
tos son tpor egiemplo. INFORMACION DE CLIENTE), Sin embarga, S
el analista esta trabajando en el disefio fisico, o s €l usuario ba. indi-
cado expticuamenté # naturaleza de la entrada o la salida, el nombre
debe incluir esa informacion con relacion a formato: Ejemplos son
ESTADO DEL CLIENTEY PETICION DF DETALLESDEL CLIENTE-



FIGURA 10.13

dzﬂcdl;g:fe La informacion que viene
en los pedidos de cliente
e : puede encontrar su camino
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2. El usuario que es el contacto responsable parala aclaracion adicional
de detalles, retroalimentacion de diseno y aprobacion final,

3. S el dato es de entrada o de salida.

4. El formato del flujo de datos. En |la etapa de disefio 16gico esto puede
estar indeterminado.

5. Elementos que indiguen la secuencia del dato en un reporte o en una
pantalla (tal vez en columnas],

6. Unalistade elementos, incluyendo sus nombres, longitudesy si son
basicos o derivados, y €l criterio de edicion.

Una vez que la forma ha sido completada, cada e emento debe ser analiza-
do para determinar si el elemento se repite, SL es opcional 0 Si es mutua-
mente excluyante con otro elemento. Los elementos que caen en un grupo,
0 gue se combinan regularmente con varios otros el ementos en muchas es-
tructuras, deben ser puestos juntos en un registro estructural .

Estas consideraciones pueden verse PM |la Forma para el Andlisis de
Entrada y Salida completada para la divison de catdlogo d* Woxjd's Trend.
En este ggemplo de un ESTADO DE CUENTA DE CLIENTE, € NOMBRE
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DEL CLIENTE, € APELLIDO PATERNO DEL CLIENTEyY & APELLIDO
MATERNO DEL CLIENTE deben ser agrupados en un registro estructural.

Creacion de almacenas de Satos

Otra actividad eu la creacidn del diccionario de datos es el desarrollo de
almacenes de datos. Hasta ahora hemos determinado qué datos necesiian
fiuir de un proceso a oiro. Esta informacion es descrita en estructuras de
datos. Sin embargo, la informacion puede ser guardada en munerosos lu-
garesy en cada lugar el almacén de datos puede ser diferenia. Mientras ios
flujos de datos representen los datos en molimiento, los almacenes de datos
representan a los datos en reposo.

Por gemplo, cuando un pedido jlega a World's Trend contiene infor-
macion de naturaleza temporal, esto es, la informacion necesaria para lle-
nar eso pedido particular. Mientras tanio, parte de la informacion de la
forma de pedido puede ser guardada permanente mente. Ejemplos da esto
ultimo Incluyen informacion acerca de los clientes (para que se les puedan
enviar catalogos) e informacion acerca de los articulos (debido a que
articul os apareceran en muchos oiros de los pedidos de |os clientes).



Notas de recoleccion AP pgdido :

e fecha de pedido +
Nimero de cliente +
Nombre de cliente »
Direccion de cliente +

Telétono de cliente +

(Seleccion de articulos del

pedido} + -
Cantidad de articulos

N(mero de articulo +
Descripcion de articulo +
Descripcién del tamailo +
Descripcion del color +
Saccibn de bodega +
Namero de a;mma '
Cantidad pedlda +
Cantidad surtida

Seleccion de Articulos del pedido =

Nombre +
(Apeliido palemo) +
Apellids matemo

Nombre dé cliente =

; Calle +
N . (Depa.ﬂamenm) -

Ciudad +

Estado « i

Codigo postal +
(Emansidn de chdigo) +
(Pais)

Cigve LADA +

e Namero local

|

figura 10.15 muestra que a partir de una serie de pedidos de clientes se
puede capturar y guardar informacion en los almacenes de datos |lamados
MAESTRO DE CLIENTESy MAESTRO DE ARTICULOS. Ua demplo de es-
tos almacenes de datos puede encontrarse en lafigura 10.16.

L os almacenes de datos contienen informacidn de uaturaleza perma-
nente o semipermaneTite. Un NUMERO DE ARTICULO, DESCRIPCION vy
COSTO DE ARTICULO son gemplos de informacidn que es relativamente
permanente. También lo esla TASA DE IMPUESTO. Pero cuando € COSTO
DEL ARTICULO es multiplicado por laTASA DE IMPUESTO, & IMPUES-
TO CARGADO es calculado (o derivado). Los valores derivados no tienen
gue ser guardados en un amacén de datos. Cuando se desarrollan almace-
nes de datos es aceptable comenzar con alguna informacion y después ana-
dir mds a amacén de datos cuando se analizan mas flujos de datos y se da
uNno cuanta que es necesario anadir mas informacion.

Cuando los amacenes de datos son creados solamente para un reporte o
pantalla» podemos hacer referencia a elfos como "vistas de usuario \ debido
gue representan laforma en que el usuario quiere ver lainformacion. Un
id de sistema tiene que determinar si hace varios archivos icdivi-

| S

HGURA 10.17
Estructura de datos pura
|as notas de recoleccion

de pedidos de |a
division de catdogo de

Worlds Trend,
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Cantidad ce articulos: 29

FIGURA 10.18

Nola de recr>3accion de Eedido creada a Eartir del diccionario de datos.

duales que representen vistas de usuarios 0 hace una base de datos que re-

presente las vistas de muchos usuarios, Los compromisos asociados con
estos dos enfoques son tratados en € capitulo 17.

USO DEL DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos ideal es automatizado, interactivo, en linea y
evolucionario. Conforme el analista dé sistemas aprende acerca de |os siste-
mas de la organizacion, son afiadidos conceptos de datos al diccionario de
datos. Por otro ladot el diccionario de datos no es un fin por si mismo y
nunca debe llegar a serlo. Para evitar que la construccion de un diccionario
de datos completo o desvie del tema principal, los analistas de* sist& mas de-

ben verlo como una actividad que va en paralelo con el analisis y disetio
m de sistemas.

Para tener el poder maximo, el diccionario de datos debe estar enlazado

con una cantidad de programas de sistema, para que cuando sea actua-

lizado o benado un concepto del diccionario de datos sea actualizado o
borrado automaticamente en la base de datos. El diccionario de datos se
convierte solamente en una curiosidad historica Sl no es mantenido actua-
lizado. Los diccionarios de datos automatizados permiten mejoras dramati-
cas eu el mantenimiento de la documentacion. Al hacerlo, también cambia
el trabajo del analista de sistemas.

El diccionario de datos también puede ser usado para croar pantalla
PARTE3

, reportes y formas. Por ejemplo, examine |a estructura de datos parala LISTA
EL PROCtsorjL ANALLtS pe RECOLECCION DE PEDIDOS de World s Trend de lafigura 10.17. Debi-
314

do aga* los elementos necesarios y sus longitudes ya han sido definidos.



| pjoceso de creacion de documentos fisicos consiste en el acomodo de los
elementos en forma agradable y funcional usando linea mi en tos de disefo y
sentido comun. Los grupos repetidos se convierten en columnas, y los re-
gistros estructurales son puestos juntos en la pantalla, reporte o forma. En
lafisura IOMS se muestra |a disposicion del reporte parala LISTA DE RE-
COLECCION DE PEDIDOS de World's Tiend. Observe que € NOMBRE vy
APELLIDO PATERNO estan agrupados en NOMBRE, y que CANTIDAD
(RECOLECTADA y PEDIDA) SECCION, NUMERO DE ANAQUEL, NUME-
RO DE ARTICULO, DESCRIPCION DE ARTICULO, TAMANO y COLOR
forman-uaa serie de columnas, debido a que son elementos repetidos.
| a estructura de datos y elementos para un almacén de datos son usados
comunmente para generar el codigo de lenguaje fuente de computadora
correspondiente, que es luego incorporado en programas de computadora. El
diccionario de datos puede ser usado en conjuncion con un diagrama de
flu} o de datos para analizar €l disefio de sistema, detectar fallas y areas que
necesiten aclaracion. Algunas consideraciones son:

1. Todos los elementos base de un flujo de datos de salida deben estar
presentes en un flujo de datos de entrada del proceso que produce la
salida. Los elementos base son tecleados y nunca deben ser creados
pOr un pProceso.

2/ Un elemento derivado debe ser creado por un proceso y debe ser la
salida de a menos un proceso, del cual no sea entrada.

3. Los elementos que estan presentes en un flujo de datos que entra o

sale de un amace'n de datos deben estar contenidos en el almacén de
datos.

Aunqgue la tendencia es hacia los diccionarios de datos automatizados en
linea, es importante apreciar ia importancia de recopilar un diccionario de
datos manual que sea comun a la organizacion. Si se comienza temprana
mente, un diccionario de datos puede ahorrar muchas horas en las fases de
analisis y disefio. El diccionario de datos es |a unica fuente comun en la
organizacion para responder preguntas y resolver disputas acerca de cual-
quier aspecto de la definicion de datos. Un diccionario de datos actual
puede servir como una referencia excelente para los esfuerzos de manteni-
miento de sistemas que no son familiares. Los diccionarios da datos auto-
matizados pueden servir corno referencia tanto para las personas como
paralos

RESUMEN

Usando un enfoque de arriba hacia abajo, el analista de sistemas usa |os
diagramas de flujo de datos para comenzar |la compilacion da un dicciona-
rio de datos, que es una referencia que contiena datos acerca de detos, o
"metadatos’, sobre todos los datos de procesos, almacenes, flujos, estructu-
rasy ]Qs elementos l6gicos y fisicos dentro del sistema que esta siendo es-
tudiado, Una manera para comenzar es incluyendo todos los conceptos de
datos de los diagramas de fiu jo de datos.

Una coleccion grande de |la informacion de proyecto es llamada un de-
posito. Las herramientas CASE permiten que €l anaista cr*>e un depodsito,
puede incluir informacion acerca de los flujos» almacenes, estructuras
registro y elementos de datos, la l6gica de procedimiento de disefios de
pantFiliay reporte, relaciones de datos, requerimientos del proyecto y lo que
produce ei sistemafinal e informacion sobre la administracion de proyecto.
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PREODUC PRODOCT DE i REATIO i DUCT ME FART PART DESCRIPTI FART AR
DATE F PAF [UMBER NUMBER ] ’
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TOTAL NUMBER OF PRODUCTS ZZZZ9

FIGURA 10.EX1
Un prototipo del listado de partes del producto

m Cada entrada del diccionario de datos contiene: el nombre del con-
cepto, una descripcion verbal, aias, e ementos de datos relacionad os + Tan-
go, longitud, codificacion y la informacion de edicion necesaria. El
diccionario de dalos es Util en todas las fases del andlisis, disefio y docu-
mentacion Ultima, debido a que es |a fuente autorizada sobre |a manera en
gue es usado y definido un elemento de datos en el sistema. Muchos siste-
mas grandes tienen diccionarios de datos computarizados que tienen refe-
rencias cruzadas con todos los programas de |a base de datos que usan un
elemento de datos particular.

PALABRAS Y CONCEPTOS IMPORTANTES

diccionario de datos elemento repetido
estructura de datos elemento base
ele: lentos de datos elemento derivado
deposito decimal con zona
lo que produce €l sistema final decimal empacado
registro estructural formatos binarios
estructuras de datos fisicos grupos repetidos
PREGUNTAS DE REPASO

1, Definalo que significa el término diccionario de datos. Defina
meta datos,

2. ¢Cudles son cuatro razones para recopilar un diccionario de datos
completo?

3 ¢Cudles son las principaes diferencias entre diccionarios de datos auto-
matizados y manuales?

4. ¢Queinformacion esta contenidaen el deposito de datos?
PARTE 3 5. ¢Quéesun registro estructural?
EL PROCESO DE 6. Listelas siete categorias especificas que debe contener cada entrada

316 diccionario de datos. Di una descripcion breve do cada categoria.



CRUISE INFORMATIC

CRUISE SHIF O S0 5000000 06e80800

LOCATION S e DD S e 008000800881

STARTING DATE 29/9%/99 ENDING DATE Z39/99/9%

NUMBER OF DAYS ZZ3

COST 2Z,22Z.99

DISCOUNTS ACCEPTED KOO XX b 8.4.0.9.9.9.0.0.0.8.9. OO ORI
OPENINGS REMAINING ZZZZ9

ROCOOCOOOOONONOOCOODNOOOMXX COMMENTS  XX000C000000e000000OOECONONNO0NTOOK
¥l - HELP, F3 - MENU, F8 - NEXT CRUISE, F7 - PREVIOUS CRUISE, F10 - PORTS LIST

SCOCUCOOOOOOCOOCONONIXXX FEEDBACK MESSAGE XXOCCOOOCOOCUOOO IO K K XXX XXX

FIGURA 10.EX2
Una pantalla VDT mostrando disponibilidad de crucercs

7 ;Cudles son las diferencias basicas entre | as entradas del diccionario
de datos preparadas para almacenes de datos, estructuras de datosy
elementos de datos?

8. ;Por qué se usan |os registros estructural es?
9. ;Cudl esladiferenciaentre las estructuras de datos fisicas y |6gicas?

Describala diferencia entre elementos basicos y derivados-
11 ;:Como se relacionan las entradas del diccionario de datos con |0s ni-
veles de un juego de diagramas de flujo de datos?
Liste los cuatro pasos a seguir paralarecopilacion de un diccionario
de datos.

13.  ¢Por gué no debe ser vistalarecopilacion del diccionario de datos
como un fin por si mismo?

14. ¢Cuales son los principal es beneficios del uso de un diccionario de
datos?

PROBLEMAS

1. Con base en lafigura 9.EX1 del capitulo 9, Joe, uno de los miembros
del equipo de analisis de sistemas hace la siguiente entrada para €l
diccionario de datos manual usado por Marilyn's Tours:

ELEMENTO DE DATO = TURISTA ****PAGQ

ALIAS=PAGO DE TURISTA

CARACTERES=12-24

RANGO=S5.00-51,000

VARIABLES=55,0U< $10.00, Si5,00 hasta SI;000 y cualquier cosa
Intermedia en pesos y centavos.

PARA CALCULAR=COSTO TOTAL DE TODOS LOS VIAJES, CUAL-
QUIER IMPUESTO ESTATAL APLICABLE. menos cuaquier DE-
POSITO DE RESERVACION redlizado.

CAPITULO1C
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2,

a ¢Esesto red mente un e emento de datos? ¢Por qué sf o no?

b. Vuevaaescribir Jaentrada de] diccionario de datos para PAGO
DE TURISTA, reclasficandola de ser necesario. Uselaformaade
cuada parala clasificacion que escoja.

Pamel g, |a analista de sistemas, ha hecho avances significativosen | 5

comprension del movimiento de datos de latienda de ropa Bonton.

Para compartir 1o que ha hecho con otros miembros de su equipo, asi

como con € jefe de lafranquiciaen Nueva Y ork, esta componiendo

manual mente un diccionario de datos.

a. Escribaunaentrada en el diccionario de datos de Pamela para
uno de los flujos de datos que haya mostrado en su diagramade
flujo de datos del problema 1 del capitulo 9. Seatan completo
como seaposible.

b. Escribaunaentradaen € diccionario de datos de Pamela para uno
de los amacenes de datos que haya mostrado en su diagrama de
flujo de datos del problema 1 del capitulo 9. Seatan completo
como seaposible.

Cecile, lagerente de lalibreria donde su equipo de andlisis de siste

mas ha estado trabajando para construir un sistema de inventario

computarizadon siente como gque uno de los miembros ddl equipo esta
incomodandol a haciéndol e preguntas extremadamente detalladas
acerca de los conceptos de datos usados en el sistema. Por g emplo!

MCecile, ¢qué tanto espacio se llevaen caracteres € listado de un mi-

mero ISBN?".

a, ¢Cudlessonlos problemas creados por ir directamente con & ge
rente con preguntas que * e refieren alas entradas del diccionario
de daios? Use un parrafo paralistar los problemas que pueda ver
en & enfoque de los miembros de su equi po.

b. En un parrafo explique alos miembros del equipo ctimo pueden
recolectar mejor lainformacion para el diccionario de datos.

La Motion Manufacturing Company ensambla bicicletas, triciclos,
Mmotonetas, patines y otros equipos deportivos paxa exteriores. Cada*
producto para exterior es construido usando muchas partes que pue
den variar de producto a producto, Las entrevistas con el empleado
principal de partes han dado como resultado una lista de etementos
para €l Listado de Partes de Producto, mostrando cudles partes son
usadas en |a fabricacion de cada producto. En lafigura 10.EX1 se
muestra un prototipo del listado de partes de producto. Cree unaen
trada de diccionario de estructura de datos para el listado de partes
de producto. El empleado de partes principal nos hainformado que
nunca hay mas de cincuenta partes diferentes para cada producto.

Analice los elementos que se encuentran en €l listado de partes de
producto y cree la estructura de datos para ios amacenes ds datos Ar
chivo Maestro de Productos v Archivo Maestro de Partes.

ft. ¢Cuales da los elementos de la Lista de Partes de Producto son ele-

mentos derivados?

7, La Caribbean Cruise Company promueve cruceros de vacaciones de

diferentes duraciones en varios lugares. Cuando los clientes Ilaman
para revisar la disponibilidad de un crucero, una Peticion de Dtsponi-

bilidad de Crucero» ilustrada en la figura 10.EX2. es usada para pro’
parcionailes la informacion. Cree la estructura del diccionario de
datos parala Peticion de Disponibilidad de Crucero,



0, Liste los archivos maestros que podrian ser necesarios para
implementar la Peticion de Disponibilidad de Crucero.

9 Se dispone de los siguientes puertos de escala para la Caribbean
Cruise Company:

Kingston Port-au-Prince Nassau .
Montego Bay Si, Thomas Freeport
Santo Domingo Hamihon Port Point-a Pitre
San Juan of Spain St. Lucia

Cree @ demento PUERTO DE ESCALA. Examine los datos para determinar |a
longitud y formato del elemento,

PROYECTOS DE GRUPO

1. Relnase con su grupo y use una herramienta CASE o un procedi
miento manual para desarrollar entradas de diccionario de datos para
un proceso, flujo de datos, almacén de datos y estructura de datos con
base en |os diagramas de flujo de datos gue haya terminado paralos
gjercicios de grupo de Maverick Transport en el capitulo 9. Como gru
po, ponganse de acuerdo sobre cualquier supuesto necesario para ha
cer entradas compl etas para cada elemento de datos.

2. Su grupo debe desarrollar una lista de métodos que les ayuden a ha
cer entradas de diccionario de datos completas para este g ercicio, asi
como para proyectos futuros. Por g emplo: estudie reportes existentes,
basel os en diagramas de flujo de datos nuevos o existentes, etcétera.
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=& "Podemos usar |os diagramas de flujo de datos que he-
E=mos terminado para crear las entradas del diccionario
de datos para, todos loa flujos de datos y almacenes de
datos", le dice Chip a Ana en su siguiente reunion. Cada uno de estos com-
ponentes tiene una entrada Record (registro) en el area Explodes To iexpio,
Ea a) du |a pantalla de descripcion. Los registros creados para el sistema de
microcomputadora son entonces enlazados directamente con los compo-
nentes del diagrama de flujo de datos que describen |os datos.

Anay Chip se retinen para dividir el trabajo de creacion de los regis-
tros y elementos. "Yo desarrollaré el diccionario de datoa para la parte de
software del sistema", dice Ana.

"Bien, creo que la pasaré bien haciendo el software"* bromea Chip
amablemente.

Los registros, o estructuras de datos, son creados primero. Ellos pue-
den contener elementos, |os bloques de construccion basicos para la es-
truciura de datos, y también pueden contener otros registros dentro de
ellos, llamados registros estructurales. El codigo de programa puede ser ge-
nerado facilmente usando el diccionario. Excelerator también mantiene re-
laciones entre |os componentes da las graficas, registros y elementos que
puedan ser usados para €] analisis y reportes.

Usando informacidn de entrevistas y las pantallas de prototipo, Ana
comienza a crear |10s registros de software. Debido a que |a salida de un sis-
tema determinara qué datos necesitan estar almacenados y obtenidos por
medio de pantallas de captura de datos, el punto inicial fue el flujo de da-
tos de salida LISTA DE INSTALACION DE SOFTWARE. Este prototipo
Identifica algunos de los elementos que deben ser guardados en el archivo
Maestro de software:

NUMERO DE INVENTARIO DE TAMANO DE DISCO
SOFTWARE FLEXIBLE

NUMERO DE \T\RSION NUMERO DE LNVENTARIO

CANTIDAD DE DISCOS DE HARDWARE
FLEXIBLES UBICACION DE CUARTO

UBICACION DEL CAMPUS

TITULO

También fueron examinados otros prototipos de reportes de salida y
pantallas. Elementos adicionales seran obtenidos cuando el prototipo
de pantalla ANADIR SOFTWARE haya sido transformada en un regis-
tro que contenga |l os elementos de pantalla correspondientes.

La lista final de elementos se muestra en la figura EIO.I, Estos
elementos fueron acomodados en una secuencia légica para el archivo
MAESTRO DE SOFTWARE. Se usaron |os siguientes estandares para
e acomodo de elementos dentro de un registro:

I El principal elemento clave que identifica en forma Unica al regis-
tro. Un gemplo esel NUMERO DE INVENTARIO DE SOFTWARE-
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COMPUTER BEAND

COMPUTER MOUDEL

DISKETTE SIZE

MEMORY REQUIRED

| MONITOR REQUIRED

| NUMBER OF COPIES

| NUMBER OF DISKETTE

PRINTER REQUIRED

PUBLISHER

SITE LICENSE

L SHFTWARE CATECORY

I SOFTWARE INVENTORY NUMBER

i TITLE

| VERSION NUMBER J
L
|

TEREY | IR LSRR LR IR TR, T LA

£10.1Ligade
dementos de software.

2. Informacion descriptiva, tal como TITULO. NUMERO DE VERSION y
EDITOR.

3. Informacion que es actualizada pefio di camenie, por gemplo, CANTI
DAD DE COPIAS.

4. Cualquier elemento repetido, tal como NUMERO DE INVENTARIO
DE HARDWARE, que indicales maquinas en las cuales hasido insta
lado el software.

L uego fue creado € registro de archivo MAESTRO DE SOFTWARE, usando
la entidad Record (registro) de Excelerator. En lafigura EIO.2 se muestra la
pantalla de des en pei ¢n parala creacion de un registro. Observe e Varea de
captura para un Alteraale Neme (nombre alterno] o alias. Debido a que
cada usuario puede hacer referencia al mismo registro con un nombre di-
feiente, deben ser documentados todos estos nombres, dando como resultado
una comunicacion enriquecida entre los usuarios. Normalized iiinrmaiiza-
do) debe contener una'Y (Si) s €l dato esta en laterceraforma normal.

Cada elemento o registro estructural necesita ser definido como parte
de un registxa completo. El nombre ss tecleado seguido de 'a cantidad de
veces que se repite € registro o elemento. La columna Occ, o repeticiones,
debe contener el valor 1 paratodas las entradas que no se repiten.

La columna Type (tipo) contiene un codigo qut caracteriza la entrada
resumida de la siguiente forma:

E  Elemental - no hay més subdivisiones. Registro-- es un registro
R estructural, uno que es subdividido, LUve m lallave primaria
K parael registro. Esto es para unallave que no es subdividida

indices aternos pueden ser especificados en las columnas Scc-Keys. Los
valores que pueden teclearse son:

S Llave secundariaque \lo esté, subdividida

CAPIU{LQ 10:
ANALISISDK 5TSTEMAS
USANDO DiCelOXARIOS

DE DATOS
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| Entity Edit Help

Alternste Name |MICROCOMPUTER SOFTWMRE AECOAD |
Definitdon (CONTRINS & RECOAD FOR EACH PIECE OF SOFTWORE
Normalized EJ

MName of Element or Record OccSeq Typ SecKeys
ACTIVE SOFTWASE CODE 3
SOFTURAE INUENTORY MUMBER
TIILE
(VERSION MUMBED
(PUBLISHER

[SOFTWARE CATEGONY
WUMAES OF DISKETIES
[COMPUTER BAAND
CONPUTER MOBEL
MEWSRY REQDIRLD
I‘mn REQUIRED

m aal @ e s =2 = = = W=

HGURA E10.2
Pantalla de descripcion de reqistro, archivo SOFTWARE MASTER.

1-9 Estos numeros son para las llaves que estan compuestas de varios
conceptos elementales, esto es, son llaves concatenadas. EI pri-
mer campo de la llave concatenada debe tener el numero 1, €l
segundo € nimero 2> etcétera.

Examine € archivo SOFTWARE MASTER que se muestra en lafigura El 0.2.
Contiene una llave primaria de SOFTWARE INVENTOR Y NUMBER y una
llave secundaria de TITIX Un registro estructural. INSTALLATION MI-
CROCOMPUTER, contiene informacion de referencia cruzada de hardware.

El Excelerator le permita describir facilmente cada registro estructural
0 elemento que compone un registro mas grande, Ana pone el cursor ¢fi
cada &rea Name (nombre) y oprime la tecla F4. Se despliegan pantallas de
registrosy elementos adicionales y se teclea informacion detallada.

"iEsto es grandioso! ' piensa Ana para si misma. "Es tan facil teclear
|los detalles, y usando este método no olvidaré accidentalmente describir
un elemento”,

Chip también esta impresionado con la ssmplicidad de la creacion del
diccionario de datos. Siguiendo un proceso similar a] de Ana, crea una
descripcion de registro para el archivo MICROCOMPUTER MASTER
(maestro de micTOComputadoras). Contiene una tabla de cinco tarjetas in-
ternas y dos registros estructurales. PERIPHERAL EQUIPMENT (equipo
periférico) y MAINTENANCE INFORMATION (informacion de manteni-
miento) y se ilustra en la figura EIO0.3. El area para teclear |os nombres ¢
Elemento o Registro es una region desplazable, significando que se teclear
mas lineas de las que caben en el area de la pantalla. Conforme afiadidas
entradas a la parte inferior de |la regidnt las entrada superiores desplazan
hacia afuera del area.

Mientras son afiadidos |os elementos ai registro, Chip decide descrita'*
caUauno adetalle. En la,figura E10.4 se muestra la pantalla de A



Hecord: MICHOCOMEBEUITER MASTLR

Mernate Name [HICESCONPUTER ARDWEAE RECOAD
| § FILE CONTAINING & NECOAD FOR EACH WICAGCONWPUTER
]

Name of Element or Record Occ Seq Typ SecKeys

DRTE PEACRASED
URCHASE COST

SEPLECEMENT C3ST
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8 DISE 2
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RISK B
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20aRES
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HGURA HO.3

Pentallade descripcidn deregistro MICRQCOM FUTER MASTER.

de elementos para el HARDWAP" INWNTORY NUMBER (nimero de in-
ventario de hardware). Observe las areas pars e/ tecleo de atributos de ele-
mento Se pueden incluir varios nombres aliemos junto con una
definicion, la cual es usada como un mensaje de ayuda cuando se hacen
prototipos

L as representaciones de laentrada y salida son usadas para describir la
manera en que |los datos son formados. Cada representaddn de astas es

= D

A — — — — O -_—-_-I

Flement: HARDWARE INYENOITY NUMBER

mate Names [NICRSCONPETER IMUENTIRY NOWSES
(THOENTORY WIBEER

|
L]

3 GNIQUL WOMBER DSSIGHED T0 CACH MACHINE, LECATED 8% MRCODIE

B
e

Charscters right of decimal

RARDWARE IMUENTORY MUMBER
INJENTERY MO.
d I

INVENTOEY NUM A ER.

CAPITULO 10:
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Description Ejf

THE NARDWMAE INVEWTORY MUMBER 1S 2 UNIQUE MEMBER DESCRIGIRG DME ir.
PEATICULAR MICROCOMPUTER, THIS 1S5 THE PRIMaRY EKEY FIELD FOR THE kg
MICRSCOMPDTER MASTER FILE. IV IS PHYSICALLY GTTACHED TO THE MaCHIMNE. '?_

THE INVENTSRY NUMBER IS A SEVEN BIGIT NUMBER WITN @ CHECEDIGIT ATTACHED
TO THE RIGHT. WEEW ENTERIMG THE MUNBER, VALIDATE USING THE MoQULES-11
JCHECERIGIT METROR.

Qe 3

TVl

| CYEA

’

FIGURA E10.5
Pantalla de descriEci()n HARDWARE INVENTORY NUMBER.

una entrada codificada similar a las usadas en |os lenguajes de programa-
cion. Ejemplos de algunos de | os codigos son:

9  Representa datos numeéricos:. stilo pueden ser tecleados numeros
cuando se hace el prototipo.

A  Alfabético: solo pueden ser tecleados caracteres alfabéticos,

X Alfanumérico: puede ser tecleado cualquier caracter*

Z  Supresidn de ceros: reemplaza los ceros alaizgquierda con espa

Cios. \

S  Signo de pesos. reemplaza los ceros a la izquierda con un signo
de pesos,

Chip tiene cuidado de incluir entradas completas para las Edil rules (reglas
de edicion) que definen los valores permisibles que pueden tener |os ele-
mentos. Estas reglas tienen un propodsito doble de proporcionar documen-
tacion y limitar los valores que pueden ser tecleados cuando se prueban
pantallas prototipo.

L a entrada Base or Derived {basico o derivado) es otro atributo critico
que categoriza a dato en una de dos clases- Un e emento basico (codigo B)
es un campo de entrada, aguel que ha sido tecleado. Los elEimentos deriva
dos (cddigo D) son aquellos que han sido calculados dentro de un proceso.
Esta informacion en usada en conjuncion con los diagramas de flujo de datos
para generar valiosos reportes de analisis sobre el disefio del sistema.

Una segunda pantalla es Ilenada con |os requerimientos de usuario y
|as entidades asociadas. La tercera pantalla proporciona un a'Tea para que
so tecleen descripciones largas. Esta descripcion puede contener cualquier
informacion que no quepa en las areas de atributos de la primera pantalla,
Chip y 4Ana. eniplean esta pantalla para teclear criterios de edicidon adicio-
nales y otras anotaciones Utiles. En la figura EI0.5 se muestra ]a descrip-
cion parael HARDWARE INVENTORY NTJMBER. Observe que la



RECORD - EXPLOSION PASE -
HAME: MICROCCHPUTER KASTER Exce.ezetics

MICHOCOMPUTER MASTER DEFIRITION:
MICROCOMPUTER MARDWARE RECORD A FILE CONTAINING A AECORD FOR EATH MITHOCTMPUTER

OFF OOC TYPE LEN DEFINITION

- - - - - - ——— - i T i A W et W B W ——— W W - - .

00D 001 B . 001 ACTIVE OR INACTIVE XICED. INACTIVE HEANS WO LOMGER AVAILARCE
001 003 K . 008 A UNIQUE MUMBER ASSIGMED 70 EXCE MACHINE, LOCATED OF MACHINE
009 001 E 010 THE NAME OF THE MICROCOMPUTER

019 001 E 012 THE PARTICULAR MODEL OF MICROCOMPUTER

031 000 E 012 SERTAL NUMBER ASSIGHED 5Y MAMITATURER

043 001 E 004 CAMPUS WHERE HICROCOMPUTER 1S LiCATED

047 001 E D05 THE ROOM THE HARDMRRE, SOFTWART °F EXPERT IS LOCATES WITHIN

8

m E D06 DATE THE MACHINE KRS FURCHASED

i —— L | | T2

0ee M‘l E 004 THE COST TO PURCHASE THE MICROCMFUTER

062 Q1 E 004 COST 70 REPLACE HARDWARE

056 001 € 005 SIZE OF MICRD R MEMORY, IN THICSANDE OF CHARACTERE (K)
¢71 @01 E 002 MEMORY SIZE OF THE FIXED DISP In MILLIONS OF :—ms ®:

673 01 E 003 MEMORY SIZE OF THE FIXED DISK IX MZLLICNS OF CHARACTERS (M)

f7S D01 E 00§ TEE SIZE OF DISKETTY DRIVE A, IN INCHES AND DENSTTY {LOW/EZ; -

ggr 021 E 00& THE SIZE OF OISKETTE DRIVE B, IN SHCHES AND DENSITY (LOW/HI) 'E

GE7 o008 B QU3 THE CPTIOHAL BMOARDS THAT ARL TS0 WITHIN THE MICROCOMPUNTE
102 001 B PERIPHERAL, EQUIAGRY STRUCTURAL RAESORD Y _
i82 00l E 024 THE TYPE OF MOEIITOR ATTACHED 7T T=i MICROIKOMSUTER w
166 M1 E OC1 MWOUSE ATTACHED Y/ ,
187 001 E 005 A QODE FOR THE TYFE OF PRINTER ~TIACHED TU THE MICROCCE®UTES
112 G01 R HAIWTESANCE FC&TIG#' OF THE MISAT 3P 0TER NASTEXR RECORD
112 &0y E OCL IF A WARRANTY TN BFFECT (¥/M
11y ol E 062 THE LESCTW OF TIMT EETWEER FRETTDITIVE MAINTELSCE
335 0l E 002 THE DATE LAST PREVENTIVE MLINTDUILE S PERTORNSD
123 881 P 32 THE FMMEER CFf TIMES THE HICRODSETTER HAS BEEN FEMAIRED
3735 08 E (24 THE TOTAL COET OF ALL REPAIRS

T e e s

HCUItA

MICROCOMPUTER MASTER.

itin detalla la manera en que es usade este ntinero de inventario
de hardv/ate parallevar cuenta fisicamente de las maquinas. Tttmbién ob-
ATe |a anotaci6n sobre el uso de un digito verificador Modulo 11 para ve*
ripear la captum
Anay Chip repiten este proceso para todos |os elementos que se en-

. ; CAPITULO
centran en ca,\da registro. Este esun esfl_Jerzo que lleva tiempo» pero vale ANAUS1S GE SISTEM
pena. Después de que han sido creados 10s primeros registros, |lega a ser USANDO DICCIONAK'
‘as facil crear las edructux& s de registro remanen tes< Excel erat oi pr o DE DATOS

au toma ticamente listas de | os elementos contenidos en el disefo. 325
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FIGURA EI0%7
Pantalla de descripcion parala generacion de disposicion de registro.

"Creo que hemos disefiado Un juego completo de elementos’, dice .
Chip en lareunion de avance.

"Si", contesta Ana* "Hay reportes que nos mostraran los detalles de
|as estructuras de datos y nos ayudaran a encontrar duplicacionesy omi-
siones. Pongamos a trabgjar a Excelerator para que nos produzca las dispo-
siciones de registros”.

La caracteristica XLDictionary fue usada para imprimir disposiciones
de registros para cada archivo maestro. La figura EI0.6 es |la salida para €
MrCROCOMPUTER MASTEK. Observe que todos los € ementos estan in-
cluidos junto con el desplazamiento a partir del inicio del registro calculado
por Exceierator. Esta incluido € Type (tipo) y la cantidad de veces que se
repite el registro, asi como lalongitud y definicion a partir de la descripcion
Element (elemento). Los registros estructurales» tales como PERIPHERAL
EQUIPMENT, estan expandidos para incltiir sus elementos y esta impresa
lalongitud total del registro.

" Ana, generemos @ codigo de programa de computadora para algunos de
l0s registros’, sugiere Chip. "Serainteresante ve* la maneraen que seve d co-
digoy tal vez producir algunas disposiciones parala biblioteca de COPY "<

Después de unas cuantas selecciones con un ratdn y varios tecleos es
producido €l cédigc. Chip usa la pantalla Exceleratcr Code Generation (ge-
neracion de codigo por Exceierator) mostrada en la figura EI0.7 para afadir
un prefijo de CM- a cada entrada y para seleccionar un lenguaje de com-
putadora. La figura El0.8 es un g emplo de cddigo generado usado en €l len-

guae COBOL. Observe que Excelerator ha reemplazado |os espacios en los
nombres de elemento con guiones.

ANAUSIS DE REGISTROS Y ELEMENTOS

"Pongamos ahora realmente en uso el poder de Excelerator”, dice Ana,
"V eamos que lan bien hemos disenado realmente nuestros datos”,

"¢Que quieres decir?\ pregunta Chip,

"He estado estudiando las caracteristicas de analisis contenidas en
Exceerator y hay muy buenas opciones para revisar nuestro disefio por con-
sistencia y correccion”, responde Ana. El primer paso es usar el XLDic-
tionary de Exceierator para produciT un reporte de resumen de los
elementos que hemos anadido. Luego podemos examinar la lista buscando
duplicaciones y redundancias”.

Lafigura EIO.9 es un g emplo del reporte resumen de e ementos- Exa-
mine el contenido cuidadosamente y busque redundancia o elementos



URA E10B o geniado para MiCROCOMPUTtR MASTER en ienguafe
COBGU

definidos més de una vez. Esto puede ser facil de ver, debido aque !U lista
esta oidenada por nombre de elemento. Los ciemeTitos HARDWARE
INVENTGRY NUMBER y HARDWARE NUMBER, y SOFTWARE INVEN-
TGRY NUMBER y SOFTWARE NUM parecen ser plenientos duplicados.
3s duplicado®, tales como ROOM LOCATION y LOCATION sen mas
"' A continuacion debemos usai la opcion Relatinnships { rekcioQes)
Dictionary, que proporciona acceso a las muchas relaciones m¢fite* por
Excelerator', sugiere Ana después de una corta pav;sa. "Cada éo-n
proporciona informacion de referencia cruzada enire dos edades.
Niuestra primera seleccion es REC Conlaiiw ELE. que muestraios

registros > eiskientos que contienen. Observe- que las acciones del CAPITULO 10:
*>L Dictionary disponibles son difarentes. Tenemos dos alternativas podero- ANALISIS DE S5STKNtAS
para reportes Missing Eutiti®*s nos mostrara iodos los elementos que | SA N DO DTCCION ASIOS
. . . . Df- DATOS

an ser definidos para un registro particular y Su minar y 307

;dos los elementoi de un registro particular".
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CISKETTE GRIVE A
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FIXED DISK MEMORY
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WICHOCCMPUTER 0057
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NICINCOMPITER STATUS CO0E
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CODE TC DETERMINE IF SOFTWARE T3 CURRENTLY IN USE

THE NANE OF THE MICROCOMSUTER

CAMPUS WEERE MICROCOMDOTER IS LOCATED

THE FPOLL CAMPUS 0 (STAINED PROM THE CAMPUS TASLE

A CODED ENTEY FOR THE TYPE OF SOFTWARE, REFER TO SOPTWARE C
THE BRAND OF COMPUTER NECESSARY TO RUN THE SOFTWARS

HE SPECIFIC MODEL NECESSARY TO HUN THE SOFTWARE

THE TOTAL COST OF ALL REPAIRS

THE WOTMUM NUMBER OF PERSONS THAT MAY B2 RMEOLLED

NAME OF THE TNSTAUCTOR FOR A MICROCOMPUTER SOPTWARE COURSE
THE LEOTH OF THE COUREE IK DAYS
DIFFICULTY LEVEL: B BEGIMNING, I INTER, A ADVANCED, § FROFES
THE TITLE OF A MICAOCOMPUTER SOFTWARE TRAINING COURSE

DATE THE MACHINE WAS FURCHASED

UNTVERSITY DESARTMENT NAME

THE SIZE OF DISFETTE DRIVE A, IN INCHES AND DENSITY [(LOW/MI)
THE SIZE OF DISKETTE DRIVE B, IN INCHES AND DEMSITY (LOW/HI)
TME SIZE OF DISAETTE WITH THE OCRIGIMAL SOPTWARE PACKASE
THE SIIE OF DISEETTE WITH THE ORICINAL SOFTWARE PACKAGE
YEMDRY SIZE OF THE FINED DISK IN MILLIONKS OF CHARACTERZ (¥)
HEMORY SIZE OF THE FIXED DISK IN MILLIONS OF CRAPACTERS (M)
THE GRAND TOTAL AMOUNT INVESTED IN HARDWAPE OR SCFTNARY

A UNIQUE MOMBER ASSIGNED 70 EACH MACHINE, LOCATED ON MACHINE
A UNITQUE MMBER ASSICMED T0 EACH MACHINE, LOCATED ONM MACHINE
TOTAL 7CR ALL HARDWARE TN SELECTED GROUP

THE OPTICHAL BOARDS THAT ANE FOUND WITHIN THE MICROCOMPUTER
THE DATE LAST PREVENTIVE MAINTENANCE WAS PERFUBMED

THE ROOM THAT THE HARDWARE OR SOPTWARE IS LOCATED IN

THE LENCTM OF TIME SETWEEN PREVENTIVE MAINTDMANCE

THE MEMORY SIZE REQUIZED TO PUN THE SOFTHAARS, IN THOUSANDS, X
SIIE OF MICRO RAM MEMDRY, IN THOUSANDS OF CHARACTERS (%)
THE PARTICULAR MODEL OF NICROCOMPUTER

THE TYPE OF MCNITOR ATTACHED TO THE MICIODOMPUTER

THE NAME OF THE MONITOR CODED WITHIN HARDMARE SECORDS

THAE TY?E OF MCHTTOR RECUIRED TO RFUN THE SOFTWARE

WOUSE ATTACHED Y/M

TEE NUMBER OF COPIES OF THE SOFTWARE PURCKASED

IMEIN OF DISKETTIS INCLUDED WITH THE PACKAGE

THI NMEER OF DISKETTES SUPPLIED WITH THE SOFTWASE PACKAGE
A COUNT OF THE NUMBER OF MICROCOMBUTERS FOR A SPECIFIC MODEL
THZ NUMGER OF TDES THE MICROCOMPUTER MAS BFEW REPAZRED
DATE THE CFDER FOR EQUIPMENT WAS PBLACED
QUANTITY OF RARCWARE ITEMS ORDERED

THE CALCULATED DATE FOR KEXT PEEVENTIVE MAINTENATT

A CODE FOR THE TYPE OF BRINTER ATTACHED 70 THE NICROCONPUTES
A CODE FOR TME PRINTES SPQUIRED. MAY BE LEFT BLANK. REFER TU
THE MAMUFACTURER OR PUBLISHER OF TRE SOFTWARE

THE COST 70 PURCHASE THE MICROCOMFUTER

SCROOL: PURCHASE CROER NUMBER - UNIQUE FOR EACH ORDER PLACED
QUANTTTY OF RAESWARE [TEMS RECEIVED FOR A PURCHASE DRDEIR
ACTIVE OR INACTIVE MICRO. DMACTIVE MEANS NO LOMGER AVAILASLE

FIGLTIAEID.S
d de sumario de

Lafigura EIO.10 es €l reporte producido para registros que contienen
elementos que son entidades faltan tes. La primera columna muestraregis-
tros, y la siguiente columna muestra elementos descritos en |os registros
gue estan indefinidos en el XLDictionary.

"iEsto es muy bueno!", exclama Chip. "El reporte de elementos
fallantes muestra trabajo de disefio que necesita ser completado. Debemos
producir esto para todos |os componentes del disefio’”.

L os elementos indefinidos fueron afadidos al reporte. Al producir €l
reporte de elementos fallantes una segunda vez. revelaqueyano hay a
elementos indefinidos.
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FIGURA EIO.IO
Eiemplo da reporte de Registro condene elementos de entidades faltantes.

"Bien, supongo que esto dg vueita de hoja a |la parte de datos del disefo
del sistema”, dice Chip.

"Adivinaste nuevamente", responde Ana. "Sélo comenzamos a anali -
zar. La opcidn de analisis extendido nos proporcionara gran cantidad de
informacion de disaao tanto para analisis como para documentacion”.

Los analistas seleccionan RECORD CONTENT ANALYSIS (andlisis
del contenido del registro] como primera seleccion. La salida de |a caracte -
ristica de analisis extendido puede tomar una de dos formas, reportes o ma -
trices, una representacion en cuadricula. La primera opcion seleccionada
fue Empty Records (registros vacios) que lista registros sin ningun registro
estructural o elementos. Se seleccion0 esta opcidn debido a que muestra re -
gistras indefinidos. La figura E10.Il es un ejemplo del reporte Empty
Records.

Se hicieron correcciones y se produjo el reporte Recursive Records
Aregistros recursivos) mostrando todos |os registros que se contienen a si
mismos como un registro estructural a un nivel menor. Por ultimo, fue se -
leccionado el reporte Equivalen! Records (registros equivalentes). En el se
listan reportes que tienen el mismo contenido de bajo nivel, esto es, los
mismos elementos cuando todos los registros han sido expandidos,

L
[-*H.Izz 21-PER-55 FMPTY RECORDS PAGE
TIME: 18:03 Excélerator
FROJECT NAME: CENTHEAL PACIFIC UNIVERSITY
DESCRIPTION: This report lists Records that contain no Elements or Recorns
(AF R

|\ \BPTY RECORDS

A R T T

B
|

| IPACULTY INQUIRY RESPRisE

| JHARDWARE MasTeR prposT

PRNSTALLATION NOTIFICATION
ITNVENTORY SiEETS

WECROCOMPUTER BECETVED RTRORT

it a 8
3 | SOFTWARE FINANCIAL

A SOFTWARE RECEIVED
.:.:.Umue COST REPORT
‘ ™

-
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FIGURA F10.11

Neporte de registros vacios
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FIGURA £10.12
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"Realmente estoy impresionado con este analisis’, dice Chip. "Desde
gu.3 corregimos los errores en nuestro disefio* me he dado cuenta gué tan
fkcU es sentir confianza de que e disefio ha sido terminado cuando todavia
hay discrepancias y omisiones gue necesitan que les pongamos atoncian
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| SOF TWARE TITLE .
|SOFTWARE VERSION 1
{NUMSER OF DISKS

| PROBLEM DATE

[PROBLEM DESCRIPTION

!

|PERSON REPORTING PROBLEM

| PHONE NUMBER

|STATUS

{REPAIR DATE

| PURCHASE ORDER NUMBER

|

JORDER DATE

|{ORDER QUANTITY

!
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HGURA E1013
Elementos no procesados en € reporte de andissde registros,

"Todavia no hemos terminado. Hay algunas matrices utiles que pro-
porcionan documentacion para cualquier cambio que tenga que hacerse en
el futuro. Produzcamos la matriz Record Coutains Elemeni (One level) (re-
gistro contiene elemento (un nivel)], que muestra los registros y sus ele-
mentos", sugiere Ana.

La figura E1LCL 12 muestra una parte de esta matriz producida por €
sistema de micro computa dora. Observe que los registros a la izquierda con-
cuerdan con elementos de |a parte superior por el Type (tipo), ya sea un ele-
mento simple o unallave. La cuadricula completa abarca muchas paginas.

"Ahora que el disefio de datos esta terminado y algunos problemas

han sido corregidos, debemos producir algunos Teportes bajo |la categoria
ELEMENT ACCESS & DERIVATION ANALYSIS', dice Ana, "Excderator

realiza analisis de los elementos que fluyen por un diagrama de flujo de
datos, siguiéndolos conforme entran y salen de proce3osy llevando cuenta
edmo son usados dentro de los flujos de datos y registros*

"Primero debemos g ecutar la opcion Unexploded Data Flows (flujos
de datos no explotados) que listara los flujos de datos que no explotan a un
registro. Luego debemos e ecutar € reporte Unproccssed Elementa (elemen-
tos Sin proceso) que muestra elementos que no estan contenidos en ningun
registro. De esa forma encontraremos cualquier elemento que fue creado
usando el XLDictionary, pero que olvidamos incluir en los registros".

Lafigura EIO.13 es el reporte Unprocessed Elemente producido para
* sistema de microcompuladoia. Los elementos listados fueron o borrados
(debido a que eran duplicados) o incorporados en registros. Después de ha-

k terminado estas correcciones se vuelven areunir para continuar € ana-
de datos.

CAPITULO i
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r‘ DATE: 21-FE2-95 MISUSED HASE ELEMENTS PAGE
TIME: (9:08 Excelerator
PROJECT NAME: CENTRAL PACIFIC UNIVERSITY
DESCEIPTION: This report lists Elements defined as base that are created b
Frocess. A base Element should not leave any Process i ~ g
ancer
ELEMENT NAME IS DSRIVED BY PROCESS NAME
|SOFTWARE INVENTORY NUMSER | CONTEXT ! L
| BUBLISHER | CONTEXT ! =
| SOFTWARE CATEGORY 12.5 1
| DESXETTE S1ZE 12.5 |
|SITE LICENSE | CONTEX? |
| |
INUMRER OF COPIES [ CONTEXT r
| COMRUTER BRAND | CONTEXT J
|COMPUTER MODEL | CONTEXT :
|MENORY REQUIRED 12.5 1
| MONITOR 1.4 |
[ |
| PRINTER REQUIRED 2.5 |
| KARDMARE INVENTORY NUMBER | CONTEXT |
ISOFTYARE EXPERT NAME | CONTEXT |
| SOFTWARE EXPERT LOCATION 12.5 ,
ITITLE | CONTEXT I
! |
(VERSION NUMZER | CONTEXT |
ICAMDUS LOCATION 11.4 |
IROOM LOCATION | COMTEXT |
| RARRANTY 12.4 |
IMAINTENANCE INTEZRVAL 11.4 |
I |
I ZAST PREVENT. MAINTEMANCE DATE 1.4 |
| BRAND MAME 1.4 |
| MODEL 11.4 ;
{SERIAL NUMBER 11.4 [
| DATE PURCHASED (1.4 i
| !
| PURCHASE COST 11.4 |
IMEMORY SIZE 11.4 |
| INTESNAL SO0ARDS i1.4 |
IFIX=D DIsK 1.4 |
|FIXED DISX 2 11.4 |
I |
IDISX DRIVE A 1.4 |
[DISKE DRIVE B (1.4 |
| MOCSE 1.4 )
|\ PRINIER 1.4
INUMSER OF DISKETTES 12.5 |
{ 1
|ACTIVE SOFTWARE CODE 12.5 p /
IMONITCOR A=ZQUIAED 12.5 j
(] 1 3
FIGURA E10.14

Regorte de elementos basicos mal emEI eados.

"Hay muchos otros reportes y matrices que podria ser Util que produ-
jéramos": dice Ana, *' Algunos de €ellos deben ser usados posteriormente
para documentacion y llevar cuenta de cualquier cambio propuesto. Hay
dos reportes criticos que debemos producir en este momento”.

El primer reporta creado fue MLsused Base Elementa [elementos basi-

PARTE 3 cos mal empleados) que muestra los elementos basicos que entran al ma
EL PROCESODE ANALISIS y luego salen, pero no entran a un proceso. Esta situacion lleva a error

332 potencial de "salida sin entrada correspondiente”, El reporte es



caia analizar si estan correctas |las descripciones de elemento y proce-
Tambien estan listados elementos que no estan descritos en el
lictionary. Eniafigura EI0.14 se muestra un ejemplo de este reporte. Un
reporte similar es Misused Derived Elemente (el ementos derivados al
emplead 0s) que lista e ementos que son derivados [cai ciliados), pero >
son creados por ningun proceso. Nuevamente, en €l reporte son inriui-
elementos que no estan descritos en el XLDictionary.

Use Excelerator para ver el registro Microcomputer Master.
Examine los elementos y registros estructurales.

Imprima €l registro Software Master usando € comando Output,
Genere codigo COBOL para usar |as representaciones de entrada.
Use e prefijo SR- por Software Record,

E-3.Use e comando Copy para copiar e Software Master al registro

New Software. Borre |os siguientes elementos y registros estruc-
turales:

ACTIVE SOFTWARE CODE
EMSTALLATION MICRO
SOFTWARE EXPERT

£ E-4.Modifigue €l registro Software Changes, proporcionando cambios
al registro Software Master. Las modificaciones son: a. Cambie el
Type {tipo] de Software Inventory Number aK por
Llave,

b« Anada los siguientes elementos; Computer Brand (marca de
computadora), Computer Model (modelo de computadora),
Memory Required [memoria requerida). Monitor Requir&d
(monitor raguendo), Printer Kequired (impresora requerida),
Diskette Size [tamaiio de disco flexible). Sita License { Ucencia
de sitio} y Number of Copies (cantidad de cop-iag, c. Cambie
el codigo Normalized (normalizado) a'Y por si.

E-5,Modifique € registro Microcomputer Add Transaccion, que contiene
registros d& nuevas microcompitadoras a ser puestos en el
almaceén de datos Microcoinputer Master.

a  Inserte Brand Name (marca) y Model (modelo) arriba de SU-
rial Number,

b. Ponga Campus Loc&tion (ubicacion rie campus) y Room
Loca i ion (ubicacion de cuarto) después de Serial Number,

c. Anfadalos siguientes elemenEos al final de lalista: Fixed
Disk (ciisco duro), Fixed Disk 2 (disco duro 2), Dtsk Drive A
(unidad de disco A) y Di¢k Drive B (unidad de disco B),

d. Borre el elemento hiternal Boards, que sera determinado

despues ;e lainstalacion de la micrucamputadora.

E'G'Modifique Installed Software Transaction usada para actualizar €l
Software Nfaster y producir el Software Insfallation Listing.

. precedidos por uniccmo de di>Ln requieren € programaoira
herrgrnienta CASE). Los gemplosdd rtisco panden ser importados
c&leraor y sec usado* por i0osesudianbas

CAPITULOI
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Borre Titte {titulo) y Verson Number [nUmero de version), ehi
do a que pueden ser obtenidos a partir de Software Master y son
tecleos redundantes. Afada e Hardware InventoFy Number, es-
pecificando |la micricomputadora de la instalacion. Borre *
Campus Locstion y Room Location, debido a que estos son €le-
mentos de la Instalacion de mi ero computa dora.

S? E-7: Veala entrada de almacén de datos para Software Master. Use
F4 paraexaminar € registro Software Master -

3. E-8. Modifique el aimacén de datos installed software. Afada si re
gistro de explosion INSTALLED SOFTWARE TRANSACTION.
La ubicacidn es IBM PC, Modd 386SX, D.P, Los elementos de
indice son SOFTWARE INVENTURY NUMBER y HARDWARE
INVENTORY NUMBER.

S E-9, Defina el amacén de datos SOFTWARE LOG FILE, Este archivo
es usaria pata guardar informacion sobre 10s nuevos registros de
software, ademas de la fecha, hora e ID de usuario de la persona
que esta tecleando el registro. La ubicacion es la seccion de
microcomputadora DP, y la cantidad total y promedio de registros
es 20. Los elementos de indice son SOFTWARE INVENTQRY

NUMBER, TITLE y VERSION (una llave concatenada] y SOFT -
WARE CATEGORY,

E E-10, Defina € amacén de datos PENDING MICROCOMPUTER
QRDERS. Este archivo es creado cuando se hace una orden de
compra para pedir nuevas microcomputadoras y es actualizado
por € sistema de mterocomputadora. La ubicacidn es la seccion de
micTocomputadora, DP, y la cantidad total y promedio de registros
es 100. Los dementos de indice son PURCHASE ORDER

NUMBER y una llave concatenada que consiste de BRAND -
NAMEyY MODEL.

3 E-ll. Vea la entrada para el flujo de datos Software Record, Use F4
para examinar € registro Software Master. Oprima F3 para regre-
sar a la pantalla de descripcion de flujo de datos. Use F4 para
ver agunos de los requerimientos de usuario [su seleccion) y todas
|as entidades asociadas.

5 E-12. Modifique el flujo de datos SOFTWARE UPGRADE INFOR -
MATION. Laruta de exploson es un registro (Type REC) llamado
SOFTWARE UPGRADE INFORMATION vy ef Access Type esA.
representando Afadir. Incluya el requerimiento de usuario
MAINTAIN SOFTWARE INFORMATION vy las siguientes enti -

dades asociada; Test, UPGRADE SOFTWARE y Category, SOFT -
WARE,

g E-13. Modifique € flujo de datos SOFTWARE CROSS-REf ERENCE
REPORT. La ruta de explosion es el registro SOFTWARE
CROSS-REFEKENCE REPORT y € Access Type es R, por lectura
Anada d requerimiento de usuario PRODUCE SOFTWARE/MICRO
NOSS REF vy las siguientes entidades asociadas. Test, PRODUCE
HARDWARE/SOFTWARE XREF,; Caegory, SOFTWARE, Caegory.
MICROCOMPUTER INFORMATION y Referente, Report

| E-14, Creelaentidad dE flujo de datos paraINSTALL UPDATE. Este
fruia actualiza el registro maestro de microcomputadera con in-



E-16.

E-17,

formacion de la instalacion. Explota al registro INSTALL
UPDATE y procesa cerca de 50 registros por mes. EI Access
Type es Update.

Explote el flujo de dalos INSTALL UPDATE para crear €l regis-
tro INSTALL UPDATE. Proporcione una definicion con base en
la informacion proporcionada en el problema anterior. Teclee
|os siguientes elementos:

Nombre Tipo

HARDWARE INfVENTORY NUMBER K

CAMPUS LOCATfON

ROOM E

INTERNAL BOARDS Repite 5 veces
FIXED DISK 2

MOUSE

PRINTER
MAINTENANCEINTERVAL
DATE INSTALLED

M M m m m ==

Cree la descripcion de flujo de datos para SOFTWARE INSTALL
LIST. Este flujo contiene informacion sobre paquetes de software
especificos y las maquinas en las cuales debe ser instalado el
software. Este explota al SOFTWARE INSTALLATION LISTING
y el valor de duracion es de 200 por dia. EI Access Type es Add
(adicion).

Explote e SOFTWARE INSTALL LIST para crear el registro

SOFTWARE INSTXLLATION LISTING. Los elementos del lista-
do son:

Nombre

SOFTWARE INVEKTORY NUMBER
TITLE

VERSION NUMBER

NUMBER OF DISKETTES
DISKETTE SIZE

HARDWARE LWENTORY NUMBER
CAMPUSLCCATIUN

KOOM LOCATION

S
o

mmmmmmm =

£-18, Modifique e imprima el elemento HARDWARE SUBTOTAL.

Carabie € Output formal (formato de salidal] a ZZ,7727p779.<39 y S
StorageType (Cipo de almacenamiento) a P. Ahada a Characters
right of decimal jcaracteres a la derecha del decimal) el valor 2.
Prompt y Column Header (peticion y encabs-zado de columna,
respectivamente) deben ser HARDWARE SU3TOTAL. Cambie el
parametro Base or Derived (basico o derivado) a D.

E-19* Modifique e imprima e! elemento MONITOR NAME. que es el

resultado de la busqueda ert tabla usando un coédigo de monitor.
Anada el Input y Output Formal de X(30) y haga que Characters
left of dfcimal (caracteres a la izquierda del decimal) sea 30.
Anada el valoi MONITOR MAME aProrapt y Headers, -

&20* Modifique e imprima el elemento STAFF DEPARTAMETE Edit

Rules (reglas de edicion] debe contener FROM "DEPARTA.-

CAPITULO 10 ANAUSIS
DE SISTEMASUSANDO

EHCaONARIOS DE
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Name

|nput Pie ture
Output Pichare
Edil Rules
Storage Type
Chare. left/rt
Base/Derived
Source

Default

Name

| nput Picrure
Output Pieture
Edit Rules
Storage Type
Chars. left/rt
Base/Derived
Source

Default

Name

Input Picture
Output Picture
EdU Rules
Storage Tj'pe
Chars. left/rt
Base/Derived

Source

Default
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E-21.

Purchase
Order Number

(7]
2272729
>0

C

7

B

Total

Niicrocomputer

Cost
3(7) V99
Z,7727-779.99

P

1.2
D

Phone Number
9(10)

C

10
B

REPAfRED
MiCROCOMPUTER

FORM

E-Z2*

E-23.

£-24.

MENT TABLE" y luput Formal es X(25). Prompl y Col
Header deben contener STAFF DEPARTMENT, y Short U
debe contener DEPARTMENT. Afada el requerimiento de »
rio MAINTAIN SOFTWARE EXPERT INFO v la caieogrt d[
tidad asociada SOFTWARE.

Cree las siguientes descripciones de elementos. Use los val>
proporcionados en latabla. Cree cualquier nombre alternoy d
nicion con base en su comprension del elemento. Se deber; Q /*
clear titulos de peticion, encabezados de columnay clases *
datos para que reflgjen a elementa.

Problem
Descrtption

X[70)
Xf70)

C

70
B
MICRO CHANGE mo.

Next Preventive

Mainte nance

Date
MMDDYY

MIN-DD-YY

D
6 -
D

Repair Status

X
X

FROM'REPAIRTABLE
C

1
B

REPAIKUU
M1CROCOMFUTER

FORM
C
Genere la dLsposicidn de Tegistro para el registro

UPDATE. Use los lenguajes COBOL y C. Ponga €l prefijo
antes de |os nombres de datos del codigo e imprima la salid®

Genere |a disposicion de Tegistro para el registro
INSTALLATION LISTING. Cree €l cédigo en COBOL y
BASIC. Use €l prefijo SIL- e imprima el codigp de salida

Use la caracteristica de Relaciones del XLDiciionary paralas
entidades faltantes de las siguientes categorias




E-25.

cada uno de los reportes. En un parrafo describa la informacion
desplegada y por qué es Util el reporte para analizar Bj disefio de
sistema

Relalionship XLD category XLD entity
REC ContansELE REC/ELE Record
REC Rplodes-From DAS REC/ELE R&cord
DAF txplodes-To REC DATA Data Flow

Use la caracteristica de Relaciones del XLDictionary para producir
el reporte sumarizado para las siguientes categorias. Examine
cada uno de los reportes y, en im parrafo, comente sobre dtinde
puede ser usada la informaci on.

RelJationshin XLD category XLD entity
ELE Access-Key-Of-DAS REC/ELE Element

DAS Containded-In-DFD DATA Data Store
DAS Sends-To PRC DATA Data Store
DAF Sent-By PRC DATA Data Flow

E-26.

O E-27.

Use la opcion Contenido de Registro de Analisis Extendido para
producir los siguientes reportes y matrices. Explique en un pa -
rrafo donde puede ser usada efectivamente la informacion pro -
ducida.

a. Reporte de registros vacios.

fa Reportederegistrosequi valente s.

c. Lamatriz deregistro contiene Elemento (un nivel)
d. Lamatriz de registro contiene registro (un nivel)

Produzca los siguientes repprtes y matrices a partir de la opcion
Acceso & Derivacion de elemento de Analisis Extendido. Expli -
que en dos parrafos como puede ser usada la informacion para
analizar el disefo.

a. Reporte de elementos no procesados
b. Reporte de trazabilidad de elemento
C. Reporte de elementos basicos mal empleados
Reporte de elementos derivados mal empleados
©-Matriz de flujo de datos de proceso Matriz de
acceso de elementos de proceso

CAPITLXO li
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 DESCRIPCION DE ESPECIFICACIONES
- DEPROCESO Y DECISIONES
EST RUCTURADAS

METODOS DISPONIBLES

El enfoque del analista de sistemas ante las especificaciones de proceso y las
decisiones estructuradas tiene muchas opciones para documentarlas y ana-
lizarlas. En € capitulo 9y 10 tal vez haya visto procesos tales como VERI-
FICARY CALCULAR CUQTAS, pero no'explican la légica necesaria para
hacerlo. Los métodos disponibles para documentar y. analizar la l6gica de
las decisiones incluyen el lenguaje estructurado, tablas de decisién y arbo-
les de decision. Es importante ser capaz de reconocer las decisiones légicas

y estructuradas que suceden en un negocio y como son distinguidas de las”
decisiones semiestructuradas. Luego, es critico reconocer que \as decisio-
nes estructuradas se agjustan particularmente bien, por si mismas, a anali-
-§is con métodos sistematicos que promueven la totalizacion, laprecisiony
|a comunicacion. i :

Ei andlisis de decisiones se enfoca a |a logica de las decisiones que se
toman o se necesitan tomar dentro de la organizacion parallevar a cabo los -
objetivos de la empresa. Este capitulo trata los métodos del lenguaje
estructurado, tablas de decision y arboles de decision para analizar decisio-
nesy describir la légica de proceso, y a hacerlo complementa el material
sobre los diagramas de flujo de datos del capitulo 9y el d|CC|onar|0 de da
tos del capitulo 10.

PANORAMICA DE LAS ESPECIFICACIONES DE PROCESO

Para determinar los requerimientos de informacion usando una estrategia
de andlisis de decisiones, €l analista de sistemas primero debe determinar
los objetivos de |a organizaci6n usando un enfoque de arriba hacia abgjo. El
analista de sistemas debe comprender los principios de las organizaciones
(tratados en el capitulo 2) y debe tener un conocimiento funcional de las
técnicas de recoleccion de datos (presentadas en los capitulos del 4 al 8). El
enfoque de arriba hacia abajoes critico, debido a que todas las decisiones
“en la organizacion deben estar relacionadas, al menos indirectamente, con
los objetivos amplios de la organizacion completa. .
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Las especificaciones de proceso, a veces |lamadas miniespecificaciones,
debido a que son una parte pequefia del total de especificaciones del proyecto,
“soncréadas para procesos primitivosen los 'diagramas de flujo de datos,. asi
como para algunos procesos de més alto nivel que explotan hacia un diagrama
hijo. Estas especificaciones explican la légica parala toma de decisiones y las
formulas que transformaran los datos de entrada al proceso en datos de salida.
Cada elemento derivado debe tener Iégica de proceso para mostrar como es
producido a partir de elementos basicos, o de otros elementos derivados pre-
viamente creados, que son entrada para el proceso primitivo.

Los tres objetivos de la produccidn de especificaciones del proceso son:

1. Reducir la ambigiedad del proceso. Esto Ileva al analista a aprender

. detalles acerca de la manera en que trabajan los procesos. Cualquier

&rea vaga debe ser anotada, puesta por escrito y consolidada para to-

das las especificaciones del proceso. Estas observaciones forman una

" base y proporcionan las preguntas para entrevistas de averiguacion
con la comunidad de usuarios.

2. Obtener una descripcion precisa de lo que se logra, que esta, por lo
general, incluido en un paquete de especificaciones para el progra-
mador.

3. Validar el disefio del sistema. Esto incluye el asegurarse que un proce-
so tenga todos los flujos de datos necesarios para producir la salida.
Ademas, toda la entrada y salida debe estar representada en_el
diagrama de flujo de datos.

Encontrara muchas situaciones en donde las especificaciones de proceso
no estén creadas. Algunas veces el proceso es muy simple o ya existe el
cédigo de computadora. Esto eventualmente debera ser anotado en la des-
cripcion de proceso y no se requerira mas disefio. Las categorias de proceso
que por lo general no requieren especificaciones son:

1. Procesos que representan entrada o salida tipica, tal como lectura, es-
critura, etc. Estos procesos por lo general requieren |ogica simple.

2. Procesos que representan validacion de datos simple, que es por’lo
general fécil de lograr. Los criterios de edicion estan incluidos en el
diccionario de datos y son incorporados en el cédigo fuente de com-
putadora. Las especificaciones de proceso pueden ser producidas
para ediciones complejas.

" 3.7 Procesos que usen codigo preescrito. Estos estan general mente |ncIU|-
dos en un sistema como subprogramas y funciones.

‘Los subprogramas son programas de computadora que son escritos, proba-
dos y guardados en el sistema de computadora. Por |o general ‘gjecutan una
funcion general del sistema, tal como la validacion de una fecha o de un
digito verificador. Estos programas de propdsito general son escritos y docu-
mentados una sola vez, pero forman una serie de bloques de construccién
que pueden ser usados por muchos sistemas por toda la organizacién. Por
lo tanto, estos subprogramas aparecen como procesos.en muchos
diagramas de flujo de datos. Las funciones son similares a los
subprogramas, pero estan codificadas en forma diferente. Por ejémplo, pue-
de comprarse una biblioteca de funciones para ser usada en el Iengua;e de
programacion C o en un ambiente de base de datos.
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FIGURA 11.1

Lamaneta en que las especificaciones de proceso se relacionan con el diagrama
de flujo de datos.

jormato de ia especificacion Od proceso

Las especificaciones de proceso enlazan los procesos con los diagramest de flu-
jodedatosy € diccionario de datos, tal como seilustraenlafigure11.1, Cada
especificacion de proceso debe ser dada en una forma separada o en una pan-

talla de herramienta CASE, tal como la usada por Excelerator y mostrada en e
caso CPU a fina de este capitulo. Teclee la siguiente informacion:

1

El nimero de proceso, que debe corresponder con el 1D de proceso en
el diagrama de flujo de datos. Esta especificacion permite a un ana-
lista trabajar sobre o revisar cualquier proceso y localizar facilmente el
diagrama de flujo de datos que contiene el proceso.

El nombre del proceso, que nuevamente debe ser ¢ mismo d desple-
gado dentro del simbolo de proceso en €l diagrama de flujo de datos.

Una breve descripcion de lo que logra el proceso..

Una lista de flujos de datos de entrada usando |os nombres que se en-

cuentran en e diagrama de flujo de datos. Los nombres de datos usados
en la formula o ldgica deben corresponder con los.del diccionario de
datos para asegurar consistenciay buena comunicacion.

El flujo de datos de salida, usando también ios nombres del diagrama
de flujo de datos'y del diccionario de datos.
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FIGURA 11.2

Un gjemplo de una forma
de especificacion de
proceso terminada para
determinar si un articulo
esta disponible.
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Unaindicacién dd Upo de proceso: por lote, en linea 0o manual. To-
dos los procesos en linea requieren disefios de pantalla, y todos los
procesos manuales deben tener. procedimientos bien definidos para
los empleados que gjecutan las tareas del proceso.

Si d proceso usa codigo preescrito, incluya el nombra del subpro-
grama o funcion que contiene € cddigo. .

- Una descripcion de la logica de proceso que establezea la paliticay

reglas del negocio en lengugie comin, y no en seudoctidigo del len- .
guge de computadora. '

S hay suficiente espacio en la forma para una-descripcion comple-
ta en lenguge estructurado, 0 s hay unatabla o &bol de decisién

mostrando la logica, incluya & nombre de la labia o &bol corres-
pondiente:
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10. Lige cuadquier punto no resuelto, partes de légica incompleta u otros
asuntos. Estos formaréan la base para las preguntas usadas en las en-
trevistas de averiguacion.

Laos conceptos anteriores deben ser dados para completar una forma de
descripcion de proceso. Incluyen un niimero de proceso o nombre a partir
dd diagrama de flujo de datos, asi como los otros ocho conceptos que se
muestran en e gemplo de World's Trend (figura 11.2). Observe que ei
completar esta forma facilita € enlace del .proceso con € diagrama de flujo
de datos del diccionario de datos. Cuando use una forma electrénica, tal
como lapantalladel Visble Andyst que se muestraen lafigura 11-3, la

HGUR

El Visible Analyst
ser usado para de
especifica
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FIGURA 114

Andlisis de un documento .

de tariEas para determinar
acciones y condiciones.

PARTE 3:

EL PROCESO DE ANALISIS

344

B saguro de propietanigs 42 £3sd depende, pur suguasto, dai tpa de polizay
. whieacidn de [ casa, pemunamaueamasﬁdawmm rm'omramrﬂsh_ )
quememamnodrrenmmhpﬂmaparasposeedmdsmmmu

arg 16) DO CEI

i hay ng AQ[M2 L0 il
y o5, Mwsqmmm‘““““

Slgnificado

0 tondicidn
T Ascidn
— Necesita aclarazitn

descripcion, no cabraen una pagina. La desventgja es compenwda conla

habilidad de buscar electrénicamente palabras clave

Informacién requerios para decisiones estrHctHTadas

Las condiciones, dternativas de condicidn, accionesy reglas de accion deben
ser conocidas para poder disefiar dstemas para decisiones estructuradas. El
analista primero determina las condiciones, esto es, un suceso que puede
afectar lasaliday agunaotracosa En e 'siguiente paso € andistade Sste-
mas define las aternativas de condicidn, tal como son especificadas por €
tomador de decisiones, y estas aternativas pueden ser tan simples como
"si" 0"no" o pueden sar més descriptivas, tales como "menos de S50",
"entre POy S100" y "mayor que S100".

Luego, seidentifican las acciones. Edas pueden incluir cuaquier ins*
truccion que necesite ser redlizada por consecuencia de una o mas de las
condiciones anteriores.

Las ingtrucciones paramangar de alguna forma o sacar difras totaes,
imprimir reportes o hasta no permitir la transaccion en cuestion, son gem-
plos de acciones potenciales. Estén enlazadas con las condiciones poi las

reglas de accidn, que son d| recu ones para gecutar |as acciones requeridas
en orden.

En esta pagina se proporcionan gemplos de reglas de accion de un

documento de tasas proporcionado a agentes de seguros por |a Fortress
| nsurance Corporation:

Los seguros de los propietarios de casas, dependen, por supuesto, del
tipo de pdlizay laubicacion de la casa, pero unavez que esto esta de-
terminado, hay otros factores que incrementan o decrementan lapri-
ma para € propietario de la casa. Un factoi esla construccion. Una
casa de maniposteria ahorrara d propietario de la casaun 10 por cien-
to de laprimaanua, y s hay una darma contraladrones-se deducira
5 por ciento de la prima adicionamente a esto. También hay opciones



f ci Reglas .
Nimero { Condiciones de condicien Acetan» JRedlas
Ladrillo Deducir 10 por ciento de | Hacer esto
1 Construccion la base"del sutitotal primero
Otro -— _
i ; Deducir 5 por ciento def Hacer esto
2 g%chaiac%eﬂ?a S subtoU ajustado después del
nimero 4
'\b — - * .
i i i Hacer esto
Se selecciona |- gf AAadir 15 por ciento de
3 opeion de S la tese* al subtotal gﬁfnpgﬁ)s 1de|
) reemplazo -
P Ho _
Opcidn Afia* 10 por ciento Hacer esto
A Deducible de $100 del subtotal al subtotal ggfnpgfg 3fiel
estandar de 5250 i, —) —

' Base es la prima original basada en la cantidad que est4 asegurada la casay a la
ubicacion de la casa.

que hacen los propi etarios lo cual incrementara laprima. S € propie-

tario de lacasa desea que se le pague € vaor de reemplazo en vez del
vaor depreciado, afada 10 por ciento.ala base. El propietario de la
casa puede escoger tener un deducible de SO0 en vez de un deducible
de S50, y esto incrementarala primaen un 15 por ciento.

Edos enunciados pueden parecer claros a primera vista, pero unainspec-
¢ion cuidadosa revela ambigliedades que necesitan resolverse antes de que
se pueda terminar € andlisis de la decison.

En lafigura 11,4 fue analizado este documento de tasa para determi-
nar las acciones y condiciones. Se traz6 un cuadro alrededor de cada ac-

cion y cada condicion fue puesta en un circulo. (Lo cuadros y circulos -

serén usados nuevamente en los &holes de decisiones.) Después de que se
hizo esta, fueron subrayados los términos cuesti onabla ambi gliedades, ad-
jetivos no claros y apariciones de "sin embargo” y "per '

Se dan problemas debido aque (1) la"base" no eﬂa def|n|da, (% no
eda claro alo que s refiere Ja frase "més dia de”, (3j cuando la "prima’
es modificadano esta claro si ladeduccion o incremento'se aplicaalapri-
maorigind o alaprimagustada, y tampoco es claro en qué orden se hace
esto. Paraaclarar estos detalles seredizd una entrevistay fue trazada la fi-
guia 11.5 para organizar € proceso de decision. Observe que las alternati-
vas estén especificadas claramente, "base" esta definido y las reglas de
accidn son descritas y ordenadas. '

En las Sguientes secciones, seran exploradas tres alternativas para €l
andliss de decisiones de.las decisiones estructuradas. Primero trataremos

en lengugie estructurado, luego las tablas de decision y por dltimo los &bo-
les de decision.

LENGUAJE ESTRUCTURADO

Cuando la légica de proceso involucra formulas o iteraciones, o cuando las
decisiones estructuradas no son complegjas, una técnica adecuada para €
andiss del proceso de decision esd uso del lengugje estructurado- Como
su nombre lo indica, € lengugje estructurado esta basado en (1) logica
estructurada o instrucciones organizadas en procedimientos anidados y

FIGURA 31..
Organizacion del proces
de decision espedificand

aternativasy accionit
definiendo témunt
ambiguos'y describiendo ;
ordenando reglas de accion
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OPORTUNIDAD DE CONSULTA 11.1%

Kit C"en KaoooSe 1w

'No quiero tener a nadie batido, pero creo que
debemos colar nuestras politicas de pedidos sin
atender”, dice KH Chen. "Me gustaria poner una
coladera ante nuestros cienles*. Como usted ya
sabe, Kit Chen Kaboodte es un negocio de tras-
tos de cocina por correo espectafizado en “toteen
clasicos para cocinas*, tal como dice nuestro Gltimo
catélogo. "Quiero decir, tenemos todo lo necesario
para hacer comida de gourmet y de entretenimiento:
molinos de nueces, batidores de papas, separadores
de huevo, charolas para pavo, manteAos con galos,
cubetas para hielo en forma de trébol y mas.

"Esta es ia manera como hemos estado manejan-
do los pedidos no satisfechos. Buscamos en el ar-
chivo de pedidos no satisfechos una vez a la semana.
Si el pedido fue satisfecho esta semana, borramos
el registro y eso es todo. Si no hemos escrito a) diente
en cuatro semanas, la enviamos esta tarjeta con un
chef echandote un vistazo al homo y que dice toda-

via no esté listo" (es una notificacion de que su

_ articulo esta todavia pendiente).

*Si la fecha do pendiente es mayor a 45 dias a
partir de ahora, enviamos una notificacion. Pero si la

mercancia es de temporal (como las bolsas de

HaKoween, tos cortadorpi de galletas para Na- -
vidad o tos moldes para pasteles del dia de San

Valentin) y la fecha cV pendiente es de 30 dias

0 mas, enviamos uni nota con un chef consul-

tando su reloj par/ huevos.

"Si la fecha de pend'ente cambid del todo y no he-
mos enviado una tarjeta en dos semanas, enviamos
una tarjeta con un chef ra/isaneto su receta. Sila mer-
cancia ya no se encuentra disponfoie enviamos una
nota {completa con up snef Dorando en la esquina) y -
borramos el registra -

"Gracias por escachar todo esto. Pienso que tene-

mos tos ingredientes adecuados para una buena po- " -
litica. Soto necesitamos mezclarlos y cocinar algo_ -
especiar. i

Debido a que usted es el analista de sistemas que - A

“contrato Kit, revise ia narracion de como maneja Kit .- .

Chen Kaboodto tos pedidos no surtidos trazando cua- -
dros alrededor de cada accién que menciona y po- .
niendo circuios en cada condicién que aparezca. .’
Tome notas da ambigliedades que quisiera aclarar -~
en entrevistas posteriores. .

ey

FIGURA 11.6 ;
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decision para una declidftt

secuencial smple.

' Ciculdr la prima bae

¢ LadriNo

‘81 1a construccion ¢8 &

-\ FINS!
1. B! 6o seieccions & Op

. FINSU
* & @l propietarnd

FINSD
51la casa wene

- FINGI

ENTONCES deducir 10 por dierto

¢ibn de reemptazo
ENTONCES ghiadic 10 por ciena 4o

rip selecgiona ded
ENTONCES afadir 16 por cié

slgrma contra iadrones _ ..
ENTONCES deduciv D por ciente det subtotal ajustado

Acla base A tatad

1 base AY ﬂm?“:

uciie ae $100
nto del subtotal’

346




[ —

s

SIND

RKiig

FINSI

SIND

L

AGURA 11.

El uso adecuado de lengug
estructurado involucrae
anidado de blogues d
instrucciones dentr
deotro;

Tipo de lenguaje sstructurady

tiemylo

Estructura sequencial
Un boqua d irstrucciones
donde no ocusre ramificaciin

Accion #1
Recin # 2 I’
Accidn #3

Fatiucina te decision
Sdia S una condicida es cierta, s# completa ¢l
sigtiente eaunciado y, en caso contrario, se sifta a
Sig :

Sk 'a condicién A e3 tiera
ENTONCES implameniar 2ecidn A

SING implementar accidn B

FENSI

Estruciura de caso )
Es un tipo especiai de &5trutea de decisién
donde Jos £a308 Son Pwduaments excluyentes
{5 oo sucedt, los dermds ng)

-

Si Cazo & ¥ implemencar aceitn #1

SINC SteasoF?
implementar accign # &
SINC Sease #3
imalemantar accion £ 3
SING Slceso £4
implementas accidn # 4
SNG Emprmir epvor
NSt

Iteracion
Blonues de Enuntiados Gua 3¢ repilen hash
que sa 1ariina

HACER MIENTRAS haya clientes
Rreion # 1
FINHACER

. EGUdlfaAI\'l'l's
emplos ica
expresada mo%na
estructura secuencial.
una estructura de
decision, una estructura
de casoy unaiteracion.

347




PARTE 3: '
EL FROCESO DE ANALISS
348

agrupados, y (2) enunciados en Ienguaje simplé, tales como sumar, multi-
plicar, mover, etcétera.

El gemplo anterior de Fortress Insurance Corporation nos proporciona
un buen uso del lenguaje estructurado y puede ser transformado en lengua-
je estructurado, tal como se muestra en la figura 11.6, poniendo las reglas

de decision en su secuencia adecuada y usando alo largo los enunciados
S-ENTONCES-SINO.

Una vez que este ejemplo esta escrito en lenguaje estructurado, se
puede ver que es una decision secuencial bastante simple. El lenguaje
estructurado puede ser mas complejo si se anidan blogues de instrucciones
dentro de bloques de instrucciones, tal como se muestra en la figura 11.7.

Cdmo escribir en lenguaje estructurado

Para escribir lenguaje estructurado es recomendable usar las siguiente?
convenciones:

1. Exprese toda la l6gica en términos de estructuras secuenciales, es
tructuras de decisién, estructuras de caso o iteraciones (véase la figu.
ra 11.8 para ejemplos de esto).

2. Usey ponga en mayusculas las-palabras clave aceptadas, tales com;.
S, ENTONCES, SINO, HACER, HACER MIENTRAS, HACER HASTA \
EJECUTAR.

3. Dé sangrla a los bloques de enunciados para mostrar claramente su Je
rarquia (anidada).

~ 4. Cuando hayan sido definidas palabras o frases en el diccionario dv

datos (tal como en el capitulo 10), subraye esas palabras o frases para
indicar que tienen un significado especializado y reservado.

5. Tenga cuidado cuando use "y" y "o" para evitar confusién cuando
haya que distinguir entre "mayor que" y "mayor que o igual a"y rela-
ciones parecidas. Aclare los enunciados légicos ahora en vez de espe-
rar a la etapa de codificacion del programa.

Un ejemplo del lenguaje estructurado. El siguiente ejemplo muestra
cémo es transformado un procedimiento verbal para el procesamientc de
reclamaciones médicas a lenguaje estructurado:

Procesamos todos nuestros pedidos de esta manera. Primero, determi-
namos si el demandante ha enviado una reclamaci6n anteriormente.
De no ser asf, abrimos un nuevo registro. Luego, es actualizado el total
" de reclamaciones para el afio. Luego determinamos si el demandan'
tiene una péliza A o péliza B, que difiere en deducibles y copagos E
porcentaje de-la reclamacion que los demandantes pagan por si mi
mos). Para ambas pélizas revisamos para ver si el deducible ha sif
cubierto (S100 parael plan Ay S50 parael plan B}. Si el deducible i-
ha sido cubierto aplicamos la reclamacion al deducible.. Otro pa;
ajusta el copago. Restamos el porcentaje que paga el demandante «{«
por ciento para ei plan Ay 60 por ciento para el plan B) de la recla-
macion. Luego emitimos un cheque si hay que dar dinero al deman-
dante, imprimimos un resumen de la transaccion y actualizamos
nuestras cuentas. Hacemos esto hasta que todas |as reclamaciones del
dia han sido procesadas.
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Examinando los enunciados anteriores se observan algunas estructu-
ras de secuencias smples, particularmente d principioy d final. Hay unas
cuantas estructuras de decisién y es més adecuado anidarlas, determinan-
do primero cud plan[A o B) seha de usar y luego restando los deducibles
y copagos adecuados. El dltimo enunciado indicaunaiteracion: yaseaHA-
CER HASTA que todas las reclamaciones estén procesadas o HACER
MIENTRAS haya reclamaciones pendientes.

Al darnos cuenta de gue es posible anidar las estructuras de deuson _

de acuerdo con los planes de pdlizas, podemos escribir e lenguaje
estructurado para € gemplo anterior (véase lafigura 11.9). Conforme se
comienza atrabgar en @ lenguge estructurado, uno encuentra dgo de la
légicay las relaciones que parecian claros y que son actualmente ambi-
guos. Por gemplo, ¢sumamos lareclamacion alas reclamaciones acumula:
das (YTD) antes o después de actualizar € deducible? ¢Es posible que
pueda suceder un error s esta guardado dgo diferenteaplan AoBen €

registro de! demandante? ¢Restamos e 40 por ciento de qué de lareclama: -

. don? Edas ambigliedades necesitan ser aclaradas en este punto.
Aparte de las ventgjas obvias de clarificar la |6gica de las relaciones
- Qe ;2 encuentran en los lengugies humanos, € lenguge estructurado tiene
otra ventgia importante: es una herramienta de comunicaciones. El lenguar
je estructurado puede ser ensefiado y. por |o tanto, comprendido por otros

HGURA. 119

Lenguge estructurado
parad sstema

de procesamiento de
reclamaciones médicas.
Lo subrayado significa
gue esos términos han
-9do definidos en €
diccionario de datos.
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OPORTUNI DA DE CONLTA '1-1_.
Estructuraamasaba

Ha llegado la ocasién de que Kit Chen le cualquier suposicion que necesite hacer, vier-
responda las preguntas en relacion con la po- ta la.narracion de Kit (a partir de la Oportuni-
litica .para el manejo de los pedidos no cubier- dad de Consulta 11.1) en un nuevo molde,
tos en Kit Chen Kaboodle, Inc., (con un minimo volviendo a escribir la receta para el manejo de
de bromas). Con base en esas respuestas y- pedidos no surtidos en lenguaje estructurado.

enlaorganizacion, por lo qued la comunicaciéh s Hiportante, d lenguge
edtructurado es una dternativaviable parad andlisis de decisiones.

Thcaonarios Se batos $ espedfiéadoHes &e proceso

Todos los programas de computadoras pueden ser codificados usando las
tresconstrucciones bés cas secuencia, seleccion (S ..ENTONCES..SINOy
laestructura de ca) y laiteracion o ciclos. El diccionario de datos indica

cud de estas congtrucciones debe ser incluida en las especificaciones de
proceso. '

Si d diccionario de datos para € fiujo de datos de entraday sdida
contiene una serie de campos sSin ningunaiteracion) } o sdeccion [ J; la

FIGURA 11.10
Edtructura de datos para
una orden de embarque
de World's Trend.

NUmero de pedido *
Crdan de embarque = Fechadd pedido*

. Ndmero be diente +

No;n,bre dediente +

L4

Siis s de padil +
Cantidad de articul os*

Totd delamercancia+

(Impuesto) +

Mangoy envio*

Totd dei pedido

' Nombre +
Nombre & clieme = : (Apellido paterno) *
Apdlido materno

Cdle+
Dlrecsion = (Departamento) +
. Ciudad +
Estado *
Cédigo postal +
(Expansion del codigo) *
(Pais)

C Numero de articulo +
Lineasde articulo del pedido = Cantidad pedida+
: CaSdad Pendiente de surtr*-

Descripcion del articulo*
Descripcion del tamafio*
Descripcion de color +
Precio unitario +

R Cantidad extendida
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Intituldis estructurado

Formatea la orden de embarque. Después que cada linea ha sido tormateada, se escribe la

Gnea He embarque.

moeoH>wh e

OBTENER reoistro de cedido

OBTENER reaistro de cliente

Mover nimero de oedido a la orden de embaroue

Mover fecha del nediio a la orden de embaraue

Mover nimero de cliente i la orden de embaroue

HACER formato de nombre de cliente (dejar solamente un espacio entre -

nombre/aD. paterno/ap. materno).

HACER formato de lineas de direccion de citente
HACER MIENTRAS haya articulos del pedido
OBTENER reoistro de articulo

HACER formato de linea de articulo
MuliiDficar precio unjtario oor cantidad cedida dando cantidad extendida

Mover cantidad extendida a linea de articulo de oedido
Sumar cantidad extendida a total de mercancia
Sl cantidad oendientfl es mavor oue cero .

" Mover cantidad tendiente a linea de articulo oediio

FINSI

FINHACEH

Mover total de mercancia a orden de embaraue

Mover 0 a impuesto

Sl estado es igual a CT :

Multitilitir tota] de mercancia oor tasa imouesto dando imouesto
FINS!

Mover jmouesto a orden de embarque

HACER calcular manejo y envio

Mover mafiero v snvip a orden de embarque

Sumar total de mercancia, impuesto, manelo v envio v dando total de oedido
hbver total del oedido a orden de embaraue

~ AGURA U.u
Lenguge estructurado para
acreacion de laorden

de embarque para
World'sTrenc

Condiciones y acciones Reglas

Condiciones Alternativas de condicién

Acciones Entradas de accion

HGURA 11.12

El formato estandar usado
para presentar «na tabla
de decision.
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FIGURA 11.13

Uso de una tabla de decision
parailustrar una politica de
tienda para la salida de un
cliente con cuatro juegos de
reglas y cuatro acciones
posibles.

PARTE 3:
EL PROCESO DE ANALISIS
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: . Reglas —‘
Condiciones y acciones - . 1 2 3 4
Menor a S50 S S N N
Pago con cheque con 2 formas de ID S N S N
Usa tarjeta de crédito H S "H S
Se registra la venta X
Se busca la tarjeta de crédito en un libro X
Se llama al supervisor para aprobacion X
Se llama al banco para autorizacién de crédito ) X

especificacion de proceso contendré una secuencia simple de enunciados,
tales como MOVER; SUMAR, RESTAR, etc. Véase el gjemplo de un diccio-
nario de datos para ORDEN DE ENVIO, ilustrada en la figura 11.10. Observe
que @ diccionario de datos parala ORDEN DE ENVIO tiene NUMERO DE
PEDIDO, FECHA DEL PEDIDO y NOMBRE DEL CLIENTE como campos
secuenciales simples. Laldgica correspondiente, mostrada en laslineas 3 a
5 en e lenguaje estructurado correspondiente en la figura 11.11 consiste de
enunciados de movimiento simple.

Una estructura de datos con elementos opcionales contenidos entre
paréntesis o elementos y/o contenidos dentro de corchetes tendra un enun-
ciado Sl ...ENTONCES ...SINO correspondiente en la especificacion de pro-
ceso. También, si una cantidad tal como CANTIDAD PENDIENTE DE
SURTIR es mayor que cero, la légica subyacente sera S| ...ENTONCES
...SINO. Las iteraciones, indicadas por llaves en una estructura de datos,
deben tener un HACER MIENTRAS, HACER HASTA O EECUTA HASTA
para controlar el ciclo de la especificacion de proceso. La estructura de da-
tos para Lineas de Articulos Pedidos permite hasta cinco articulos en € ciclo.
Las lineas 8 a 17 muestran los enunciados contenidos dentro de un HACER

MIENTRAS hasta el FIN HACER necesario para produ0| r los Articulos pedi-

dos mdltiples.

TABLAS DE DECISION

Una tabla de decision es una tabla de renglones y columnas separada en
cuatro cuadrantes, tal como se muestra en la figura 11.12. El cuadrante su-
perior izquierdo contiene la condicién, el cuadrante superior derecho con-
tiene las alternativas de condicién. La parte inferior de la tabla contiene en
el lado izquierdo las acciones a ser tomadas y a lado derecho las reglas
para gjecutar las acciones. Cuando unatabla de decision es usada para de-
terminar cudles acciones necesitan ser tomadas, la logica se mueve en €l
sentido del reloj, comenzando en la esquina superior izquierda.

Supongamos que una tienda quiere ilustrar su politica sobre compras
de clientes que no sean en efectivo. La compafiia podria hacerlo usando una
tabla de decisién simple, tal como se muestra en lafigura 11.13. Cada una de
las tres condiciones [venta menor de S50 pagada con cheque y uso de tarje-
tas de crédito) tiene solamente dos alternativas. Las dos alternativas son S
(s, escierto) 0jV (no, no es cierto). Son posibles cuatro acciones:

1. Regigrar, laventa

2, Buscar €l nimero de tarjeta de crédito en un libre antes de registrar la
, venta.




3. Llamar a supervisor para que apruebe.

4. Llamar al banco paraautorizacioén de tarjeta de crédito.
El ingredienté final que hace que valga la pena la tabla de decision es el
juego de reglas para cada una de las acciones. Las reglas son la combina-
Cidn de las alternativas de condiciones que precipitan una accion.

Por ejemplo, laregla 3 dice:

S
n - el total delaventaNO esta por abgjo de S50.00
y
S e cliente paga con chegue y tiene dos formas de ID
. ' y
N el cliente no usa una tarjeta de crédito
. ENTONCES
X Ilamar al supervisor para que apruebe.

El gjemplo anterior muestra un problema con cuatro juegos dereglas y cua-

tro acciones posibles, pero es solamente una coincidencia. El ejemplo :
siguiente muestra que jas tablas de decision frecuentemente llegan a ser g
grandes y complejas.

Desarrollo de tablas de dedsOM

Para construir tablas de decision el analista necesita determinar € tamafio

.. maximo de la tabla, eliminando cualquier situacion imposible, inconsis-
tencias o redundancias y simplificando latabla o mas posible. Los siguientes
pasos proporcionan a analista un método sistemético para el desarrollo de
tablas de decision: '

1. Determine la cantidad de condiciones que pueden afectar la decision.
Combine renglones que se traslapan, por gjemplo, condiciones que
son mutuamente excluyentes. La cantidad de condiciones llega a ser
la cantidad de renglones en la mitad superior de la tabla de decisién.

2. Determine la cantidad de acciones posibles que puedan ser tomadas.
Esta llega a ser la cantidad de renglones en la mitad inferior de la tabla
de decision.

3. Determine la cantidad de alternativas de condicion para cada condi-

cién. En la forma mas simple de tabla de decision habra dos alternativas

(S 0 N) para cada condicion. En una iabla de entradas extendidas

puede haber muchas alternativas para cada condicion.

Calcule la cantidad maxima de columnas en la tabla de decision mul-

tiplicando la cantidad de alternativas para cada condicién. Si hubiera

cuatro condiciones y dos alternativas (S o N] para cada una de las
condiciones, habria 16 posibilidades de la manera siguiente:

Condicién 1: ' 2 alternativas

Condicion 2: x 2 alternativas
© Condicion3: x - 2 alternativas _ CAPITULO 11:
Condicion 4: x 2 dternativas : DESCRIPCION DE
i 16 posibilidades ' ESPECIFICACIONES
L ) o ) _ - DE PROCESO Y DECISIONES
b 3. Llene las alternativas de condicién. Comience con la primera condi- ESTRUCTURADAS
Fé cion v dividala cantidad de columnas entra ej nimero de alternativas : ' 353
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FIGURA 11.14
Construccion de una
tabla de decision para
decidir cua cadogo
enviar a clientes que
ordenan solamente de
catdogos seleccionados.

PARTE 3:
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Reglas

Condkkmes i acciones 1 2 3 4 5 6 7 8
El diente pide el catalogo de oioito & S S s K NN N
El dieri" pitie el catalogo de Navidad & S N N S & N N
El cHp.'te pide del catélogo especial (5] N S N S N S N
Enviar el catdlogo de Navidad de este afio X X X X
Enviar el catalogo especial X X

Enviar ambos catalogos X ’ X

para esa condicion. En e ejemplo anterior hay 16 columnasy dos al-
ternativas (S o N), por lo que 16 dividido entre dos es ocho. Luego se-
leccione una de las alternativas, digamos S, y escribala en las
primeras ocho columnas. Termine escribiendo N en las ocho colum-
nas restantes de la manera siguiente:

Condicién 1: SSS SSSSSNNNNNNNN

Repita esto para cada condicién usando un subconjunto de |a tabla:

Condicién 1: SSSSSSSSNNNNNNNN
Condicién 2: SSSSNNNN

Condicién 3: SSNN

Condicioné: SN

y continde el patron para cada condicion:

Condicion 1: SSSSSSSSNNNNNNNN
Condicion 2: SSSSNNNNSSSSNNNN
Condicion 3: SSNNSSNNSSNNSSNN
Condicion 4: -SNSNSNSNSNSNSNSN

Complete latablainsertando una X donde |as reglas sugieran determi-
nadas acciones. '

Combine reglas donde sea aparente que una alternativa no produce
diferencia en la salida, por ejemplo: '

Condicion 1: 5 5
Condicién 2: 8 N
Accion 1. X X

puede ser expresado como:

Condicién 1: S o . '

Condicion 2: — . .
Accion 1: X

.

El guion [ significaque Iécondicién 2 puede ser So Ny laaccion

todavia sera tomada. .
8. Revise latabla por cualquier situacion imposible, contradiccionesy

redundancias. Estas serén tratadas posteriormente a mayor detalle.



OPORTUNIDAD DE CONLTA_ 11.3

- Aforrar un centavo en larenta de autos Citron

- "Tenemos suerte de ser tan populares. Creo
gue tos clientes sienten que tienen con nosotros
tantas opciones que les ofrecemos que deben
rentar un auto con nosotros", dice Ricardo Limén,
que administra varias agencias de Citron Car
Rental. "Nuestro lema es, 'Usted nunca se senti-
ra exprimido en Citrén'. Tenemos cinco tamafios
de autos que listamos de la A ala E.

A Subcompacto
B Compacto

C Tamafio medio
D Tamafio grande
E De lujo

Se dispone de transmision estandar solamente
para los tamafios A, B y C. La transmision automatl-
ca esta disponible en todos los tamarfios.

"Si un cliente reserva un subcompacto (A) y al lle-
gar encuentra que no tenemos uno, ese diente tiene
una mejora gratis al de! siguiente tamafo, en este
caso un compacto (8). Los clientes también obtienen

una mejora gratis sobre su tamafio de auto re-
servado si la compafiia tiene cuenta con noso-
tros. Hay un descuento por membresia en
cualquiera de los clubes de viajero frecuente por
medio' de las aerolineas que cooperan. Cuando
los clientes llegan al mostrador nos dicen qué
tamafio de auto reservaron y luego revisamos para
ver si lo tenemos en et lote USIL- para salir. Por lo ge-
neral, traen cualquier descuento y les peguntamos
si quieren seguros y qué tanto usaran el auto. Luego

“calculamos su tarifa y escribimos una nota para que

la firmen ahi mismo".

Ricardo le ha pedido a usted que computarice el
procedimiento de facturacion para Citron para que los

- clientes puedan obtener su auto rapidamente y toda-

via se les cobre correctamente. Trace una tabla de
decision que represente las condiciones, alternativas
de condicidn, acciones y reglas que obtuvo de la na-
rracién de Ricardo que le guiara a través dsl proce-
so de facturacion automatizado.

9. Reacomode las condiciones y acciones (0 hastareglas) si esto hace

que la tabla de decision sea mas comprensible.

UN EBVIFLO DE TABLA DE DECISION. Lafigura1l.14 esunailustracion

de una tabla de decision desarrollada usando los pasos mencionados ante-

riormente. En este giemplo una compafiia esté tratando de mantener una

: - Regias .~ . FIGURA 11.1
Condiciones y acciones 114 3 fi) 5|6 7 {* Combinacion de regli
para simplificar la lab
E! cliente pide el catalogo de otofio $S{ 5 IS] M INf N PN de decision del catdlog
El clienis pide el catélogo de Navidad SIS{ M O[N] S 18] N §N ~" paracliente
El diente pide de! catalogo especial S |N| S IN] S |N] 5 IN .
Enviar e! catalogo de Navidad de este afio ¢ X X X
Enviar el catdlogo «cecial X X
Enviar ambos catélogos % T X
L
b
Gandiciones y acciones 1 2 x
El cliente pide el catalogo de otofio — - -—
E! cliente pide el catélogo de Navidad 5 - N
El cliente pide del catalogo especial 5 N 5
Enviar el catalogo de Navidad de este afio X
Enviar el cataloga especial X
Enviar ambos catalogos X .
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FIGURA 11.16

El afiadir unareglaala
tabla de decision de
catdlogo para clientes
cambia la tabla
completa.

Reglas -
Condiciones y acciones

4
N
w
S

El cliente pide el Catalogo de otofio

El cliente pide el catalogo de Navidad S - N

El cliente pide de! catalogo especial S N S -
Pidi6 550 o mas S S S N
Enviar el catadlogo de Navidad Ide este afio X

Enviar el catalogo especia! X

Enviar ambos, catalogos X

No enviar ninglin catalogo R X

lista de correo significativa de sus clientes. El objetivo es enviar sdlo los ca
tdlogos de los que los clientes compran mercancia.

La compafiia se da cuenta de que ciertos clientes leales hacen pedi-
dos de todos los catalogos, y algunas personas de la lista de correos nunca
hacen pedidos. Estos patrones de pedido son féciles de observar, pero €l
decidir cudes catdlogos enviar alos clientes que hacen pedidos solamente de
catalogos seleccionados es mas dificil. Una vez que son tomadas estas de-
cisiones, se construye una tabla de decision para las tres condiciones (Cl:
el cliente pide del catdlogo de otofio; C2: el cliente pide del catdogo de
Navidad y C3: el cliente pide del catdlogo de especialidades) teniendo
cada uno dos alternativas fS o N). Se pueden tomar tres acciones: Al: en-
viar €l catdlogo de Navidad de este afio; A2: enviar el nuevo catdogo de es-
pecialidadesy A3: enviar ambos catalogos. Latabla de decision resultante
tiene seis renglones (tres condiciones y tres acciones) y ocho celumnas
(dos alternativas x dos alternativas x dos alternativas).

Latabla de decisidn es ahora examinada para ver si puede ser reducida
No hay condiciones mutuamente excluyentes, por o que no es posible ha-
cerla con menos de jos tres renglones de condicion. Ninguna regla permite
la'combinacion de acciones. Sin embargo, es posible combinar algunas de
lasreglas, tal como se muestra en la figura 11.15. Por gjemplo, las reglas 2, 4.
6y 8 pueden ser combinadas debido a que todas tienen dos cosas en comun:

1. Instruyen que se envie el catdlogo de Navidad de este afio (accion 1).
2. Laalternativaparalacondicion 3 siempre es N.

No importa cudl seala alternativa para las primeras dos condiciones, por -
lo que es posible insertar guiones{—] en vez de So N. '

Las reglas restantes, 1, 3, 5y 7 no pueden ser reducidas a una sola
regla, debido a que quedan dos acciones diferentes. En vez de €ello, pueden
ser combinadas lasreglas 1y 5, asi como las 3y 7.

FIGURA 1117

Es importante revisar
la tabla de decision
para situaciones
imposibles.
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Reglas
Condiciones y acciones ﬂ 2 3 '4
N
Salario > S50.000/afio Sl s N N
" Salario < $2,000/mes gJ] N s N
Accion 1. 1 \
Accién 2 ) 1™ Estaesun»  \




r Reglas

—_
Condicionesy acciones (1) T ra () the 7
Condicion 1 ° st1919 Isflsl N H
Condicion 2 SIEICT RIS
Condicion 3 1M F -] NS
Acdon” X x]|x o

Actitn2 X X
Accion 3 ' X V X
Ty VT J
- T T
Contradiccion —*—'—-+¢  |—L_ Redundancia

Remision be la integridad # precision
Larevison delas tablas de decision paraintegridad y precision es esencial.
Pueden suceder cuatro problemas principales en € desarrollo de tablas de

decision: Falta de integridad, situaciones imposibles, contradiccionesy re-

dundancias.
Es de principa importancia asegurarse que todas las condiciones, d-

ternativas de condicidn, acciones y reglas estén completas. Supongamos

que una condicién importante ha sdo dgada fuera del problema ddl caté
logo de latiendatratado anteriormente: S un cliente hace un pedido menor
de 350. Latabla de decision completa cambiaria, debido aque deberian ser
afiadidas una nueva condicién, un nuevo juego de alternativas, una nueva
accion y una o més nuevas reglas. Supongamos que lareglaes: Sl d cliente
no hace pedido de més de 550, ENTONCES no envia ningun catdogo. Una

nuevaregla 4 serfaafiadida alatabla de decision, tal como semuestraenla

figura11.16.

Cuando se construyen tablas de decision, tal come se describio en los
pasos anteriores, es a veces posible establecer situaciones imposibles. Un
dgemplo de esto se muestra en la figura 11.17. Laregla 1 no esfactible, de-
bido a que una persona no puede ganar més de 550,000 por afio y menos de
$2,000 por mes d mismo tiempo. Las otras tres reglas son vélidas. El pro-
blema queda sin ser notado debido a que la primera condicién fue medida
en afiosy ja segundaen meses.

Las contradicciones ocurren cuando las reglas sugieren diferentes ac-
ciones pero satisfacen las mismas condiciones. La fdla puede residir por la
forma en que @ andista construye latabla o por lainformacién que recibe.
Las contradicciones ocurren frecuentemente S se insertan guiones
incorrectamente en lartabla. La redundancia sucede cuando juegos de dter-

_nativas identicos requieren exactamente lamismaaccion. Lafigura 11.18 es
una ilustracion de una contradiccion'y de una redundancia. El andistatie-
ne que determinar lo que es correcto y resolver lo que es la contradiccion y
laredundancia

Tablas be decisén mas avanzabas

Las tablas de decision pueden llegar a ser muy latosas, debido a que crecen
rapidamente conforme aumenta la cantidad de condiciones y alternativas.

‘Una tabla con solamente siete condiciones con aternativas.si 0 no podria.

tener 128 columnas. Una forma para reducir la complgjidad de tablas de
decision demasiado grandes es usar entradas extendidas, usar la regla
SINO o construir varias tablas. :

FIGURA 11.18

Es importante revisar fa
tabla de decision para
contradicciones |
redundancias
inadvertidas.
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HGURA 11.19 GCoatlclones ) fegine
E! uso detablasde ¥ acciones 1 z 3 4 5 [
entradas extendidas
reduce |la posibilidad Costy del — Mer EWe  Mapr  Menr  Mayer
deredundanciasy articuly d S0y de qua o de
contragiicciones. : $10  $50 S50 Igla $%0
inclusive £50
Cantidad pedida Menos  Enfre 50 Enie 50 Enme 50 Misde  Mis de
@5 yi10 y100 y100 100 100
urifades unidades unidades unddades umidades unidades
inckisive  inclusive  inclusive
Surtida X
inmedlatamente
Esperz
hasta que
sea Cokxcado
‘ol pedida nored X . x
Revisa con &
- Supervisar X X
Emvia pestura : .
de compra : = X
Obsarve en la siguiente tabla S o N que las condiciones son mutua
mente exduyentes.
Cl: No hizo pedido S N N N
C2 Hizo unpedido N S N N
C3: Hizo dos pedidos N N S N
C4: Hizo més de dos pedidos N N N S
Por |o tanto, puede ser escrita en forma de entrada extendida de la manera
siguiente:
Cl: Cantidad de veces que hizo pedido € cliente 0 1 2>2
Lacantidad de columnas y renglones necesarios disminuye v, a la vez,
aumenta la comprensibilidad. En vez de usar cuatro renglones para la
cantidad de veces que hace pedido un cliente, se necesitasolamente un ren
-glén. L
En la figura 11.19 se muestra un gemplo de una politica de pedidos
deinventario estructurado. El costo de un articulo puede ser menor de SO,
entre SO y A0 inclusive o mayor que SB0. Ademas, la cantidad pedida
puede ser menor de 50 unidades por pedido, entre 50 y 100 unidades o
mayor de 100 unidades. Latabla de decision slo tiene dos renglones de
condiciény las alternativas son escritas en palabras en € cuadrante supe-
rior derecho. Usando tablas de entradas extendidas la probabilidad de re-
PARTE 3 - : dundanciay contradiccion llegaa ser menor.
EL PROCESO DE ANALISIS Otra técnica (til para construir tablas de decision es usar la columna
358 . SINO. Edatécnica es Util para ayudar a eliminar muchas reglas repetidas
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Condiciones y acciones - 12

Reglas
4 SIHO

[
Costo del articulo —
A cuesta < $10
B $10 < costo s S50
C cosi6 > S50

Carttidad pedida D
0 cantidad < 50
E 50 £ cantidad ¢ 100
F_tfantidad > 100

FIGURA 11.20

Laregla SINO puede ser
usada para eliminar reglas
repetitivas que requieren
la misma accion.

Surtida inmediatamente
Espera hasta que sea colocado
el pedido normal X
Envia postura de compra
Revisa con el supervisor

TABLA DE DECISION 1.0

CONDICIONES Y TRANSACCIONES

[N

Cl:

Cc2

C3

| Al

EJECUTAR TABLA 1.1

] A5

A6

TABLAOE DECISION 1.1 ‘

CONDICIONES YTRANSACCKWES

Ll

W:

388

=13

REGRESAR

FIGURA 11.21

Use EJECUTAR para
transferir a otra tabla de
decision y REGRESAR
para regresar.
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FIGURA 11.22
Convenciones para el
trazado de un arbol de
decision donde los
circulos pueden ser
vistos como
representando Sl y los
cuadrados ENTONCES.
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gue requieren lamisma accién. También es tftil para prevenir errores de
omisién. Lafigura 11.20 muestra cdmo puede aprovechar la politicade pe-
didos de inventario automatica laregla SNO. .

Se usan varias tablas para controlar € tamafio delatabla. Un enfoque
estructurado parala construccion de tablas de decision podria evitar € uso
deIRA (sdtar aotratabla) y en vez de ello usar lainstruccion EFCUTAR
La accion EECUTAR permite unatransferencia ordenada de la origind a

~ otratablay regresar alatablaorigind. Lafigura 11.21 muestra como es he-
‘chala tranferencia entre tablas usando EECUTAR.

Las tablas de decision son herramientas importantes en d andlisis de

- decisiones estructuradas. Una vertgja principal del uso de tablas de deci-

s6n sobre otros métodos es que las tablas ayudan aque d andista asegure
laintegridad- También esfacl revisar errores posibles, tales como situacio-
nes imposibles, contradicciones y redundancias. También se encuentran
disponibles procesadores de tablas de decision, que toman la tabla como
entraday proporcionan codigo de programa de computadora como salida. -

ARBOLES DE DECISION

Los aboles de decision se usan cuando suceden ramificaciones complgasen -
un proceso de decision estructurado. Los arboles también son Gtiles cuando -
es esencial mantener una cadena de decisiones en una secuencia particu-
lar. Aunque d &rbol de decisidw"d*vasn-iKniaditieloy rtiolesTiaBffaes,
son trazados generalmente de lado, con laraiz-del &bol a lado izquierdo
del papel y ramificandose hacia 3a derecha. Esta orientacion permite a
analista escribir en las ramas para describir las condiciones y acciones.

A diferenciadel &bol de decison usado en los cursos de administra:
cion, € abal del andistano contiene probabilidadesy resultados, debido a
queen & andlisis de sistemas los &hboles son usados principalmente para

~ identificar y organizar condiciones asi como acciones en un proceso de de-
~ Cision completamente estructurado. :

Cémo bhiifitjar arboles &e decision -

Estitil distinguir entre condiciones'y acciones cuando se trazan &rboles de
decision. Edta distincion es especia mente rel evante cuando las condiciones
y acciones serealizan alo largo del tiempo y su secuencia es importante.

Para este fin, use un nodo cuadrado paraindicar unaaccion y un circulo para.
representar una condicion, tal como se muestraen lafigura11.22. El uso de
esta notacion hace més legible & &boal de decisiony también lo hace la nu-

meracion de los circulos y cuadrados en secuencia. Piense que un circulo

sgnificaS y que un cuadrado sgnifica ENTONCES



OPORTUNIDAD DE CONSULTA 11.4°

Un arbol gratis

"Yo sé que usted tendra un avién a su alcan-
ce, pero déjeme tratar de explicarselo nuevamen-
te, sefior"., insiste Glen Curtiss, un gerente de
ventas de Premium Airlines. Curtiss ha estado tra-
tando (sin obtenerlo) de explicar la nueva politi-
ca de‘la aerolinea sobre la acumulacion de
kilbmetros para obtener recompensas (tales como
mejoras a primera clase, vuelos gratis, etc.) a un
miembro del club "Volando por premios” de Premium.

Curtiss da otra pasada para hacer despegar la
poliza diciendo "Usted ve, el viajero (es decir, usted,
Sr. Icarus) serd recompensado por tos kilémetros
realmente volados. Si el kilometraje actual del viaje
fue menor de 500 kilémetros, el viajero obtendra cré-
dito por 500 kilémetros. Si el viaje fue hecho en
sabado, ej kilometraje actual sera multiplicado por
dos. Si el viaje fue hecho en martes el factor de mul-

tiplicacion es 1.5. Si es el noveno viaje reaiiza-
do durante el mes calendario, el kilometraje es
duplicado. sin tomar en cuenta qué dia es y si
es el decimoséptimo el kilometraje es triplicado.
'Espero que esto haga que le quede claro.
Sr. Icarus. Goce su vuelo y gracias por volar con
Premium*. )
Icarus, cuyo deseo de abordar el avion de
Premium casi se ha derretido difiante 'a larga expli-
cacion de Curtiss, se pierde en el mar ct gentes que
avanzan por Jas lineas de seguridad con una mirada
vaga como respuesta.
Desarrolle un arbol de decisiéon para la nueva

. politica de Premium Airlines para la acumulacién de

kilometros de premio para que Ja politica sea més cla-
ra, facil de captar visualmente y, por lo tanto, mas facil
de exp||car

) Cuando fueron tratadas las tablas de decisién en una seccioén anterior
sa usd un gemplo de punto de venta para determinar las acciones de apro-
bacién de una compra para una tienda de departamentos. Las condiciones
incluyeron la cantidad de la venta (menor a S50) y si €l cliente paga con
chegue o tarjeta de crédito. Las cuatro acciones posibles fueron registrar la
venta, buscar la tarjeta de crédito en un libro, llamar al supervisor para que
aprobara o llamar al banco para autorizacion de la tarjeta de crédito. La fi-

-gura 11.23 ilustra como puede ser trazado este gemplo como arbol de deci-
sion. Para trazar el arbol:

1. ldentifiquetodaslas condicionesy accionesy el ordeny temporizacién
de ellas (3 es que son criticas).

2. Comience a construir €l arbol de izquierda a derecha aseguréndose de
que se hayan listado todas las posibles alternativas antes de pasar ala
derecha.

E"ts arbol simple es simétrico y las cuatro acciones al fina son Unicas. A
continuacion se presenta un ejemplo méas complejo para mostrar qua €l ar-
bol no necesita estar balanceado y acciones ide'nticas pueden aparecer méas
de unavez.

-

For enaque - Rogisrar 2 venia FGURA 11.23
Trazado de un &boal de
decision para mostrar las
Eugear larjets ds crédio en ibro acciones.de gprobacion de
una compra cue no €s ea
efectivo en unatienda de
' - departamentos.
. Uamar al supsrvisgr parg sprohacion ‘
Tarjeta g crédio  Llamar ot hanen para antrizacion
 de tane gt orkdim

361




PARTE 3:
EL PROCESO DE ANALISIS
382

UN EEMPLO BE ARBOL DE DECISION COMPLEJO. Un analista de siste-
mas fue contratado para ayudar al Festival en el Lago, un festival de teatio
muy popular, para que hiciera reservaciones de boletos. Esta es parte de
una entrevista con el gerente de la taquilla.

Cuando los asistentes solicitan asientos para una representacion, trata-
mos de satisfacer su solicitud. Pero frecuentemente el asiento que quisieran

_ para su primera fecha de representacion ya esta vendido. En nuestra forma

de pedido preguntamos al asistente que seleccione tres fechas de represen-
tacién en orden de preferencia, que indique si prefiere luneta D anfileatio y
por Gltimo que seleccione el precio del asiento que le gustaria. Tenemos tres
precios, S25, $20 y S15 y cada uno de estos precios esta disponible, tanto en
luneta tomo en anfiteatro.

Debido a que debemos enviar nuestros pedidos de boletos por correo,
tenemos que suponer varias cosas y tratar de acercarnos |lo mas posible a los
deseos del asistente.

Si no esta disponible la luneta, asignamos anfiteatro y viceversa, pero si
la primera noche seleccionada no esta disponible en el precio solicitado ni
en luneta ni en anfiteatro, buscamos una segunda noche. Si la segunda no-
che no estéa disponible, buscamos opciones en latercera. Si latercera noche
no esta disponible seleccionamos el siguiente precio y repetimos el proce.
Si el asistente selecciond originalmente el precio més bajo debemos n¥ . -
darle un aviso de que su peticion de boleto no puede ser satisfecha.

La entrevista anterior sugiere el uso de un arbol de decision por ¢
razones: (1) El proceso se logra en etapas ("Primero tratamos esto y si ,
funciona traiamos esto otro") y (2) la légica es asimétrica llevando pei
misma a arboles de decision en vez de tablas de decision.

Los pasos para la construccion del arbol de decision son los siguient: :

1. Identificar las condiciones:
Primera seleccién de fechas
Segunda seleccion de fechas

"Tercera seleccién de fechas
Primera preferencia de precio
Segunda preferencia de precio
Tercera preferencia de precio
Preferencia de luneta
Preferencia de anfiteatro

2. ldentificar las alternativas de condicion:
disponible
no disponible
3. ldentificarlas acciones;
asignacion de asientos
emision de boletos
revisar primera seleccion de fechas
revisar segunda seleccién de fechas
revisar tercera seleccion de fechas
repetir proceso para siguiente categoria de premo inferior
revisar preferencia de ubicacién
emitir aviso de vendido
4. ldentificar reglas de accién (en orden):
e comenzar con laalternativa ideal
asignar asientos s estan disponibles
emitir boletos s estdn asignados



Asigrar Emit

[:]bchws |

Reisar Dispanible

ol precid ideat P

det asienta para la

focha y ubicacién Asigrat Emitc
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Durerer a (2) . Boleics -

Bispanible

Revisar
ublcacién de
asiants: aterno

Revisaz o precit do asient ialnamle
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ol asiento de
NS precks?

FIGURA 11.24 '

NODO 2
Manor precio por
una catmgaria

- NODG1

Imgprimir carta “Lo lamentamos, no'

) Podemos satisfacer su peticiin”

La coastruccion de un rbol de decision para un proceso se logra en etapas cuya |6gica es asime'tiica

revisar ubicacion alterna (luneta/anfiteatro)
buscar la siguiente seleccién de fechas

buscar la siguiente categoria de precio

emitir aviso si la orden no puede ser satisfecha

El &bol de decision para € festival de teatro se encuentra en la figura 11.24.
Las acciones son representadas por los nodos cuadrados y las condicio-
nes se muestran con los circulos. La notacién de este tipo mantiene cla-
ro el proceso: Los circulos representan "SI" y.los cuadrados representan
"ENTONCES". _

Para la construccion del arbol enféquese en-la primera accién que
debe ser realizada, pdngaia a ja extrema izquierday luego construya de. iz-
quierda a derecha con condiciones o acciones adicionales. En e gjemplo de
teatro escoja precio ideal y ubicacion sobre la primera seleccion de fechas.
Si esta seleccion ideal esté disponible se toman dos acciones: (1) se asignan
losasientosy (2) se emiten 1G5 boletos. Si la seleccion ideal no esta disponible

| T ———
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la accion atomar es revisar la disponibilidad de la ubicacton alterna (lu-
neta o anfiteatro). Si ésta no esta disponible se examinala siguiente selec-
cion de fechas y asi sucesivamente.

Vale la pena mencionar una precaucion acerca de los arboles de deci-
sion. El érbol ocupa espacio considerable y, por lo tanto, se escribe una
cantidad minima de descripcién o condiciones y acciones en el érbol. Ins
trucciones tales como "Asignar asientos” no son escritas a todo detalle en
este momento. El analista de sistemas necesita estar consciente de las
implicaciones de estos enunciados breves. En este caso reservalos asientos
seleccionados para que no puedan ser asignados a mas de un asistente y
hace que concuerde el nimero de asientos con €l cliente para que.puedan
ser enviados por correo. Ademas, en €l &bol no se especifican los requeri-
mientos de datos sino solamente |las condiciones y acciones.

El &rbol de decision tiene tres ventajas principal es sobre unatabla de
decision. Primero, aprovecha la estructura secuencial de las ramas del a-
bol de decisidn, por lo que e orden de revisidn de condiciones y gecucion
de acciones es notorio inmediatamente. _

Segundo, las condicionesy acciones de los arboles de decision se en-
cuentran en algunas ramas, pero no en otras, a diferencia de las tablas de
decisién donde todas ellas son parte de lamisma tabla. Estas condicionesy
acciones que son criticas estan conectadas directamente a otras condicio-
nes y acciones y, en cambio, aquellas condiciones que no interesan estén
ausentes. En otras palabras €l arbol no tiene que ser simétrico.

Tercero, comparados con las tablas de decisién, los arboles de deci-
sion son mas rapidamente comprendidos por |os demas en la organizacion,
Por consecuencia, son més adecuados como herrarmenta de comunica-
cién.

SELECCION DE UNA TECNICA DE ANALISIS
DE DECISION ESTRUCTURADA

Hemos examinado las tres técnicas para el analisis de decisiones
estructuradas: lenguaje estructurado, tablas de decision y arboles de deci-
sién. Aungue no es necesario que sean usadas en forma excluyente, por lo
general, se selecciona una técnica de analisis en vez de emplear las tves.
Los siguientes lineamientos e proporcionan una manera de seleccionar a-
guna de las tres técnicas para usar en un caso particular:

1. Use lengugje estructurado cuando
a. Haya muchas acciones repetitivas.
(0]
b. Seaimportante la comunicacidn con los usuarios finales.

2. Use tablas de decision cuando
a. Se encuentren combinaciones complejas de condiciones, accio-
nesy reglas.
0]
b. Requiera un método que evite en forma efectiva situaciones |mpo-
sibles, redundancias y contradicciones.
3. Use arboles de decision cuando

a. Lasecuencia de condiciones y acciones es critica.

o

I> Cuando no son relevantes todas |as condiciones paratodas las ac-
ciones (las ramas son dlferentes) :
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Explosién de diagrama ds flujo de datos del proceso 4, REGISTRAR POSTURA DEL CLIENTE.

| ESPECIFICACIONES.DEL PROCESO FiSICAS Y LOGICAS

Las secciones restantes de este capitulo son temas avanzados que pueden
ser explorados adicionalmente si 1o desea. El primer tema muestra como un
diagrama de flujo de datos puede ser transformado en especificaciones de
proceso. La segunda seccion explica como las especificaciones de proceso
pueden, a su vez, ser usadas para balancear (y corregir) un diagrama de flu-

jo de datos. CAPITULO 11:
DESCRIPCION' DH

Cada proceso de diagrama de flujo de datos se expande a un diagrama - ESPECIriCACIOXES

IjO aunagréfica de estructura (tratada en €! capitulo 20) o aespecificacio- . pe PROCESO Y DECISIONES
nes de proceso itales como el lenguaje estructurado} . Si el proceso es primi- ESTRUCTURADAS
*vo las espeC|f|caC|ones muestran la Ioglca, aritmética o algoritmos para ' 365
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FIGURA 11.26
Lenguaje estructurado
para un proceso que

explota-a un diagrama
hijo.
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transformar la entrada en la salida. Esas especificaciones son una parte del
modelo Idgico, las reglas del negocio, que deben existir sin tomar en cuenta
el tipo de sistema usado paraimplementar el negocio. Las reglas del negocio

son frecuentemente la base para la creacion de un lengugje de procedi-
mientos cuando se usan generadores de codigo.

Por ejemplo, observamos que una casa de subastas tiene un sistema

de computadora para llevar cuenta de las posturas satisfactorias de los
clientes (proceso 4) y producir una notificacion de pago para.la persona
que proporcione € articulo subastado (proceso 3).

Si el proceso se expande a un diagrama hijo o a una gréfica de estruc-
tura, la especificacion de proceso describe € orden y condiciones bgjo las
que ejecutara €l proceso del diagrama hijo. Esta l6gica de control es parte
del modelo fisico y podria sér creada después de que haya sido determi-
nado el método de implementacion (por iotes o en linea) para el proceso.

.
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FIGURA 11.27

" -. Diagrama 3, producir Notificacion de pago al proveedor.

La figura 11.25 muestra el diagrama 4 del sistema de subasta, una explo-

~ sion del sistema 4, REGISTRAR POSTURA DEL CLIENTE. La figura 11.26

. ilustra el formato de lengugje estructurado para el proceso 4. Observe que

2" lamayor parte de la légica involucra enunciados Sl y EECUTAR que son
:% tipicos de los mddulos para el control de programas.

= Usp fie especificaciones de proceso: balanceo (jorizimtiUu

-. Las especificaciones de proceso, ya sea que sean en papel o capturadas me-
- diante el uso de herramienta CASE, pueden ser usadas para la generacion .

de codigo en lengugje fuente de computadora y para analizar el disefio del sis-

~ tema. Las programas de computadora son indicados particiouando € diagra-

nia de fiujo de datos. Todss las especificaciones de procesos individuales
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{Linea de articulo de! provesdon +
Cargo por subacta ¢
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, i Dascripeitn del articulo »
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Pars Un programa son consolidadas para i'egar a ser los detalles de procase-
miento en un paquste de especificaciones de programa.

El tratar de eseribir las especificationes para un programa sin exami-
nar cada proceso puede conducir a omisiones y errarea. Debido & gue Jas
especificaciones de proceso son desarrolladas 0 € .ala pequefia, un proce-
50 5 1a vez, cada ung puade ser analizadg Para que la 16gica estd completa v
corretta. Cuando el andlisis ha terminado ¥ 82 han hecho lus correcciones

Para todos los procesas de un Pregrama. las aspecificaciones finales del
programa debon ser complatas ¥ precisas.

'Bal anceo horizontal

Las especificacianes de proceso pueden ser uéada_s para gnalizar <l
diagrama de flujo de datos Yy &l diccionario de datos por medio de un méto-

de datos de salida deben astar presentes en
tos derlvados en un flujo de salida deber
de entrada o ser creados usands las especificaciones de process. Lag dreas
1o resueltas deben ser sumarizadas en una serie de preguntas para entre-

vistas. Asegiirese de plantear estas preguntas durante entrevistas de averi-
guacisn con los usuartos principales.

La figura 11.27 ilustra el diagrama 3, ung expl
d<el sistema de subastas, PRODUCIR NOTIFICACION _
VEEDOR. La figura 11 58 14 es1a las entradas del diccionario de da,os

el flujo de entrada y 10s elemen-
t estar presentes en un flujo de datos
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correspondientes. La figura 11.29 es el lenguaje estructurado para el pfoce

50 34. CALCULAR POSTURA NETA PARA EL PROVEEDORY parad ‘pro-

FIGURA 11.29
Descripcion en lenguaje
estructurado para ios
procesos 3.4y 3.5.

ceso 3.5, ESCRIBIR LINEA DE POSTURA. La figura 11.30 es € lenguaje :

estructurado para el proceso 3.6, IMPRIMIR LINEA DE TOTAL A PAGAR A
PROAraOOR,

La salida de proceso 3.4 es la POSTURA NETA para: cada concepto,
un elemento derivado. Lalogica para el proceso requiere como entrada e

TIPO DE PROVEEDORYY laCANTIDAD DE POSTURA DEL ARTICULO, usadas |
ambas en e célculo de POSTURA NETA. Larevision del diagrama de flujo -

de datosrevela que ambos elementos son entradaal proceso 3.4. Sin embar--
go, s0lo laPOSTURA NETA se muestracomo salida del proceso. La CANTI-
DAD PAGADA A PROVEEDOR, incluida en & lenguaje estructurado, no se
muestra en-el diagrama de flujo de datos ni esta en el almacén de datos
MAESTRO DE ARTICULOS. LaPOSTURA NETA ANUAL A LA FECHA no
S aincluida en € diccionario de datos para el REGISTRO DE PROVEEDOR,

ni es mostrada en €l diagrama de flujo de datos. El diagrama de flujo de datos
y el diccionario de datos deben ser actualizados para incluir estos compo-

nentes fallantes. La figura 11.31 muestra el diagrama 3 con las correcciones.
necesarias. . :
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FIGURA 11.30
Descripcion en
lenguaje estructurado
del proceso 3.6.
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Examine la salida del proceso 3.5. La LINEA DE ARTICULO DE PRO-
VEEDOR contiene cuatro elementos: DESCRIPCION DEL ARTICULO, CAN-
TIDAD DE POSTURA DEL ARTICULO, POSTURA NETA y FECHA DE
VENTA. La DESCRIPCION DE ARTICULO y laPOSTURA NETA son entra-

- das al proceso 3.5, pero FECHA DE VENTA y CANTIDAD DE POSTURA -
DEL ARTICULO, que son elementos basicos, no estan en ningun flujo de
entrada. Deben ser afadidas a diagrama de flujo de datos. Para evitar € te-
ner tres fiujos de entrada (DESCRIPCION DE ARTICULO, CANTIDAD DE
POSTURA DE ARTICULO y FECHA DE VENTA) yendo del proceso 32 a-
procaso 3.3 se pasa €l registro de articulo completo entre los dos proceso;
El proceso fina a ser examinado es 3.6. El lengugje estructurado requier_
que TIPO DE PROVEEDOR y CANTIDAD TOTAL DE POSTURA NETA esté:,
presentes como flujo de entrada. Debido a que solamente esta presente CAN-
TIDAD TOTAL DE POSTURA NETA, a proceso 3.6 le fdta una entrada.

RESUMEN

Unavez que el analista identifica los flujos de datos y comienza a construi:
el diccionario de datos es tiempo de pasar a las especificaciones de proceso
y anél_isi_s de decisiones. Los tresmétodos para el andlisis de decisionesy la

descripcion de la légica de proceso tratados en este capitulo son: lenguaje
estructurado, tablas de decision 'y arboles de decision.

Las especificaciones de proceso (o0 miniespecificaciones) son creadas
para los procesos primitivos en un diagrama de flujo de datos asi como
para algunos procesos de alto nivel que explotan a diagramas hijos. Estas
especificaciones explican la l6gica de toma de decisiones y las formulas
que transformaran los datos de entrada al proceso en salida. Los tres objeti-
vos de la especificacion de proceso son: reducir la anbigliedad de los pro-

cesos, obtener una descripcién precisa de lo que se Iogray validar e disefio
de sistema.
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FIGURA 11.31

Diagrama de ilujo de datos corregido de una explosion del proceso 3, Producir estado de pago a proveedor.

Una gran parte del trabgjo del analista de sistemas involucrara deci-
siones estructuradas, esto es. decisiones que pueden ser automatizadas si
suceden condiciones identificadas. Paia‘lograr esto, el analista necesita
definir cuatro variables en ia decision que esta siendo examinada: condiciones,
aternativas de condicion, accionesy regias de accion.

Una forma para describir las decisiones estructuradas es usar e méto-
do mencionado como lenguaje estructurado, donde la ldgica es expresada

®n estructuras sscuenciales, .estructuras de decisidn, estructuras de caso ¢
Aeraciones. El lenguaje estructurado usa palabras reservadas aceptadas, ta-
'®s como SI, ENTONCES, SINO, HACER, HACER MIENTRAS y HACER
YASTA para describir la l6gica usada y usa sangrias para indicar la estme-

‘ura jerérquica del proceso de decision.

|
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- Las tablas de decision proporcionan otra forma para examinar, descri-
bir y documentar decisiones. Cuatro cuadrantes (vistos en sentido del reloj
apartir de !a esquirla superior izquierda) son usados para: (1) describir las
condiciones, (2) identificar aternativas de decision posibles (taes como So N),
(3) indicar cudles acciones deben ser gjecutadas y (4) describir las accio-

" nes. Las tablas de decision son ventgjosas, debido a que las reglas para

desarrollar la tabla misma, asi como las reglas para eliminar redundancia,
contradicciones y situaciones imposibles son directas y manejables. El uso
de tablas de decisién promueve la integridad y precision en el andlisis de
decision estructuradas.

El tercer método para €l andlisis de decisiones es €l arbol de decision
que consiste de nodos [un cuadrado para acciones y un circulo para condi-
ciones) y ramas. Los &rboles de decision son adecuados cuando se deben
realizar acciones en una secuencia determinada. No hay requerimientos de
que €l arbol tenga que ser simétrico, por lo que solamente se encuentran
en una rama particular aquellas condnmones y acciones que son criticas
para las decisiones presentes.

Cada uno de los métodos de andlisis de decision tiene sus proplas :
ventajas y debe ser usado de acuerdo con ellas. El lenguaje estructurado es y
Gtil cuando muchas acciones son repetidas y cuando es importante la co- - .
municacion con otros. Las tablas de decision proporcionan andlisis comple- -
to de situaciones complejas y a la vez limitan la necesidad por cambios -
atribuibles a situaciones imposibles, redundancias o contradicciones. Los -
arboles de decision son importantes cuando es critica la secuencia adecua-
da de condiciones y -acciones y cuando cada condicidn no es relevante
para cada accion.

Cada proceso del diagrama de flujo de datos se expande a un
diagrama hijo, a una gréfica de estructura o a una especificacion de proce-
so (tal como €! lenguaje estructurado). Si el proceso es primitivo las especi-
ficaciones muestran ia légica, aritmética o algoritmos para transformar la -
entrada en la salida. Estas especificaciones del modelo 16gico son parte de
las reglas del negocio (que son usadas frecuentemente como la base para
crear lenguajes procedurales cuando se usa generadores de c6digo). :

Si el proceso se expande a un diagrama hijo o a una gréfica de es-
tructura, la especificacion de proceso describe € orden y condiciones bgjo
los cuales gjecutaran los procesos del diagrama hijo. Esta ldgica de control .
es parte del modelo fisico.

Las especificaciones de proceso pueden ser usadas para analizar el
diagrama de flujo de datos 'y €l diccionario de datos por medio de un mé
todo llamado balanceo horizontal, que indica que todos los elementos del
flujo de datos de salida deben ser obtenidos a partir de elementos de entra-
day ldgica de proceso. Las &reas no resueltas pueden ser planteadas como
preguntas en entrevistas de averiguacion.

PALABRAS'Y CONCEPTOS IMPORTANTES

decision estructurada fata de integridad /
condiciones - contradicciones

reglas de accion redundancia

alternativas de condicién “&rboles de decision
acciones ' miniespecificaciones
situaciones imposibles especificaciones de proceso
lenguaje estructurado balanceo horizontal

tablas de decision




2.
2.
3.

4.

F.

['REGUNTAS DE REPASO

Liste tres razones para producir especificaciones de proceso.
Defina lo que quiere decir una decision estructurada.

¢Cudes cuatro elementos deben ser conocidos por el analista de siste-
mas para que pueda disefiar sistemas para decisiones estructuradas?-
¢Qué son los dos bloques de construccion del lenguaje estructurado?
liste cinco convenciones que deben ser segundas cuando se usa len-
guaje estructurado.

¢Cud eslaventgja del uso del lenguaje estructurado para comunicar-
se con las personas de ia organizacion?

¢Cudl cuadrante de la tabla de decision se usa para condiciones?
¢Cudl es el gue se usa para aternativas de condicion?

¢Cud es el primer paso a tomar en €l d%arrollo de una tabla de deci-
sion?

Liste los cuatro problemas principales que pueden suceder en el desa- -

rrollo de tablas dé decision.

¢Cud es una forma parareducir la complejldad de tablas de decision
demasiado grandes?

¢Cud es una de las principales ventgjas de las tablas de dec'isiéh so-
bre los otros métodos del andlisis de decisiones?

¢Cudles son los principal es usos de los &rboles de decision en el anali-
Sis de sistemas?

Liste los cuatro pasos pr|n0|paJes enia construcuon de &rboles de deci-
sién.

¢Cudles tres ventgjas tienen los arboles de deCISIOﬂ sobre las tablas de
decision?

¢Bao cudles dos situaciones se debe usar lenguaje estructurado?
¢En cudles dos situaciones trabajan mejor las tablas de decisic';n?_
JBgo qué dos situaciones son preferibles los arboles de decision?

¢En qué forma ayudan las estructuras del diccionario de datos para

determinar el tipo de enunciados de Ienguaje estructurado para un
proceso?

¢Qué es el balanceo horizontal ? ¢Por qué es deseable balancear cada
proceso? .

lLOBLEMAS

Clyde Clcrk esté revisando las polfiicas de reembolso de gasios de su
empresa con €l nuevo vendedor, Trav Farr. "Nuestra politica de reem-
bolso depende de la situacion. Usted vera, primero determinamos si es
un vige local. Si lo es. pagarnos solamente el kilometraje a 18.5 cen-

tavos d kilometro. Si el vige fue de un dia. pagamos € kilometrajey -

luego revisamos las horas de saliday regreso. Para que se U-, reembol -
se el desayuno debe salir alas 7.0C A.M., parae! almuerzo a las 11:00
AM., y paralacenaalas 5:00 P.M. Para recibir reembolso por el de-
sayuno debe regresar después de las 10:00 A.M., para el almuerzo
después de las 2:00 P.M., y por lacenaalas 7:00 P.M. En un vigje qut-
dura méas de un dia permitimos hotel, taxi y tarifa aérea asi-como
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autorizaciones para la comida. Los mismos horarios se aplican para
los gastos por comidas'. Escriba lenguaje estructurado para la narra-
cidn de Clyde sobre las politicas de reembolso.

Trace un arbol de decision que muestre la politica de reembolso dada
en e problema 1, '

Trace una tabla de decision para la politica de reembolso dada en el
problema 1.

Una empresa de articulos para computadora |lamada True Disk ha
abierto cuentas para innumerables negocios en Dosville. True Disk en-
via facturas mensual mente y dard descuentos s 10s pagos se hacen en
los siguientes 10 dias. Las politicas de descuentos son las siguientes:
Si la cantidad del pedido de articulos para computadora es mayor que
51,000 reste € 4 por ciento del pedido, s la cantidad esta entre $500
y 51,000 reste un descuento del 2 por ciento y s la cantidad es menor
de 5500 no aplique ningiin descuento. Cualquier pedido especia {mo-
biliario de computadora, por gemplo) esta exento de todos los des-
cuentos. o

‘Desarrolle una tabla de decision para las decisiones de descuento de

True Disk donde las alternativas de condicion estén limitadas aSy N.

Desarrolle una tabla de decision de entradas extendidas parala politica
de descuentos de la compafiia True Disk descrita en € problema 4.

Desarrolle un arbol de decision para la politica de descuentos de la
compariia True Disk presentada en € problema 4.

Escriba lengugje estructurado para resolver la situacion de la compa-
fila True Disk en el problema 4.

Premium Airlines ha ofrecido recientemente reclamaciones para un
traje de accion de clase que fue originado por un arreglo de precio de
boletos. El enunciado propuesto dice lo siguiente:

"Inicialmente, Premium Airlines pondra disponibles a la clase esta-
blecida un fondo principal de S25 millones en cupones. S la cantidad
de reclamaciones vélidas enviadas es de 1.25 millones o menor, € va
lor de cada reclamacion sera e resultado obtenido por la division de
S25 millones entre la cantidad total de reclamaciones vélidas envia-
das. Por giemplo, si hay 500,000 reclamaciones vélidas, cada perso-

na que envie una reclamacidn vélida recibira un cup6n con un
valor de S50.

"La denominacidn de cada cupdn distribuido sera en una cantidad
de pesos cerrados que no exceda de S50. Por lo tanta, si hay menos de
500,000 reclamaciones véalidas, el valor de cada reclamacion sera divi-
dido entre dos cupones o més. Por ejemplo, si hay 250,000 reclamacio-
nes validas, cada persona que envie una reclamacion valida recibira
dos cupones teniendo cada uno un valor facial de S50 para dar un va
lor de cupdn total de S100.

"Si la cantidad de reclamaciones validas enviadas esté entre 125
millones y 1.5 millones., Premium Airlines pondrd a disposicién un
fondo suplementario de cupones con un valor potencial de S5 millo-
nes. El fondo suplementario sera puesto a disposicion al alcance nece-
" sario para proporcionar un cup6n de S20 para cada reclamacion
vélida

* "Si hay mas de 15 millones de reclamaciones vélidas, la cantidad
total del fondo principal y € fondo suplementario, S30 millones sera



10.

: LY
dividida adecuadamenEe para producir un cupdn para cada reclama-
cion vdlida. El valor de cada uno de estos cupones sera de S30 millo-
nes dividido entre la cantidad total de reclamaciones vélidas.

Trace un arbol de decision para la notificacién de Premium Air-
lines.
Escriba lengugje estructurado para Premium Airlines de! problema 8.

"Bien, es algo dificil de describir”, dice Sharon, una consgjera en ei
centro de nutricion Menos es Més. "Nunca tuve que decirle realmente
anadie acerca de |la forma en que cobramos a los clientes o hacemos
otras cusas, pero asi es.

"Cuando los clientes llegan a Menos es Mas, revisamos para ver si
ya han usado nuestro servicio anteriormente. Desafortunadamente

" para ellos, creo, tenemos muchos clientes repetidos que se mantienen

11.

regresando. Los clientes que repiten obtienen una tarifa reducida de
S100 por su primera visita si regresan antes de cumplir un afio del f|n
de su programa.

"Todos |os nuevos pagan una cuotainicial .que es de S200 para una
“evaluacion -fisica. El cuente puede traer en este momento un cup6n y
entonces le deducimos 550 de la cuota de inscripcién. La mitad de
nuestros clientes usan nuestros cupones y sabén de nosotros por ellos,
Pero sdlo damos a nuestros repetidores su descuento de S100 y jEllos
ya no pueden usar un cupén: Los clientes que se transfieren de uno de
nuestros centros en otra ciudad obtienen un descuente de S75 de su
primera cuota, pero el cupén no se aplica. Los clientes que pagan en
efectivo obtienen 1O por ciento de descuento de los S200. pero no pue-
den usar un cupén".

Cree una tabla de decision con condiciones Sy N para €l sistema
de cobro a clientes en el centro de nutricién Menos es Més.

Reduzca la tabla de decision de Iaflgura 11.EX1 a Ia cantidad minima
de reglas

PROYECTOS DE GRUPO

ES

Cada miembro del grUpo (o cada subgriipc) debe escoger convertirse
en un "experto" y preparar la explicacion de como y cuando se debe

e
. FIGURA 11.EX1
Condiciones Reglas Una tabla de decision
1 atcionsi 1 73 45 G 7 S 9 1D 11 12 1314 15 16 para una bodega
frm—— -
Caniidid en S SSSSSSS'"NNNTfiIiNNNM
existencia suficiente i
Can tidad suficiente S S S S NHNNJSS S S NNNN
para descuento .
diente al mayoreo S S NNSSNNJSS KNS S NN -
Exencion de impuesto de venta S NS NSNS SNSNSNSNSN
Enviar articulos y . X X X X X X X X
preparar factura
Preparar pendientes de surtir XX X X X X X X
Deducir descuento X X :
Sumar inpuesto de venta X X XX X X
-
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usar alguna de las siguientes técnicas de decisién estructuradas: len-
gugje estructurado, tablas de decision o arboles de decision. Cada
miembro del grupo o subgrupo debe hacer un caso donde muestre la
utilidad de su técnica de analisis de decision asignada para estudiar
los tipos de decisiones estructuradas hechas por la compafiia
Maverick Transport para despachar camiones particulares a destinos
particulares. Cada grupo debe hacer una presentacién de su téchica
preferida.

Despue's de haber oido cada presentacion el grupo debe llegar.a obte-
ner conciencia sobre cual es la técnica mas adecuada para €l andlisis
de las decisiones de déspacho de Maverick Transport y por quéesa
técnica es. mgor en este caso.
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TABULAR UNA DECIS ON

.- Los procesos que no explotan aningdn otro diagrama

“hijo son Ilamados procesos primitivos. La légica de

,.__. esteproceso, [lamada una miniespecificacion o espe-
cificacion de proceso, es descrito por lo general. Para un programa dado,
la suma de todas |las miniespecificaciones llega a ser la especificacion de

. programa. S

Después ‘'de hacer muchas entrevistas de averiguacion con Dot - .

Matricks, Ana le dice a Chip, "He determinado la |6gica necesaria para ac- -
tualizar e almacén de datos PEDIDOS DE MICROCOMPUTADORA PEN- -
DIENTES. Debido a que muchas micros pueden ser pedidas en lamisma:-
orden de compra, conforme cada microcomputadora es tecleada, se locali-. -

. zasu registro concordantey unaes restada de la cantidad de micros pen-
dientes por orden de compra

Anale muestraa Chip Ialmpreﬂ 6n de ESPECIFICACION DE PROCE-

SO PRIMITIVO [que se muestraen lafiguraEll.l). "El nombre del proceso .
correspondiente UPDATE PENDING MICROCOMPUTER ORDER (proce-

s0 1.5) enlaza la especificacién de procese- con el diagrama de flujo de da-

" tos', leexplica. Las entradas y salidas son listadas y deben concordar con
el flujo de datos del proceso. "El Type puede ser ELE por elemento o REC
por registro”El registro MICROCOMPUTER TRANSACTION es de entraday
el PENDING MICROCOMPUTER ORDER actualizado es € flujo de salida"

"Esto sera util", dice Chip. "Aunqgue se lleve un tiempo para desen- -
marafarlo”.

Ana puntualiza que "El drea Process Description contiene la l6gica
mostrada en lenguaje estructurado. También pueden ser dadas las constan- -
tes necesarias para los cdlculos.

"Por ejemplo”, continla, "puede ser dada una tasa de impuesto de
ventas o la cantidad méaxima de horas trabajadas antes de pagar tiernpc
extra'.

. Cuando la l6gica esta completa, Ana teclea el Requerimiento de
Usuario (URQ) UPDATE PENDING MICROCOMP. FILE, que fue satisfecho
por la especificacion de proceso, Su plan es enlazar cada componente del
sistema con las necesidades de cada usuario. Un r«gistro dé Plan de Prue-
ba (TST). PENDING MICROCGMPFILE UPDATS también ha sido creado.
Aunque los detalles del plan de prueba todavia nu han sido determinados;
Ana tendrd una lista completa de todas las necesidades de prueba del sis-

“tema. Estas pueden ser reportadas y terminadas en etapas posteriores del
andlisis.

Laultima entidad enlazada £ la especificacion de proceso es CAT por
categoria. Todos los componentes del sistema de microcomputadoras son
agrupados bajo la categoria MICROCOMPUTER INFORMATION. Cuando
todas las especificaciones de proceso se han completado, serd impreso e

incluido como parte del paquete de especmcacnones de programa propor- ' ' o Allen schit,
cionado. " 1uf £ Rendafl p
Una tabla de deC|S|on puede ser creada para control o para Ioglca de .- . KennmlE N

proceso. Antes de teclear 1x tabla de decision, es buenaidea crearla ?n _ - 377




papel y optimizarla. En esta forma sélo seran tecleadas las condiciones y
acciones esenciales. o :

"Y o también he estado ocupado”, le asegura Chip a Ana: "He hablado
con Cher Ware varias veces desde que |a entrevistaste. Por fin he capturado
algo dela l6gica para el calculo del costo de una mejora de software”.

"Cher indica que tres condiciones diferentes afectan ei costo. La licen-
ciade sitio proporciona copias ilimitadas y es usada por el software popular
instalado en muchas micros. Muchos editores proporcionan un descuento
educacional y por lo genera] se dispone de un descuento por cantidad",
dice Chip.

"Primero, determiné losvalores para las cond|C|ones y la cantidad de
combinaciones”, continGia Chip. El puso las tres condiciones y-sus valores
de la manera siguiente:

. UCENCIA DESITIO® SN e 2
- DESCUENTO EDUCACIONAL . SN 2 L

DESCUENTO POR CANTIDAD - S/N T2

"La cantidad total .de comblnacmnes Se encuentra multlpllcando la canti- _
dad de valores paracada unade las condiciones, 2 x 2 x 2 = 8. El siguiente.:
paso es decidir cudles condiciones deben estar primero", contintia Chip. -3
"Hepensado que una LICENCIA DE SITIO no tiene un descuento por canti- -
dad o un descuento educativo adicional debido a que el costo actual de la-
licencia de sitio yareflgja este tipo de descuento. Por lo tanto, la LICENCIA
DE SITIO debe ser la primera condicion. Las otras dos condiciones no tie- =
nen ninguna ventaja particular sobre la otra por lo que-el orden no tiene
importancia.

"Debido aque lacantidad total de condiciones es ocho y la condicion de
LICENCIA DE SITIO tiene dos valores posibles, el factor de repeticion seria
8/2 0 4", continta Chip haciendo notar que el primer rengldn de latabla de

. deC|S|on podria sen

- Condicion : .1 2 3 456 7 8
) UCENCIADESITIO S S S S N'N N N

.27 "Lasiguiente condicion B"EACUKNTOrEIJUCA'CIOfIAL : qué también tie-
" ne dos valores. Dividiendo estos dos entre el factor anterior de cuatro nos
da4/2 = 2 para el siguiente factor repetido”. Chip hace notar que la tabla de
decisién ahora se expande a _ |

Eendieién . 1122334455 6 7§
UICENQ 15A DIE SITIQ - -SSSSSSSS M N N N
DESCUENTO H)UCACIQNAL : S SSS NNNNSSES N N

Continda Chip, "La tltima condicion DESCUENTO POR CANTIDAD tam:

bien tiene dos valores, y dividiendo estos dos entre el factor de repeticior

anterior de dos nos da 2/2 = 1, que siempre debe ser el factor de repeticidi
- para el dltimo rengldn de las condiciones”. Hace notar que la entrada di
- “condicién completa es: :

S Condicién o012 3.4° 5 6 7.8

PARTE 3: .~ UCENCIADESITIO 7 8§ S SSNNNN
EL PROCESO DE ANALISS | DESCUENTOEDUCACIONAL = - - S SNNSSNN
SNSNSNSN

3 _' 7 DESCUENTOPOR CANTIDAD o
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chip sefida que cuando las acciones son incluidas la tabla de decision com- -

pletaes: _

Condicién 1.2 3 4 5 6 7 8
LICENCIA DE SITIO . S s ﬁ ﬁ N NN N
DESCUENTO EDUCACIONAL S 3 S S NN
DESCUENTO POR CANTIDAD s NS NS NSN
Acciones
COSTO = COSTO DE UCENCIA

DE SITIO - X -X X. X
COSTO = COSTO EDUCACIONAL .

x COPIAS X
COSTO = COSTO CON DESCUENTO _

x COPIAS _ X

COSTO = COSTO POR MEJORA o

x COPIAS X
COSTO = {COSTO EDUC - DESC)

x COPIAS ' X

"He continuado para reducir algunas de las acciones redundantes,
especificamente aquellas que suceden cuando ha sido obtenida una LICEN-
CIA DE SITIO", continda Chip. "Debido a que las acciones son las mismas
paralosvalores de S de LICENCIA DE SITIO, ios descuentos educacional es
y por cantidad no tienen significado para la condicién y no tienen que ser
considerados. Las reglas 1 a 4 pueden ser reducidas a unaregla'. Concluye
Chip haciendo notar que la tabla de decision final optimizada es:

Condicién _12 .3 .4 ’
UCENCIA DE SITIO

DESCUENTO EDUCACIONAL
DESCUENTO POR CANTIDAD

e
n vz
z0nz

)
N
N
N

wnzazz

Acciones
COSTO = COSTO DE LICENCIA

DE SITIO X
COSTO = COSTO EDUCACIONAL
~ xCOPIAS X
COSTO = COSTO CON DESCUENTO

x COPIAS X
COSTO = COSTO POR MEJORA

x COPLAS o X
COSTO = (COSTO EDUC - DESC}

x COPIAS _ X-

"Con la tabla de decision en su forma final", Chip_le dice a Ana. "Usé
Excelerator para producir la tabla de decisién e incluirla en las especifica
ciones de sistema".

La pantalla de Excelerator de descripcion de Structured Decision - -~ CAPITULO 11:
Table (tabla de decision estructurada] mostrada en la figura Eli.2, contiene - ESEEESCFFI“CZC(':%'NDE'E
la tabla de decisién optimizada. La Initia Condiiion (condicién inicid) reflee by PROCESO Y DECISIONES
jalo que debe estar presente antes de que las decisiones puedan ser toma- : ESTRUCTURADAS
das, v en este caso, el SOFTWARE RECORD necesita haber sido leido. Hav 379



tres condiciones: si esta disponible una Ucencia de sitio, un descuento edu-
cacional o un descuento por cantidad. La C en la columnaizquierdaindica
una condiciony A indicauna accion. Las acciones muestran cdmo se deter-
mina ei LIPGRADE COST (costo de actualizacion) para cada condicion,
indicado por una X en la columna de regias.

Una segunda pantalla permite que sean dados Jos Requerimientos. -
Entidades Asociadas y una Descripcién. La tabla de decision impresa se
ilustraen la figura Eli.3. Nuevamente, la tabla de decision esta enlazada a
requerimiento de usuario DETERMINE SOFTWARE UPGRADE COST. Unas
entidades categoriay plan de prueba también son creadas para trabgjo de
disefio posterior. El area Description contiene una referencia al proceso
5.10.3 que representa la | gica.

Ejercicios*

S E-lI.  Use Excelerator para ver la especificacion de proceso primitivo
UPDATE PENDING MICRO ORDER.

8 E-2.  Modifique e imprima la especificacién de proceso primitivo
ACCUMULATIVE HARDWARE SUBTOTALS. Afiada la Process
Description "Accumulate the hardware subtotals. These includs
the number of machines for each hardware brand". [Acumuie ios
subtotales de hardware. Estos incluyen la cantidad de méaquinas
para cada marca de hardware). Enlace la especificacion de proceso
primitivo con el requerimiento de usuario UPDATE PENDING
MICROCOMP.FILE y la prueba de entidades asociadas PEN-
DING MICROCOMP.FILE UPDATE y la categoria MICRO-
COMPUTER INFORMATION.

R E-3. Moaodifique e imprima la especificaciéon de proceso primitivo
- CONFIRM MiICROCOMPUTER DELETION. Afiada lo siguiente:
Entradas: REC MICROCOMPUTER RECORD
REC SCREEN DELETION CONFIRMATION
Salidas: REC CONFIRMED DELETION
’ REC REECTED DELETION

Afiada e requerimiento de usuario MAZNTAIN MICKOCOMPUTER
INFO. y la prueba de entidades asociadas DELETE MiCRO-
COMPUTER RECORD vy categoria MICROCOMPUTER INFOR-
MATION. :

S E-4.  Cree la especificacion de proceso primitivo para el proceso 86
' VALIDATE MICROCOMPUTER CHANCES Los detalles del prc-

Ceso son:
Entradas: REC - KEYED MICROCOMPUTER CHANCES
Salidas: REC - VALID MICROCOMPUTER CHANGES
' REC - MICROCOMPUTER CHARNGE ERRORS
Légica: Valide los cambios a MICROCOMPUTER MAS
TER. Incluya una nota para usar el criterio de etti
cion establecido para cada elemento. Proporcion®
ej siguiente criterio de edicion adicional:
PHIITE3: B * LOSgercicios preéedidos por un icono de disco requieren c! programa Kxcclerator
EL PROCtSO DE ANALISS {uo[ra herramienta CASE). Los ejemplos del disco pueden ser importados hacia
380 . Exceierator y sor visados por ios esiiidianles.

I
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pATE: 25-M0V-33 PRIMITIVE PmOCESS SPECIFICA?"IC!N - CTAUT TAGE 1
TIME: 13:34 NAME: UPDATE PEMUING MICRO ORDER Excelarator

+ypE Brimitive Process Specificarion HAME UPGATE DENDING KICRD QRCER

Topucs: Cratprets
TyRe  tHame Type Nare
REC MECROCCMPUTER TRAMSACTION REC PENDING MICROCOMPUTER CRDER

Procass Descripiion
FOR EVERY MICROCUMPUTER TRANSACTION:

PLND THE MATCHING WICROCOMPUTER ORDER REDDAD. USE THE HURCHASE
QRDER WIMBER TD RAWDCHLY READ THE FILE.

SUBTRACT ONE FACM THE COUNT OF MICROS ORDERED.

IF TRE DRTE 0N THE NICROGUCWIUTTER TRANSACTION RECTRD 15 CGREATEAR .m\f
THE DATE ZECEIVED O THE PEMING MICRLIDWEUITR CRNER RECORD,
HOVE TH= TRANSACTION DATE B0 THE HICROOCMPUTIA DATE RECEIVED.

REWFITE THE PENDING MITROCOMPUTER QRDER RSTORD.

Conszancs:
Type  Kame
) Satisfies Regquirepent: associzted Excicies:
TYpE Name : Type Naze

URG UPDATZ PENLING MICROCOMP. FILE TST BSNOING MICROCOMP. PILE UPDATE
CAT MIGATTOMPUTER [NTURMATION

Moditied By  2LLEN Hate uwodified 930400 ¥ Changes 2

Adied B AAIHA pace Addes 930i1%

Las: Projact TEST FINAL

Lockad By . saze [ocked 2 Lock tatus
HGI7RAEII.1

Impresion de especificacion de proceso primitivo, UPDATE PENDING
MICROCOMPUTER ORDER.

KQOM LOCATION debe ser vélido paraun campas

pailicular.

MONITOR no debe ser de un grado menor que la

tarjeta gréfica. Un ejemplo de esie error podria ser
. unatarjeta gréfica VGA (de mayor resolucion) con

un monitor CGA (de menor resolucién).

No debe haber un segundo disco duro sin que

haya un primero. \

LAST PREVENTIVE MAINTENANCE DATE no DESA RGO e

debe ser mayor que la fecha actual. - ESPECIFICACIONES

DATE PURCHASED no debe ser mayor que LAST b PROCESO Y DECISIONES .
PRF.VENTIVE MAINTENANCE DATE 0 mayor que ESTRUCTURADAS
la fecha actual. . - 381




Suwcrared Deciaion Table: CALCULATE £ sonmne GPGRADECOST |

{nitial Comditlon |"le RECAIG WFTAINED I

Condj 1111811
Act  Condidenicticn Degeript) P1234567T0%012345
S1TE LISENSE CIEIL] LIE]
EQSCATLOMAL DISTOUWY YI¥Id

E17] a8 3Ba. H[¥

W(EFCRANE G087 - SITE LICEMEE €8T
GEAPGANRE COST = [SWEATIAMAL CAST v RO COFIER
AJEPRRADE €341 - BISCOONT LaST = ReW. COPIES
¥ [a{aFenedt caxT = CEST PED CIPY « M. CAPIES
N[VPEEATE CAET = (EWDE COF7 - BISCANRT) = EOPY 5

AGURA £11.2
~ Pantdla de descripcion de tabla de decision estructurada, UPGRADE COST.

MODEL debe apegarse a tipo soportado por el
nombre BRAND.
Ningin cambio puede ser hecho a un registro
inactivo.
£3 E-5.  Cree especificaciones de proceso primitivo para el proceso 24
CREATE SOFTWARE LOG FILE. Use los ejemplos del diagrama
de fiu/o de datos para determinar las entradas y salidas. Los de-
talles del proceso son:

Formatear e SOFTWARE LOG RECORD a partir de la siguiente
informacion:

Los elementos confi rmados de NEW SOFTWARE RECORD.

Los siguientes elementos de sistema: fecha del sistema, hora del
sistema, ID de usuario, 1D de microcomputadora.

- Cuando €l registro haya sido formateadi escribalo a SOFTWARE
LOGFILE.

SU E-6. Produzca las especificaciones para € proceso 5.7.2 FIND MAT-
CHING HARDWARE RECORD. Este es parte de un programa que
produce un reporte que muestra todaslas microcomputadoras en
las cuales podria estar ubicado cada paquete de software. Use
Excelerator para ver el diagrama de flujo de datos 5.7 y obtener
- los registros de entrada y salida. Use Ienguae estructurado para
mostrar la siguiente l6gica
Para cada registro de pagquete de software haga ciclo mientras
haya un nimero de inventario de hardware que concuerde. Den-
tro del ciclo efectib las siguientes tareas:
Lea aleatoriamente & archivo MICROCOMPUTER MASTER. .
. Si encuentra un registe formatee !a informacién NIATCHING
PARTE 3: MICROCOMPUTER RECORD.
Ef. PROCESO DE ANALISIS ' - Si no encuentra registro, formalee una linea de error NO
382 MATCHIN'G.
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DATE; 28-NOV-33 STRUCTURED DRECISION TABLE - OUFTRUT PAGE 1
TIME: 11229 HAME: CALCULATE SOFTWARE UPGRADE CDST Excelerator
+YPE Structured Decimicn Tabie MAWE CALCULATE SOFTWARE UPGRADE COST

Initial Cunditign SOFTWARE RECORD OBTAINED

Cond/

Ack Condition/Action Description Q12
r SITE LLCENSE o YN
€ EDUCATIONAL DISSOUNT Ty
¢ DISCOUNT FOR QUANTITY YN
A UPGRADE COST = SITE LICENSE CQST X

A UPGRADE OOST = EDUCATIONAL COST * FUM. COPTES = X

A UPGHADE COST = DISCOUNT CQST * NUM. COPIES X

A UPGRADE COST a COST FEH COPY * MUM. COFIES X
.\UPG\RADZUJET:-EBHJCEOST-DISCM}‘EDP?S X

Satisfies Requirement: asacciated Botities:
Type Name TYDE Name
URQ DETERMINE SOFTWARE UPGRADE COST CAT SOFTWARE
TIT FRODUCE SOFTWARE UFPGRADE COST

e ipe Lon .
THIS DECISIDN TABLE PROVILES DETAILS FOR FROQESF 5.10.F, CALLULATE
SOFTWARE (PGRADE CDST. ’

Modified By  ANKA Date Modified $31127 ¥ Changas
dded By CHIP . Dare Mided 950205
Last Feoject TEST FIMAL ,
Locked By ’ Date Locked [ Lock Status
RS y-tenl RSy . TELAT A A e
nGURA £11.3

Impresién de la tabla de decision estructurada, UPGRADE COST.

Ademas, s e MICROCOMPUTER RECORD encontrado esté inac-
tivo indicando que ha sido quitado de servicio, formatee una li--
nea de rarorlNACTIVEMATCHING MICROCOMPUTER.

S| E-7. Use Excelerator para ver la tabla de decision CALCULATE
SOFTWARE UPGRADE COST.

3 E-8. Maodifique latabla de decision FIND SOFTWARE LOCATION que
representa |a I6gica para un programa de consultas para desplegar
todas las ubicaciones para un SOFTWARE TITLE y VERSION da
dos. Las condiciones han sido creadas y optimizadas dando
como resultado cinco reglas. Tectee las acciones que necesitan
ser dadas y una X en la columna relacionadacon las condiciones.
Imprima la tabla de decision final. Las condiciones y. acciones
estan representadas por ia siguiente l6gica: -
El archivo SOFTWARE MASTER est4 ubicado para el TITLE es-. :
pecificado. Si €l registro concordante no se encuentra se desplie- CAPITULO 11;

ga un mensgje de error. Debido a que puede haber varias - - DESCRIPCION" DE
versiones, se revisael VERIION NUMBER en 6 registro buscando ESPECIFICACIONES

DE PROCESO Y UECISQXES.
ESTRUCTURADAS

383

gue concuerde con laversion dada. Si la version solicitada no se
encuentra se leen registros adicionales usando el indice alterno.



PARTE 3; )
EL PROCESO DE ANA

384

LISIS |

E-9.

Si todos los registros son leidos y no se encuentra el numero de
version se despliega un mensaje de error VERSION NOT AVAI-
LABLE.

Una vez que ha sido.localizado el software correcto, se obtiene
un registro MICROCOMPUTER MASTER concordante. S € MI-
CROCOMPUTER MASTER no se encuentra se despliega el mensa
je de error MACHINE NOT FOUND. Para cada maquina
concordante se busca en CAMPUS TABLE d cédigo de CAMPUS

" LOCATION. Si el caodigo no se encuentra se despliega el mensa-
- je CAMPUS CODE NOT FOUND..

Si no suceden errores se despliega la informacién solicitada.

Cree una tabla de decision para una actualizacién en lote del
MICROCOMPUTER MASTER FILE. Hay tres tipos de actualiza-
ciones: Adicién, borradoy cambio.

Se debe leer d registro MICROCOMPUTER MASTER. Si latran-
saccion es una adicion y el maestro no se encuentra formatee y

* escriba el nuevo registro maestro de microcomputadora. Imprima

una linea de transaccidn vélida en un UPDATE REPORT. Para
una transaccidn de cambio o borrado imprima una CHANGE
ERROR LINE o DELETE ERROR UNE s no encuentra el registre
maestro.

Si encuentra €l registro maestro revise el codigo de activo. Si €.
registro esta inactivo y la transaccion es una adicion, formatee >
vuelva a escribir €l nuevo registro maestro de microcomputadora
Imprima una linea de transaccion valida en un UPDATE
REPORT. Para una transaccion de cambio o borrado imprima um
CHANGE ERROR LINE o una DELETE ERROR LINE.

'S d MICROCOMPUTER MASTER RECORD estaactivoy latransac-

cion esunaadicién, imprimauna ADD ERROR LINE, Paraunatran-
saccion de cambio, formatee los cambios y vuelva a escribir el
MICROCOMPUTER MASTER RECORD. Imprima la VALIE
TRANSACTION UNE. Parauna transaccién de borrado, cambie €]
ACTIVE CODE ainactivo y vuelvaa escribir  MICROCOMPUTER
MASTER RECORD. ImprimalaVAUD TRANSACTION LINE.

Afiada el requerimiento de usuario MAINTAIN MICRO-

-COMPUTER INFO.

Afada las Associated Entities:

Plan de prueba BATCH MAINTENANCE TEST'

Categoria MICROCOMPUTER INFORMATION -
En & area Description afiada los nombres y cualquier codigo usa
do en las columnas de regla, tales como A para ADD, D para
DELETE y C para CHANGE.

-4
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ANALISIS DE SISTEI\/IAS DE APOYQ A
DECISONES SEMIESTRUCTURADAS

METODOS DISPONIBLES

Se presentan tres puntos principales cuando se andizan sistemas de gpoyo
adecisiones semiestructuradas. El andista de sistemas necesita saber (1) S
las tomadores de decisiones son principal mente analiticos o heuristicos,
(2) cdmo son tomadas | as decisiones en las tres fasss de resolucion de pro-
blemas de inteligencia, disefio y seleccidny (3) los métodos de criterios
multiples Utiles parala resolucion de problemas semiestructurados.

Los sstemas de gpoyo a decisiones (DSS) pueden funcionar de mu-
chas formas. Pueden organizar informacion para situaciones de decision,
interactuar con |os tomadores de decisiones, expandir los horizontes de
las tomeadores de decisiones, presentar informacion para la comprension
de los tomadores de decisiones, afiadir estructura alas decisionesy usar
mode os paralatoma de decisiones'y de criterios multiples. Los modelose
de criterios multiples incluyen procesos de compromiso, métodos ponde-
rados y métodos de eliminacion secuencial, que son todos adecuados para
e mango de la complgidad y naturaleza semiestructurada de muchos
problemas apoyados por medio de los DSS. Este capitulo trata lo que €
andigta de sstemas necesita saber acerca de los tomadores de decisiones
anditicos y heuristicos, las tres fases de la solucién de problemas epoya
dos por los DSS'y los métodos de criterios mltiples necesarios pararesol-
ver problemas semiestructurados.

SISTEMAS DE APOYO A DECISONES

Los sistemas de gpoyo a decisiones poseen muchas caracteristicas que los
diferencian de otros sistemas de mango de informacién mas tradicionales.
Los usuarios findes de los DSS, gracias alostipos de problemas que atien-
deny € gorendizgje que obtienen, también poseen caracterlstlcasa)et:lda
gue merecen ser tomadas en cuenta.

Caracterigticas 5e un sistemasfie apojjo a decisiones

En primer lugar, un sSistema de gpoyo a decisiones es una manera de orga:

nizar la-informacion que se pretende usar en la toma de decisiones.

Involucra e uso de una base de datos para un objetivo especifico de toma _ _

de decisiones. Un. DSS no automatiza simplemente transformaciones 385
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